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INTRODUCCION

Las situaciones de emergencia afectan todos los ambitos de desarrollo de una comunidad, ge-
nerando graves alteraciones en la dindmica social, familiar e individual, ademas de consecuen-
cias emocionales y psicoldgicas en las personas, especialmente en nifas, nifos y adolescentes;
en este contexto y con mayor énfasis, el proceso educativo se constituye en un factor protector
para nifos, nifas y adolescentes, por tanto, la reactivacion educativa debe ser considerada
como un elemento primordial.

En situaciones de emergencia el bienestar estudiantil se vuelve fundamental para la continui-
dad educativa a fin de mitigar los impactos negativos en el desarrollo emocional y académico
de las y los estudiantes. En este contexto, el acompafamiento socioemocional y psicosocial
emergen como elementos clave ya que estos no solo contribuyen a la estabilidad emocional de
la poblacion estudiantil, sino que también fortalecen su resiliencia y capacidad de afrontar las
situaciones que surgen de la emergencia. Brindar apoyo en términos de salud mental, facilitar
espacios seguros para la expresion de emociones y fomentar la conexidn social son practicas
esenciales que sientan las bases para una educacion mas integral, inclusiva y orientada al bien-
estar, permitiendo que las y los estudiantes enfrenten los desafios de manera mas efectiva y
continlen su desarrollo académico de manera sostenible.

En este marco, el Ministerio de Educacién con el objetivo de continuar con el desarrollo de las
actividades educativas ante la presencia de amenazas de origen natural, garantizado el dere-
cho a la educacion durante la presencia de eventos peligrosos establece el Plan de Continuidad
Educativa, documento sobre el cual se plantean los Lineamientos para acompafamiento so-
cioemocional y psicosocial en situaciones de emergencia en las instituciones educativas. Estos
lineamientos orientardn el accionar del personal educativo de las instituciones educativas y
personal de los niveles desconcentrados, en los procesos de acompafamiento socioemocional
y acompafamiento psicosocial frente a situaciones de crisis o0 emergencia.

Los lineamientos contenidos en el presente documento son de aplicacidn nacional y estan diri-
gidos a la atencién de estudiantes de todos los niveles en todas las modalidades educativas del
Sistema Nacional de Educacion.



El acompafamiento psicosocial y socioemocional es crucial en estudiantes en contextos de
emergencia porque ayuda a mitigar el impacto emocional y psicoldgico de situaciones dificiles.

El apoyo socioemocional es una tarea comun de cada comunidad educativa, orientada a pro-
mover el bienestar integral del colectivo, a garantizar que cada nifo, nifa y adolescente disfrute
de todos sus derechos, al cuidado y apoyo de quienes cuidan y son garantes de estos derechos.
Proporciona un apoyo necesario para que los estudiantes desarrollen resiliencia, gestionen el
estrés y mantengan un equilibrio emocional.

Ademas, fortalece la cohesidén social y promueve un entorno propicio para el aprendizaje, con-
tribuyendo asi al bienestar integral de los estudiantes en momentos desafiantes esto destaca la
importancia del acompanamiento al desarrollo socioemocional como un deber ético y se consi-
dera una adecuada conectividad como un derecho fundamental que debiese estar garantizado,
para asi cumplir con las necesidades educativas de la poblacidn en contexto de emergencia
sanitaria.

La atencidn psicosocial busca aliviar o controlar los efectos del trauma que pueda expresarse
en las situaciones en emergencia y restablecer su equilibrio, las acciones se implementan antes,
durante y después de la emergencia. El apoyo psicosocial y la importancia de una interven-
cion especializada cuando se produce una situacidn de crisis o emergencia es fundamental
para evitar la revictimizacidn y la aparicidon de secuelas provocadas por el hecho traumatico. El
acompafamiento psicosocial es importante porque facilita y apoya los procesos naturales de
recuperacion.



ARTICULACION
CON EL PLAN DE

CONTINUIDAD
EDUCATIVA

Brindar acompafiamiento socioemocional y psicosocial a estudiantes en situaciones de emer-
gencia o desastre es crucial para ayudarlos a sobrellevar el impacto emocional y psicoldgico
de estas experiencias, por tanto, las acciones para brindar estos acompafamientos implican el
involucramiento de profesionales de la educacién en cada una de las fases del El Plan de Conti-
nuidad Educativa, a fin de tener claridad de cdmo actuar y organizar estos procesos.

En cada una de las fases se identifican los elementos y momentos de accidn en relacién con el
acompafamiento socioemocional y psicosocial.

Grafico 1: Fases del Plan de Continuidad Educativa en articulacion con el acompafiamiento socioemocional y psicosocial
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Con la intencion de contar con personal que tenga como prioridad organizar y brindar el acom-
pafamiento socioemocional y el acompafamiento psicosocial a estudiantes, se requiere de
la conformacion de brigadas a nivel nacional, zonal, distrital e institucional cuya participacion
dependerd del tipo de evento.

Brigada Nacional: estard conformada por analistas de la Direccidén Nacional de Educacidon para
la Democracia y el Buen Vivir

Brigada Zonal: estard conformada por las personas encargadas de la Direccion Zonal de Edu-
cacion Especializada e Inclusiva y la Direccion Zonal de Apoyo, Seguimiento y Regulacion de la
Educacion, y, un/a analista de cada direccidn.

Brigada Distrital: estard conformada las personas encargadas de la Direccidn Distrital de Edu-
cacion, la coordinacidn del Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital, y la Divisidn Distri-
tal de Apoyo, Seguimiento y Regulacion de la Educacion.

Brigada Institucional: estard conformada por la persona encargada de presidir el Consejo Eje-
cutivo de la institucion educativa y dos personas delegadas de este organismo, y, profesionales
del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

En caso de no contar el Departamento de Consejeria Estudiantil en la institucidn, se solicitara el
apoyo de profesionales del DECE nucleo o del Distrito Educativo correspondientes.

Se debe garantizar que quienes conformen las brigadas tengan
conocimientos en acompafiamiento socioemocional, contencién
emocional y gestion del Departamento de Consejeria Estudiantil, ademas
de los conocimientos expuestos en la Metodologia para la evaluacion de
afectaciones y analisis de necesidades en el Sistema Educativo.

Mota

¢Como se articula el acompanamiento socioemocional
y psicosocial en la fase 1, Diagndstico y Analisis del
Contexto Territorial?

Tal como se menciona en la Metodologia para la evaluacion de afectaciones y analisis de nece-
sidades en el Sistema Educativo ante la presencia de eventos peligrosos, en esta fase de diag-
nostico se conforman los equipos de evaluaciéon y, su conformacion depende del tipo de evento
ocurrido y del personal existente a nivel territorial. Podran darse casos en los que se requiera de
la participacion del personal de distritos, asi como del nivel zonal y nacional con conocimiento
del proceso de evaluacion, garantia de proteccion de derechos, activacion y aplicacion de rutas
y protocolos ante situaciones de violencia en el Sistema Educativo, acompafamiento y aten-
ciodn psicosocial, por tanto, las brigadas definidas en el apartado anterior.

La brigada que participe en esta fase tendra las siguientes responsabilidades:

* Analizar y definir los equipos que estaran encargados de levantar la informacion en la
Ficha de evaluacion de dafios, afectaciones y analisis de necesidades en el sistema educa-
tivo ante la presencia de eventos peligrosos, (EvaSE), apartado 5, de atencion psicosocial.

e Organizar y sensibilizar sobre los procesos de acompafiamiento socioemocional y psico-
social a los equipos que participaran en el levantamiento de informacion.

* Analizar la Ficha de evaluacién de dafios, afectaciones y analisis de necesidades en el sis-
tema educativo ante la presencia de eventos peligrosos, apartado 5: Atencién Psicosocial.



4. ATENCION PSICOSOCIAL
AFECTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Detalle de actores educativos

Detalle Personal

Estudiantes Docentes Administrativo

Acompafiamiento y Atencién psico-
social / crisis

Violencia Sexual

Violencia Fisica

Violencia Psicoldgica

Embarazo Adolescente

Uso y consumo de drogas

Acoso Escolar

Trabajo Infantil

Intentos autolitico y suicidio

Desapariciones

TOTAL (o) (o) (o)

Fuente: Metodologia para la evaluacion de afectaciones y andlisis de necesidades en el Sistema Educativo ante la presencia de even-
tos peligrosos

Si bien la matriz menciona a docentes y personal administrativo, es importante
considerar que es posible que haya profesionales del Departamento de
Consejeria Estudiantil afectados, por tanto, se incluird esta informacion en la
columna de docentes y se hara esta observacion en la parte inferior de la ficha.

e Activar las rutas y protocolos segun el riesgo psicosocial identificado.

e Enviar la informacién levantada al Departamento de Consejeria Estudiantil que corres-
ponda (Institucional o Distrital) para la priorizacion de estudiantes que requieran atencion
psicosocial.

e Coordinar con el Departamento de Consejeria Estudiantil la derivacién de casos, para lo
cual se empleard la Ficha de registro para apoyo psicosocial en emergencias, desastres y
catastrofes.



FICHA DE REGISTRO PARA APOYO PSICOSOCIAL EN EMERGENCIAS, DESASTRES Y CATASTROFES

Lugar y Fecha

Tipo de Interna Externa
derivacion:

DATOS INSTITUCIONALES

Institucion

educativa:

Direccion de Teléfono de
la IE: la IE:

Datos

personales de
quien deriva:

Cargo que Teléfono:
ocupa la
persona que
deriva:
INSTITUCION EXTERNA
Unidades Fiscalia Establecimientos Direccion
especializadas de Salud Publica Distrital de
de la Policia Educacion
Nacional
Junta de Unidades Establecimientos UDAI
proteccion de Judiciales de Salud Privado
Derechos DIECE
Otros Cuél:
DATOS PERSONALES DEL DERIVADO
Apellidos Cl:
y nombres
completos:
Edad: Cruso/ Lugar y fecha de Sexo:
grado: nacimiento:
Direccion Teléfono:
domiciliaria:
Nombre del Teléfono: Nombre de la Teléfono:
Padre: madre:

VALORACION DEL CASO

Motivo de
referencia:

Historia de la
situacion actual
y antecedentes
familiares,
sociales,
académicos

Acciones
desarrolladas:

Observaciones:

PROFESIONAL RESPONSABLE

DIRECCION DISTRITAL

Fuente: Metodologia para la evaluacion de afectaciones y andlisis de necesidades en el Sistema Educativo ante la presencia de even-
tos peligrosos
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Cabe mencionar que, de no contar con profesionales del Departamento de Consejeria Estu-
diantil, cualquier miembro de la brigada involucrada podra hacerlo.

e Gestionar, de ser el caso, la atencidn psicosocial de estudiantes a nivel externo de la ins-
titucion educativa.

Acciones en el levantamiento de informacion

El equipo definido para la recopilacion de informacion debera:

e Llenar la Ficha de evaluacion de danos, afectaciones y analisis de necesidades en el siste-
ma educativo ante la presencia de eventos peligrosos, apartado 5: Atencion Psicosocial.

* Brindar contencién emocional de ser el caso si se presentara una situacién en crisis. Las
estrategias para la contencién emocional se encuentran en el apartado del mismo nombre
de este documento.

e Activar las rutas y protocolos segun el riesgo psicosocial identificado.

¢Como se articula el acompanamiento socioemocional y
psicosocial en la fase 2, Educacion ante la presencia de
amenazas de origen natural?

En la fase 2 se establece la modalidad presencial, semipresencial o a distancia para la continui-
dad de la educacion, en consideracion de que la institucion educativa tenga afectacion o, de
tenerla en consideracion de los niveles da afectacion.

En esta fase se activa la brigada distrital y la brigada institucional quienes deberan garantizar
que el personal de la institucién educativa esté preparado para la continuidad a través del de-
sarrollo del briefing emocional.

Tanto el acompafiamiento socioemocional como el psicosocial se realizara en cualquiera de las
tres modalidades, presencial, semipresencial o a distancia, considerando las especificidades
propias de la modalidad y la emergencia, por ejemplo, se puede utilizar plataformas virtuales,
whatsapp, llamadas telefdnicas para el caso la modalidad a distancia.

Es funciéon principal de la brigada distrital, coordinar las acciones de acompafamiento so-
cioemocional al personal educativo y el acompaiamiento psicosocial con el Departamento de
Consejeria Estudiantil Institucional y Distrital a estudiantes. De ser el caso, esta brigada podra
gestionar el apoyo de organismos externos, acciones para el acompafamiento socioemocional
y psicosocial a estudiantes y el personal educativo.

Por otra parte, la brigada institucional se encargara de planear y ejecutar el acompafamiento
socioemocional y acompanara al personal docente en el proceso. Esta brigada se activa desde
la primera fase del plan ya que a nivel institucional podran iniciar acciones para:

» Realizar evaluaciones rapidas para identificar las necesidades especificas de los estudian-
tes en términos de apoyo socioemocional.

e De requerir apoyo externo para la ejecucion del acompafnamiento socioemocional, gestio-
nar el apoyo con personal externo a la institucion educativa.

* Trabajar en colaboraciéon con el Departamento de Consejeria Estudiantil para obtener una
comprension mas profunda de las necesidades individuales.

» Establecer canales de comunicacidn abiertos y seguros para que la poblacion estudiantil
se sienta codmoda compartiendo sus sentimientos y preocupaciones.



e Fomentar un ambiente en el que las y los estudiantes se sientan escuchados y apoyados.

e Articular acciones con las brigadas distrital y zonal.

El acompaifhamiento psicosocial y socioemocional en
situaciones de crisis 0 emergencia

1. Acompanamiento socioemocional en situaciones de emergencia

El acompafamiento socioemocional es un proceso por el cual se acompafa y acoge a las per-
sonas para que puedan recobrar la estabilidad emocional tras una situacién de cambio, crisis o
emergencia, ofreciendo espacios para que puedan expresar sus emociones, recuperar la calma
e identificar rutas para solucionar los problemas (Buen trato, s.f; Centro Gregoria Apaza, 2018).

En el acompanamiento socioemocional en situaciones de emergencia se plantean 3 etapas:

Grafico 2: Etapas del Acompaiamientos socioemocional en situacion de emergencia

o 9 ® .

ACTIVACION PREPARACION ACOMPANAMIENTO
SOCIOEMOCIONAL

Elaborado por: Direccion Nacional para la Democracia y el Buen Vivir, 2023

Etapa 1: Activacion - primeros auxilios psicoldgicos,
intervencion en crisis, atencion en emergencias, atencion
inmediata

En el marco de una situacion de crisis o emergencia el estado emocional de las personas se ve
afectado y se puede manifestar de diferentes formas, por ello es indispensable realizar el acom-
pafamiento inmediato por parte de cualquier profesional de la educacion.

La intervencion en crisis conlleva una actitud empatica, de escucha activa y de resiliencia para
gue la persona se sienta apoyada, facilitando de esta manera que exprese libremente lo que
le ha sucedido y lo que siente, sin ningun tipo de cuestionamiento y presiones. No se deben
hacer suposiciones, juicios de valor, interpretaciones y minimizaciones de lo que expresan las
personas, la intervencidn en crisis no implica llevar a cabo procesos de diagndstico o terapia
psicoldgica.
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Cuando un estudiante presenta dificultad para gestionar sus emociones frente a las situaciones
vividas durante o posterior a una emergencia o desastre, las y los profesionales de la educacion
pueden asistirlo esta intervencion debe establecerse con el fin de que cada estudiante pueda
ser escuchado, sienta que cuenta con soporte y reciba informacidn sobre los servicios que es-
tdn a su alcance y las redes de apoyo.

En el caso de que haya estudiantes que requieran de atencién psicosocial, el personal del De-
partamento de Consejeria Estudiantil deberd intervenir de manera inmediata, haciendo uso de
los canales de comunicacion con los que cuente en el momento. En el Modelo de Gestion del
Departamento de Consejeria Estudiantil 2023, pagina 90 se establece la intervenciéon en crisis
enfatizando en los Primeros Auxilios Psicoldgicos PAP, se recomienda desarrollar las acciones
alli descritas a fin de brindar atencidon inmediata a la poblacién estudiantil.

Etapa 2: Preparacion - organizacion de procesos de
continuidad educativa

Para el retorno y continuidad educativa es importante preparar a los equipos para el primer
encuentro con estudiantes después de la emergencia.

Esta preparacidn implica el briefing emocional que serdn abordado por la brigada institucional
con apoyo del Departamento de Consejeria Estudiantil institucional o distrital. Este proceso
estd compuesto por la descarga emocional y el briefing emocional.

= m m m m om om om om Em oEm oEm o= o= o= o= om o= = o= o= o= o= o= = o= o= = o=

1 Es importante que en este proceso se tome en cuenta la informacién del nimero 1
! de profesionales de la educacién (docentes, personal administrativo, personal 1
1 DECE) que haya sido registrado en la Ficha de evaluacién de danos, 1
afectaciones y analisis de necesidades en el sistema educativo ante la presencia 1
de eventos peligrosos, apartado 5: Atencion Psicosocial. J

Mot
s

e Descarga emocional: es un proceso psicoldgico fundamental para enfrentar procesos
de crisis, permite sobreponerse ante las pérdidas personales y materiales, afectaciones y
cambios que una emergencia genera, pues esta altera la cotidianidad, genera miedo y en
varias ocasiones, deja una sensacion de incertidumbre y angustia.

La descarga emocional es fundamental porque permite:

* Reconocer el estado emocional del personal educativo, en especial equipos docen-
tes y personal del Departamento de Consejeria Estudiantil.

» Elaborar pérdidas y duelos que hayan tenido el personal educativo durante la emer-
gencia.

e Derivar casos que requieran de un apoyo especializado.
e Brindar herramientas practicas para el restablecimiento emocional.

e Desarrollar herramientas para que el personal educativo pueda realizar un apoyo
psicosocial a sus estudiantes desde un enfoque pedagdgico.

Este proceso debera ser gestionado por la brigada distrital e institucional con apoyo de
profesionales del DECE Distrital antes del briefing emocional.

La descarga emocional podra realizarse en una sesion grupal por niveles educativos, y
en caso de que la emergencia no permita encuentros presenciales, se podran utilizar he-



rramientas tecnoldgicas para realizar reuniones virtuales; también se puede aplicar una
encuesta breve en linea que permita identificar las condiciones emocionales en las que
se encuentra cada docente de la institucion educativa. (Ministerio de Educacion, 2020)

¢ Briefing emocional: es una intervencion para la activaciéon emocional y operativa median-
te la cual se comparte la informacidn previa existente, necesaria para la contextualizacion
de la situacidon de emergencia, con el propdsito de generar en el equipo de trabajo una
sensacion de seguridad y menor incertidumbre frente a las acciones que se ejecutaran,
ademas, las autoridades, profesionales de la educacion y personal administrativo, tendran
la certeza de que contaran con un equipo institucional, que de manera permanente, res-
paldard su trabajo.

En estas sesiones, ademas se puede compartir informacidn sobre recursos pedagdgicos
con los que los equipos docentes trabajar diferentes tipos de manifestaciones emociona-
les en las y los estudiantes producto de la emergencia.

Esta etapa es muy importante especialmente para el personal docente debido a que, al
haber sufrido alguna posible afectacion directa o indirecta, ocasionada por la emergen-
cia, podrian estar atravesando situaciones de estrés, tristeza, panico y miedo. De manera
que, generar procesos de briefing emocional les servird para fortalecer y desarrollar el
acompafamiento socioemocional a la poblacion estudiantil. (Ministerio de Educacion,
2020) En este contexto es importante que las brigadas a cargo puedan gestionar el apo-
yo de un profesional en psicologia.

Los espacios de briefing emocional (descarga y briefing) pueden realizarse las veces que la
brigada institucional y distrital consideren pertinente, con base a la situaciéon en la que se en-
cuentre el territorio afectado por una crisis 0 emergencia.

Las brigadas institucional y distrital deberan gestionar el apoyo de profesionales en psicologia,
que, si bien no facilitaran las sesiones, su rol serd abordar y acompafar a los asistentes que re-
quieran contencién emocional o un abordaje individual especifico.

Las acciones para el briefing emocional (descarga y briefing), se encuentran en el Anexo I:
Briefing Emocional

Etapa 3: Acompanamiento Socioemocional

El acompafamiento socioemocional tiene dos componentes: la contencidon emocional y el
acompafamiento propiamente dicho.

En la contencién emocional, el personal docente, desarrollard actividades que generen con-
fianza y apertura para que las y los estudiantes puedan expresar y compartir sus emociones y
sentimientos frente a lo sucedido, por esta razén, es importante aplicar estrategias de conten-
cion emocional como:

a. Comunicacion efectiva
Establecer canales claros de comunicacién para proporcionar informacion actualizada y
precisa, reduciendo la incertidumbre y la ansiedad.

b. Apoyo social
Facilitar la conexion entre individuos afectados, promoviendo redes de apoyo social
para compartir experiencias y mitigar el sentimiento de aislamiento.

c. Intervenciones psicosociales
Implementar intervenciones que aborden las necesidades emocionales, como sesiones
de consejeria, grupos de apoyo y actividades recreativas para aliviar el estrés.

14



d. Capacitacién en habilidades de afrontamiento
Brindar recursos y entrenamiento en técnicas de afrontamiento para ayudar a las perso-
nas a manejar el estrés y las emociones intensas durante la emergencia.

e. Resiliencia comunitaria
Fomentar la resiliencia a nivel comunitario mediante la colaboraciéon y la participacion
activa, promoviendo la solidaridad y el apoyo mutuo.

f. Acceso a servicios de salud mental
Garantizar la disponibilidad de servicios de salud mental para proporcionar asistencia
profesional a aquellos que necesiten apoyo mas especializado.

g. Informacidén clara y transparente
Proporcionar informacion transparente sobre la situacion, los recursos disponibles y las
acciones tomadas para restaurar la normalidad, contribuyendo asi a la sensaciéon de
control.

La contencidn emocional se realizard paralelamente a la primera fase del Plan de Continuidad
Educativa y se fortalecerd, tras la evaluacion de la emergencia, por ello se requiere que en la
primera semana se desarrollen actividades recreativas y dindmicas como el dibujo, la pintura, el
canto, el teatro, la lectura interpretativa, entre otras que contribuyan a reducir los dafios emo-
cionales producidos en el marco de la emergencia. A continuacion, se expone un ejemplo de
cronograma de actividades para la jornada diaria de una semana.

LINEAMIENTOS PARA EL ACOMPANAMIENTO SOCIOEMOCIONAL
Y PSICOSOCIAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA



Tablal: Ejemplo de cronograma de actividades para una semana

TIEMPO ESPACIOS TEMAS ACTIVIDAD RECURSOS
Guia de apoyo
para el sector
educativo en
contextos de

) Cancién emergencias
Espacio para | Integracién y confianza dinémicé\
30 minutos | el saludo y . . Reconstruir sin
bienvenida cuentg, el ladrillos
reflexion
https://unesdoc.
unesco.org/
ark:/48223/
pfO000259057
iQué
pienso de lo
sucedido? Guia para el
Descarga y Empatia ¢Qué pasd? docente, Soporte
Lunes Emocional
“Escuela para
todos, juntos nos
- Desarrollo de Levantamos”.
Reconociendo mis :iﬁrtgohg,ea actividades
_ emociones Martes | Parapromover https://_recursos.
2 e Espacio para — la descarga educacion.gob.
descarga éComo me | en cuanto ec/wp-content/
afecto lo a los temas uploads/2022/03/
Enfrentando mis sucedido? propuestos para | guia_para_
miedos Miércoles cada dia. docentes_
El Duelo escuela_para_
Jueves todos_juntos_
— nos_levantamos_
o ] ¢Como fase_de_soporte_
Proactividad y trabajo | superar lo emocional.pdf
en equipo sucedido?
Viernes
30 minutos RECREO
_ Expresion artistica Desarrollo de
Espacio para | en cuanto al tema Ty e
1 hora expresion trabajado en el ) LIBRE
artistica espacio de descarga © composicion
. de canciones
del dia.
Reflexion y
construccion Actividad
2 horas E_spacio para | compartida en cuanto grupal_para LIBRE
cierre al tema trabajado en el expresion y
espacio para descarga dialogo

del dia.

16



Para brindar acompafamiento socioemocional, se requiere de la identificacion de necesidades
socioemocionales, por tanto, este proceso inicia con la Evaluacion Diagndstica de Aspectos So-
cioemocionales en situaciones de crisis o emergencia, para lo cual se empleardn herramientas
de evaluacién que aborden los siguientes componentes:

i. Estado emocional

ii. Habilidades socioemocionales

iii. Percepcion de los entornos familiar
iv. Percepcion del entorno escolar

v. Situacion actual

Para esta evaluacion, se recomienda la aplicacion de una entrevista de un tiempo maximo de
10 a 15 minutos, con preguntas asociadas a cada uno de los cinco componentes vy, enfocadas a
recopilar la informaciéon en el contexto de la emergencia.
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Si bien la institucion educativa habrd considerado habilidades socioemocionales para trabajar
en su institucidon; en situacion de emergencia o crisis se debera enfatizar en las habilidades de
manejo de emociones y sentimientos, manejo de estrés y tensiones, empatia y relaciones inter-
personales. A continuacion, se sugieren algunas preguntas.

Tabla 2: Preguntas para la entrevista

Componente Estado emocional
¢Como te sientes hoy?

iHay algo que te preocupe en este momento?

Estado emocional -
dHay algo que quieras contar sobre tu dia (esta mafana, esta

tarde)?

Habilidades
socioemocionales

dCOmMo manejas tus emociones en situaciones estresantes o
Manejo de emociones y | desafiantes?

sentimientos iConsideras que la forma en gue una persona expresa sus
emociones puede llegar afectar a otras personas? ¢Por qué?

dQué haces para relajarte cuando enfrentas alguna situacion
Manejo de estrés y complicada?

tensiones <Qué haces para disminuir el nivel de estrés y sentirte mejor
frente a una situacién compleja?

¢Qué haces para ayudar a otras personas cuando enfrentan una
Empatia situacion dificil?
¢Qué harias si ves a alguien que se ha lastimado?

éTe gusta hacer nuevos amigos?

dComo construyes y mantienes relaciones saludables con los
demas?

Relaciones
interpersonales

dQué actividades has realizado estos dias con las personas con

Percepcion del entorno | . que vives?

familiar

dCoOmo te sientes cuando estds en casa?

dQué aspectos te gustan mas de tu escuela? écuales los

Percepcion del entorno cambiarias?

escolar

dCOmo es el trato entre companieros y compaferas de tu escuela?

¢Doénde y con quién estas viviendo en este momento?

Situacidén actual - - - - -
iDe qué materiales educativos dispones?

La evaluacion de aspectos socioemocionales en emergencia se realizard la segunda semana de
haber retornado a clases, después de la semana de contencidn emocional, en cualquiera de las
modalidades: presencial, semipresencial o a distancia, de acuerdo al contexto de la continuidad
educativa establecido tras la crisis 0 emergencia, para ello se deberd considerar el niUmero de
estudiantes y docentes de area de cada grado o curso, a fin de organizar la logistica adecuada
para su efectiva ejecucion.

Se deberd considerar los resultados de la Evaluacidn Diagndstica de Aspectos Socioemociona-
les que se obtuvieron al inicio del afio escolar, a fin de plantear y ejecutar un acompafamiento
socioemocional integral ya que la evaluacion en el contexto de una crisis o emergencia eviden-
ciara el impacto causado por un evento fortuito especifico que puede alterar el estado emocio-
nal de las y los estudiantes de manera temporal o prolongada.
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Sobre la base de los resultados de la evaluacion, se orientardn las acciones para:

* Activacion de rutas y protocolos: frente a presuntos riesgos/casos de violencia o vulne-
racion de derechos, a fin de salvaguardar la integridad del estudiante.

* |dentificacion de alertas que requieran acompainamiento psicosocial: se notificard al
Departamento de Consejeria Estudiantil, a través de los diferentes canales de comunica-
cion existentes (verbal, escrito, teleféonico o SMS, mensajeria instantdnea, correo electro-
nico, medios telematicos u otros a su alcance), de manera inmediata, para las acciones
correspondientes.

¢ Fortalecimiento de habilidades socioemocionales: implementacién de actividades para
el aprendizaje, desarrollo y fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

Las y los docentes tutores realizaran la planificacion para el acompafamiento socioemocional
con las y los docentes de area, a fin de coordinar un trabajo conjunto.

El acompafamiento socioemocional se implementara durante todo el aio lectivo, a través del
desarrollo curricular de las distintas areas y en el Periodo Pedagdgico de Acompafamiento
Integral en el Aula, que contempla:

* acompafamiento socioemocional
e promocion de derechos vy,
e convivencia

El Periodo Pedagdgico de Acompafamiento Integral en el Aula en situaciones de emergencia
deberd abarcar tres periodos de 30 minutos cada uno, por semana, en cualquiera de las moda-
lidades y para todos los niveles educativos.

2. Acompanamiento psicosocial en situaciones de emergencia

El acompanamiento psicosocial se “define como el conjunto de procesos articulados de ser-
vicios que favorecen la recuperacion o mitigacion de los dafos psicosociales, el sufrimiento
emocional y los impactos a la integridad psicoldgica y moral, al proyecto de vida” (Guia para el
acompafamiento Psicosocial durante la emergencia COVID-19, 2020).

El acompafnamiento psicosocial contempla el desarrollo de varias acciones como parte de la
atencién que son: consejeria, promocion de derechos y reduccidon y prevencion de riesgos psi-
cosociales, éstas se realizaran durante y posterior a la emergencia.

De la primera fase del Plan de Continuidad, el personal del Departamento de Consejeria Es-
tudiantil recibird la Ficha de evaluacion de dafos, afectaciones y analisis de necesidades en el
sistema educativo ante la presencia de eventos peligrosos, apartado 5: Atencién Psicosocial.

Esta matriz especifica el niUmero de estudiantes que requieren acompafiamiento y atencion
psicosocial, asi como estudiantes identificados con algun riesgo psicosocial. Es funciéon del de-
partamento identificar a la poblacion estudiantil a fin de priorizar acciones con esta poblacidn
para brindar atencidn psicosocial ademas de activar las rutas y protocolos que correspondan
ademas de realizar el seguimiento a la atencidon de los casos que fueran derivados a otras ins-
tancias. Para esta ultima accidon se debe emplear la Ficha de registro para apoyo psicosocial
en emergencias, desastres y catastrofes o la ficha de derivacion establecida en el Modelo de
Gestion del DECE.

Es esencial que los y las profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil cuenten con
el apoyo de las autoridades de la institucion educativa para mantener una comunicacion efec-
tiva con los representantes, cuidadores primarios y las y los estudiantes.

En los casos que se detecten infracciones, situaciones de vulneracion de derechos u otros ries-
gos psicosociales, se deben activar las rutas y protocolos correspondientes.



Las y los profesionales de los Departamentos de Consejeria Estudiantil podran ejecutar inter-
venciones individuales, familiares o grupales en situaciones de emergencia, utilizando las herra-
mientas, canales de comunicacidén y recursos gque estén al alcance.

1. Intervenciodn Individual, atencién psicosocial dirigida a fortalecer las habilidades socioe-
mocionales y los vinculos familiares y comunitarios.

2. Intervencién Familiar, atenciéon psicosocial con miembros de la familia inmediata para va-
lorar los avances en el ambito de la salud mental, se brindara informacién sobre las redes
de apoyo también.

Ademas, se desarrollaran actividades con las familias para fomentar la recuperacion paulatina
de sus practicas cotidianas, como son:

a) Rutinas: acciones que se realizan de manera constante, sistematica y organizada con
la finalidad de cumplir con las demandas personales y sociales. Por ejemplo, hora de
levantarse, cepillarse los dientes, alimentacion.

b) Habitos: son maneras, formas y mecanismos de actuacion que se realizan de manera
constante y mediante las cuales se satisfacen necesidades que generan un ambiente
seguro y agradable. Ejemplo: hacer ejercicio, salir al parque, asistir al templo, participar
en reuniones con amigos y familiares.

c) Actividades de ocio y esparcimiento: pueden estar establecidas como habitos o ser ac-
ciones aleatorias y diversas, cuya finalidad es disminuir el grado de ansiedad y carga de
estrés, fomentan la interaccidn; por lo tanto, fortalecen las relaciones interpersonales.

d) Actividades comunitarias: son aquellas que pueden generarse en situaciones de emer-
gencia, permitiendo recuperar los espacios comunitarios que se hayan visto afectados.

3. Grupal, a través de talleres dirigidos a estudiantes para la gestidn de emociones, la pro-
mocidn de la convivencia armdnica y la prevencién de riesgos psicosociales.

El Departamento de Consejeria Estudiantil en los casos de estudiantes que requieran diagnos-
tico y apoyo psicoterapéutico, realizardn el debido proceso de derivacion a las instituciones
externas publicas, privadas u organizaciones con las cuales puedan establecer articulacion,
durante y posterior a la emergencia.

De la misma manera, en caso de identificarse necesidades de acompafnamiento pedagdgico, se
realizardn las acciones internas pertinentes con las y los docentes para las adaptaciones curri-
culares u otras intervenciones requeridas.

Una vez generado el plan de acompafamiento psicosocial, el o la profesional del Departamento
de Consejeria Estudiantil, realizard las acciones de intervencidén individual, familiar y/o grupal,
conforme lo planificado.

A la vez, en cuanto a lasy los estudiantes en donde el/la profesional del Departamento de Con-
sejeria Estudiantil ya contaba con un plan de acompafamiento psicosocial, previo a la situacion
de emergencia, debera continuar con el proceso de seguimiento y contemplar la realizaciéon
de una valoracién que permita identificar posibles situaciones de riesgo psicosocial que han
surgido a partir de la situacion de emergencia (Anexo 2: Orientaciones para el eje de atencidn
psicosocial - formato de seguimiento de la atencidn psicosocial del Modelo de Gestion del De-
partamento de Consejeria Estudiantil).
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Durante y posterior a la emergencia, el Departamento de Consejeria Estudiantil en conjunto con
otros profesionales de la educacion, deberdn ejecutar acciones y establecer medidas dirigidas a
la promocion de derechos y reduccion y prevencion de riesgos psicosociales. Estas actividades
pueden ser:

a) Sesiones de sensibilizacion dirigidas a autoridades y profesionales de la educacion para
fomentar el empoderamiento e involucramiento en los procesos de acompafamiento
socioemocional.

b) Talleres psicoeducativos dirigidos a promover la cultura y practica de los enfoques de:
derechos humanos; género; interculturalidad; intergeneracionalidad e interseccionali-
dad.

En situaciones de emergencia la accion del Departamento de Consejeria Estudiantil implica
algunas especificidades en cada uno de sus ejes de accion, asi:

Inclusién socioeducativa: en situaciones de emergencia, los y las profesionales de los Depar-
tamentos de Consejeria Estudiantil, deberan llevar a cabo acciones que permitan sensibilizar
y asesorar a los profesionales de la educacién y autoridades institucionales, en la identifica-
cion de alertas y generacion de medidas cuando a consecuencia de la emergencia, desastre o
catastrofe, el entorno esté afectando de manera significativa a la inclusion socioeducativa de
la poblaciéon estudiantil, sobre todo de quienes presentan necesidades educativas especificas
asociadas y no asociadas a una discapacidad.

Promocién de derechos: en situaciones de emergencia, los y las profesionales de los Departa-
mentos de Consejeria Estudiantil, deberan llevar a cabo acciones para informar y sensibilizar a
la comunidad educativa sobre la importancia del respeto, ejercicio, exigibilidad y garantia de
los derechos humanos, mediante charlas vy talleres.

Atencién psicosocial: en situaciones de emergencia, se deberan llevar a cabo estrategias de
control y contencién en la atencidn de los efectos de traumas que puedan existir y asi poder
reestablecer el equilibrio psicoldgico para esto es importante evitar la revictimizacion. ldenti-
ficacion y mitigacion de traumas, el fomento de la resiliencia, y la promocién de habilidades
socioemocionales. Crear espacios seguros para expresar emociones, brindar apoyo individuali-
zado y grupal, asi como facilitar estrategias de afrontamiento.

Eje de consejeria: en situaciones de emergencia se deberdn llevar a cabo acciones para ofre-
cer apoyo personalizado y orientaciéon emocional. Esto implica la implementacion de inter-
venciones adaptadas a las circunstancias especificas de la crisis, como la pérdida, el trauma o
la incertidumbre. Las acciones especificas incluyen sesiones de consejeria individual y grupal
para abordar las reacciones emocionales, facilitar la expresion de sentimientos y promover es-
trategias de afrontamiento. Ademas, se enfoca en el fortalecimiento de habilidades socioemo-
cionales, proporcionando a los estudiantes herramientas para gestionar el estrés y mantener un
equilibrio emocional en medio de la emergencia.
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¢Como se articula el acompanamiento socioemocional y
psicosocial en la fase del Seguimiento y Monitoreo?

En esta fase se realizara el seguimiento y monitoreo a las acciones que se han desarrollado
con las y los estudiantes que fueron derivados para atencién psicosocial con el DECE u otros
servicios de acuerdo con las necesidades identificadas en la fase 1 del Plan de Continuidad Edu-
cativa “Diagndstico y andlisis del contexto territorial. Para ello, el personal del Departamento
de Consejeria Estudiantil presentard un breve resumen de las acciones implementadas sobre
la base del niumero de estudiantes atendido y el nimero de estudiantes registrado en la Ficha
de evaluacion de danos, afectaciones y analisis de necesidades en el sistema educativo ante la
presencia de eventos peligrosos, apartado 5: Atencion Psicosocial.

Ademas, se realizara el seguimiento y monitoreo a las acciones desarrolladas para el acompa-
Aamiento socioemocional a las y los estudiantes, de acuerdo con las necesidades identificadas
en la evaluacidn de aspectos socioemocionales en situaciones de crisis 0 emergencia. Este pro-
ceso se desarrollard en coordinacion con las y los docentes tutores ya que sera necesario apli-
car. nuevamente la evaluacion de aspectos socioemocionales, dos semanas antes de finalizar el
ano lectivo, a fin de evidenciar el impacto de las actividades desarrolladas.

La brigada institucional realizara una reunién con el personal docente que ha brindado acom-
pafamiento socioemocional para la construccidn de un breve informe sobre la experiencia.

Es importante conocer que el proceso de evaluacidon de aspectos socioemocionales se efec-
tuard independientemente de una crisis 0 emergencia, por lo que con seguridad existirdn como
minimo dos evaluaciones en un periodo escolar.
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ATENCION A NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

EN SITUACION DE
ALOJAMIENTO /
ACOGIMIENTO TEMPORAL

En el marco de una crisis o0 emergencia puede requerirse el uso de las instalaciones o infraes-
tructuras de instituciones educativas para alojar o acoger temporalmente a personas de la
comunidad, para lo cual es necesario coordinar con entidades del sector publico, privado u
organizaciones, la ejecucion de diversas acciones conforme sus competencias y atribuciones.

El Ministerio de Educacion brindara acompafnamiento socioemocional y psicosocial que se des-
criben a continuacioén:

Acompainamiento Socioemocional

En los alojamientos temporales (instituciones educativas) que se hayan habilitado ante una
situacion de emergencia, en los cuales se encuentren estudiantes del Sistema Educativo, se
realizaran acciones para el acompanamiento socioemocional, a través de las Divisiones Distrita-
les de Apoyo Seguimiento y Regulacidn de la Educacidon que se encuentren en emergencia, de
acuerdo con la ubicacion geogréfica, para ello deberd activar la brigada institucional en coordi-
nacién con el Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital y un responsable del Comité de
Gestidn de Riesgos, quienes coordinaran las acciones a desarrollarse de acuerdo al niumero de
estudiantes identificados, en caso de requerirse, la brigada solicitarad el apoyo de otros profesio-
nales de la educacidn de las instituciones a las cuales pertenecen las y los estudiantes alojados.

Este equipo deberd planificar y ejecutar las acciones establecidas en este documento para
el acompafiamiento socioemocional a la poblacidon estudiantil. Este contempla la contencidn
emocional, aplicacidn de la evaluacién de aspectos socioemocionales en situaciones de crisis o
emergencia, implementacion del acompafamiento socioemocional de acuerdo con las necesi-
dades identificadas. Estas acciones se realizaran en los alojamientos.

La brigada institucional debera transferir la informacidn de las acciones realizadas con la pobla-
cion estudiantil de los alojamientos a las autoridades de las instituciones educativas a las que
pertenecen las y los estudiantes. Esta accién tiene como objetivo dar continuidad del acompa-
Aamiento socioemocional en cada institucion.

El seguimiento a la poblacidn estudiantil en las otras instituciones educativas estard a cargo de
la Division Distrital de Apoyo Seguimiento y Regulacion de la Educacion en coordinacion con la
autoridad educativa que corresponda.



LINEAMIENTOS PARA EL ACOMPANAMIENTO SOCIOEMOCIONAL
Y PSICOSOCIAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Acompanamiento Psicosocial

En los alojamientos temporales (instituciones educativas) que se hayan habilitado ante la situa-
cion de crisis o emergencia, el personal de los Departamentos de Consejeria Estudiantil Distrital
e Institucional (siempre que exista constituido este departamento en la institucién), deberan
ejecutar acciones correspondientes a los 4 ejes de accidn: consejeria, promocion y prevencion,
atencion psicosocial e inclusidon socioeducativa, conforme lo establece el Modelo de Gestion del
Departamento de Consejeria Estudiantil, expedido en el 2023, cuyas acciones son:

a) Brindar atencidon psicosocial la poblacion estudiantil en tres niveles: individual, familiar
y grupal.

b) En los casos que se detecten infracciones, situaciones de vulneracion de derechos u
otros riesgos psicosociales, se deben activar las rutas y protocolos correspondientes.

c) Desarrollar espacios de sensibilizacion a la poblacidn estudiantil que se encuentre en los
alojamientos temporales, enfocados en prevenir riesgos psicosociales, practicas discri-
minatorias y excluyentes.

d) Dar seguimiento a los casos de vulneracion de derechos y riesgos psicosociales.

e) Asesorar y coordinar con la autoridad de la institucion educativa para atender las ne-
cesidades de cuidado y autocuidado de autoridades, profesionales de la educacion,
personal administrativo y gestion de las emociones en las situaciones de emergencias.

f) Desarrollar actividades con las familias para fomentar la recuperacion paulatina de sus
practicas cotidianas.

El personal del Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital e Institucional (siempre que
exista constituido este departamento en la institucién) debera transferir la informacion de las
acciones realizadas con la poblacién estudiantil de los alojamientos a las autoridades de las
instituciones educativas y el respectivo personal del Departamento de Consejeria Estudiantil
de las instituciones a las que pertenecen las y los estudiantes. Esta acciéon tiene como objetivo
dar continuidad de la atencién psicosocial que se haya iniciado con la poblacidn estudiantil de
los alojamientos.

El seguimiento a la poblacidon estudiantil en las otras instituciones educativas estara a cargo del
Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital en coordinaciéon con la autoridad educativa y
el personal del Departamento de Consejeria Estudiantil que corresponda.
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CUIDADO DE LOS
EQUIPOS - CUIDADO

AL CUIDADOR,
ATENCION POST-
EMERGENCIA

Posterior a una crisis 0 emergencia es indispensable trabajar en el cuidado y autocuidado de los
equipos con el fin de acompafarlos a procesar sus propias afectaciones emocionales.

Para esta intervencion se podrd implementar estrategias como la descarga emocional y brie-
fing emocional, tal como lo contempla la Etapa de Preparacion, a la vez, podra utilizar las He-
rramientas de autocuidado y cuidado de equipos del Modelo de Gestidn del Departamento de
Consejeria Estudiantil que se encuentra como anexo en la pagina 113 de ese documento.

El apoyo psicoldgico es de gran importancia y relevancia para un mejor acompafamiento en
los equipos de cuidado, lo cual garantizard un mejor seguimiento en afectaciones que puedan
llegar a expresar, el apoyo social expresa la creacion de redes de apoyo entre todos los cuida-
dores, compartir sus experiencias también para un mejor afrontamiento frente a las situaciones
que estén sucediendo en los contextos emergentes.

Es importante también la implementacién de sistemas de rotacion de roles entre los cuidadores
para evitar la fatiga, cansancio y sobre todo la excesiva actividad fisica y psicoldgica.




ACCIONES DE
LA COMUNIDAD

EDUCATIVA PARA EL
ACOMPANAMIENTO
SOCIOEMOCIONAL
EN SITUACIONES DE

EMERGENCIA

Todos los miembros de la comunidad educativa son parte indispensable para la preparacion,
respuesta y recuperacion tras una situacion de emergencia.

La primera respuesta denominada como repuesta integral tiene gran relevancia en el primer
encuentro que tienen los y las estudiantes luego de la ocurrencia de la emergencia.

Uno de los aspectos mas importantes a atender es el bienestar emocional, en este sentido, ade-
mas de las acciones establecidas para el acompafamiento socioemocional, se requiere el apoyo
y participacion de todos los miembros de la comunidad a través de acciones especificas que
permitan contribuir a dar una respuesta oportuna e inmediata frente a diferentes situaciones
de riesgo.

Fortalecer las acciones en conjunto de cada participacidon para la proyeccién de seguridad,
confianza en los nifos y adolescentes desde el primer dia.

Prestar atencion a comportamientos inusuales en las y los estudiantes, que puedan revelar
tristeza, ansiedad, miedo, depresion, aislamiento e informar inmediatamente al docente tutor/
profesionales de Consejeria Estudiantil.

Mostrar una actitud cordial, amable y empatica frente a situaciones de riesgo o emergencia.
Apoyar activamente el desarrollo del proceso de acompafamiento socioemocional.

Informar de forma inmediata si se identifica o conoce posibles casos de violencia/vulneracidn
de derechos.

Brindar acompafamiento socioemocional a quienes lo requieran frente a situaciones de riesgo
0 emergencia.

Fortalecer y viabilizar los canales de comunicacién con todos los miembros de la comunidad
educativa.



ANEXO 1: BRIEFING EMOCIONAL

El briefing emocional estd compuesto por dos acciones importantes: Descarga y Briefing emo-
cionales; estas acciones constituyen parte de una estrategia de cuidado del cuidador que se
debe considerar para el cuidado de personal de las instituciones educativas.

Descarga emocional

El proceso de descarga emocional al personal educativo, en especial docentes y profesiona-
les del DECE es fundamental para prevenir situaciones riesgosas que dificulten la continuidad
educativa, por tanto, de ser necesario y pertinente se replicara las veces que sean necesarias.
Este proceso estard liderado por las brigadas institucionales y/o distritales. Posterior a la des-
carga emocional, inicial y emergente en la que se haya abordado los sentimientos, emociones,
pensamientos y conductas del personal de la institucion educativa, se procedera al briefing
emocional.

éPor qué es importante la Descarga Emocional para las y los
docentes?

Es importante reconocer que las y los docentes también son victimas de la emergencia, y, por
lo tanto, han sido afectados y sufrido situaciones de estrés, tristeza, panico y miedo, situacion
que es importante atender. Estos, antes de iniciar su labor educativa, deben en primer lugar,
cuidar de si mismos, tener la posibilidad de expresar sus emociones después de un evento
traumatico, compartirlas con personas de confianza o especializadas, lo cual los hara sentirse
acompafiados, podran comprender la situaciéon y manejarla. Si bien, para las y los docentes y
su vocacion de servicio, puede ser motivador que de manera inmediata se busque reestablecer
las actividades con sus estudiantes, es vital antes, contar con el apoyo para enfrentar de mejor
manera la crisis y generar alternativas de contencién emocional.

Este paso también es fundamental para que las y los docentes tengan mejores herramientas
que les permita elaborar sus pérdidas y posteriormente puedan acompafar a los estudiantes y
sus familias a realizar dicho proceso.



¢Quién lo puede realizar?

Las sesiones de Descarga emocional consisten en momentos de catarsis controlada, entendi-
da a esta desde un punto de vista terapéutico como la posibilidad de decir lo que se siente y
piensa de una determinada situacidn, evocar sensaciones, recuerdos y vivencias asociadas a
eventos traumaticos, en este caso los que han sido generados por la emergencia y que al hablar
sobre ellos se los va concientizando y experimentando emocionalmente.

Por lo tanto, son procesos que deben ser desarrollados por profesionales de la psicologia o
areas afines, pues esta accidn corresponde a un proceso terapéutico, dicho de otro modo, un
proceso sanador. Es asi que para el Sistema Educativo Nacional se recomienda que las briga-
das institucionales o distritales que se conforman en respuesta a la presencia de situaciones de
emergencia realicen la gestion para que un profesional en las dreas antes mencionadas realice
dicho proceso.

¢Como deben realizarse estos procesos de descarga emocional?

Luego de una emergencia, lo mas importante es identificar si las necesidades basicas de las
personas han sido afectadas y si deben restituirse de manera emergente. De ser el caso, las ac-
ciones prioritarias seran brindar alimentacion, vivienda y medicina a quienes |lo requieran. Pos-
terior a esto, se tendran que fortalecer los procesos familiares y comunitarios, es decir, buscar
alternativas para que de manera comunitaria se comiencen a reestablecer diversos procesos
importantes, como la educacion. Es ahi donde los docentes cobran un rol fundamental, pues
serdn los encargados de restituir el proceso educativo en las comunidades que con seguridad
se encuentran alteradas y han sufrido pérdidas de distinta indole.

Es asi que antes de iniciar las actividades de retorno a clases, se debera realizar un proceso

de Descarga emocional para las y los docentes, asi de esta manera se generaran alternativas
para que puedan realizar intervenciones de apoyo psicosocial con enfoque pedagodgico vy se
permita que, a través de actividades como el arte, juego y movimiento se puedan reestablecer
procesos alterados por la crisis en la vida de sus estudiantes.

Se recomiendan los siguientes pasos para realizar sesiones de descarga emocional con docen-
tes:

Pasos Descripcion
1. Identificar el grupo de El profesional designado por la brigada institucional o distrital
docentes con el que se va a tendrdn que coordinar y organizar grupos de docentes para
trabajar iniciar el proceso de descarga emocional.

Los docentes podran ser agrupados de acuerdo con las
siguientes caracteristicas:

e Nivel educativo
* Modalidad de Educacion

« Afectacion posterior a la emergencia (es decir si hay secto-
res que han sido mayoritariamente afectados)

» Situacion geogréafica

e Cualquier otra variable que se considere pertinente.
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2. Juntar al grupo ya sea pre-
sencial o virtualmente para
tener una sesién de trabajo.

Se debe reunir a un grupo de docentes, si la situacion lo
permite de manera presencial, pero si las condiciones son
otras, los encuentros pueden ser virtuales.

Condiciones para llevar a cabo una reunion:

e Un espacio seguro y digno. Presencial: el aula de |la escuela,
una casa comunal. Virtual: un programa adecuado y seguro.

e Contar con colchonetas para realizar ejercicios.

* Disponer de material para trabajar de manera Iudica (lapi-
ces de colores, marcadores, hojas de papel, papelotes).

» Contar con reproductor de audio y/o video.

3. Estar alerta con los casos
de docentes que se en-
cuentren emocionalmente
afectados para realizar una
derivacion adecuada a otros
servicios de apoyo.

Para tener un manejo adecuado del grupo se debera identificar
signos y sintomas que permitan identificar a los docentes
que requieran de otro tipo de ayuda. Los encuentros de
Descarga Emocional mueven internamente varias sensaciones
y sentimientos, por lo tanto, deben ser controlados y
respetuosos.

Algunos de los signos que pueden ser indicadores de una
intervencion especializada pueden ser:

e Llanto incontrolable.

e Manifestaciones de angustia fuera de control (hablar, sin
parar, gritar, enojo).

Identificacion de situaciones relacionadas con la falta de
sueno, de alimentacion y vivienda.

e Impaciencia extrema.

* Manifestaciones de miedo permanente que afecta al desa-
rrollo de su cotidianidad.

4. Establecer un contacto
cercano

Estos espacios tienen que servir para que se reconozca al
facilitador/a como una persona de confianza. Es importante
que se pueda establecer un nexo respetuoso, pero ademas
confiable con los docentes, por lo tanto, es fundamental
establecer un canal de comunicacion permanente una buena
opcion puede ser el contra con una direccion de correo
electrénico que sirva de canal de contacto.

5. Realizar un seguimiento
del proceso de restitucion
educativa.

Posterior a la realizacion del proceso de Descarga emocional
se debe realizar un seguimiento via llamada telefdénica/
whatsapp/mail a los docentes que han participado del proceso.
Este permitira identificar problemas que deban ser resueltos
mientras se restablecen los procesos educativos.

Se pueden establecer estrategias cuidado de equipo para
que los miembros estén en contacto y reconozcan si alguna
persona requiere apoyo.

6. Repetir las sensaciones de
Descarga emocional en caso
de que sea necesario.

Es importante que estas sesiones puedan ser repetidas en los
grupos de docentes que lo requieran. Esto dependera de las
debilidades y fortalezas de cada grupo, lo que permitird que la
crisis sea enfrentada de manera mas o menos resiliente.




También se puede brindar la posibilidad de que la demanda de realizar una segunda sesidn
pueda ser planteada por los mismos docentes, es decir, que puedan pedir apoyo cuando lo
requieran.

¢Qué es importante considerar para un adecuado proceso de
descarga emocional?

Para que este proceso sea beneficioso para la comunidad educativa se debe prestar atencion a
varios elementos, los cuales se describen a continuacion:

La coordinacion de los encuentros de Descarga emocional deberdn realizarla con el profesional
designado por la brigada institucional o distrital en coordinacién con autoridades educativas,
quienes organizaran las sesiones de descarga dependiendo de la priorizacion de los grupos
conformados y las condiciones en la que estos se encuentren.

Sesion de descarga emocional propuesta

1. Lugar: seguro, ya sea fisico o virtual.

2. Tiempo de duracién: 4 horas de trabajo

3. Numero de participantes: grupos de maximo 25 personas

A continuacidn, se propone un modelo de sesidn de descarga emocional para ser trabajada en
el primer encuentro con las y los docentes, esto permitird que el proceso posterior de Briefing
emocional se desarrolle de una manera éptima y sobre todo que en el retorno a clases el per-
sonal docente esté preparado para apoyar a sus estudiantes.

Esta sesidn puede ser adaptada segun el contexto social, geografico y cultural del grupo de
docentes con quienes se trabajara.

Actividad y

.. Descripcion Materiales
duracion
Presentacion | 1.Todos los docentes participantes se sientan  Sillas para todos los
haciendo un gran circulo, de manera que puedan participantes

20 minutos mirarse los unos a los otros.
e Marcador

2. Se les solicita que digan su nombre, donde )
viven, nivel en el que ensefian y qué es lo que mas | ° Mask|r_19 tape o

les gusta comer. Esta presentacion intenta romper adhesivos para poner
el hielo de una manera relajante. La comida en la los nombres

mayoria de los casos evoca buenos recuerdos, por
eso se pide que sefalen la comida favorita.

3. Uno de los facilitadores (DECE) colocara en
el pecho de cada participante un adhesivo con
el nombre respectivo para poder establecer una
relacion mas cercana.

4. Se realizara un encuadre de la sesion, es decir,
se explica: 5. Objetivo: realizar actividades de
descarga emocional para estar en condiciones de
enfrentar los propios sentimientos y frustraciones
luego de la crisis.

6. Reglas: respetar la opinidon de los otros, escucha
activa, no juzgar.

7. Lema: “Lo que se trabaja aqui se queda aqui”.
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Haciendo
tapping al
cuerpo

20 minutos

1.Esta es una actividad que busca ubicar cuales
son los puntos donde se ha focalizado la tension
en el cuerpo para poder liberarla.

2. Solicitar a los participantes seguir las siguientes
consignas:

3. Llevar la atencion de la mente a un punto
concreto del cuerpo donde se perciba tension.
Esta tension puede ser, tanto emocional, como
muscular.

4. Hacer conscientes todas las caracteristicas del
malestar y puntuar su intensidad. O, no le molesta;
10, le molesta mucho y es lo maximo que puede
aguantar.

5. Comenzar a dar toques con los dedos indice
y pulgar mientras se dice: “aunque tengo este
malestar, permito que se vaya”.

6. Respirar hondo y profundo.
7. Volver a puntuar el malestar.

8. Repetir los pasos 3, 4 y 5 hasta que desaparezca
el malestar.

9. Este ejercicio permitira que, al ubicar la tension
del cuerpo, esta pueda desaparecer y liberarse.

Sillas para todos

los participantes -
Colchonetas para
acostarse en caso de
que sea necesario.

Respiracion
completa

20 minutos

1.Esta es la forma mas eficiente de liberacion de la
tension, sin embargo, es la gue menos se practica
de manera consciente, asi que este ejercicio va a
liberar tension a través de la respiracion.

2. Llevar la atencidn de la mente a un punto
concreto del cuerpo donde se percibe la tension.
Esta puede ser tanto emocional o muscular. 3.
Hacer muy conscientes las caracteristicas del
malestar y puntuar su intensidad. O, no le molesta;
10, le molesta mucho y es lo maximo que puede
aguantar.

4. Inhalar empezando por el abdomen y acabando
por el pecho de modo que se llegue a un punto en
el que se sienta la necesidad de espirar. De este
modo se provoca la primera respuesta automatica
de relajacion del cuerpo.

5. Vaciar totalmente los pulmones encogiendo el
abdomen y el pecho, hasta que llegue la necesidad
de inspirar, disparando la segunda respuesta de
relajacion.

6. Permitir que el cuerpo inspire con libertad 3 0 4
veces y puntuar. 7. Repetir los pasos 3, 4 y 5 hasta
que desaparezca.

Un espacio seguro




Descargando
las
emociones

60 minutos

Esta actividad permitira realizar un proceso de
catarsis controlada, donde es fundamental la
intervencion del profesional DECE para identificar
casos que requieran de apoyo especializado. Por
lo tanto, esta actividad sera la que mas tiempo
tome en esta sesidon y se realizara a través del
storytelling6 2 que es la accion de contar historias
para crear vinculos emocionales, comunicar

un mensaje claro y permitir que, a través de la
identificacion con los personajes de esta, se pueda
contar experiencias dolorosas o angustiantes
sentidas durante una crisis o emergencia.

Pasos:

1. Se solicita al grupo que se dividan en 5
subgrupos, es decir, 5 personas en cada uno.

2. Se entregan hojas, pinturas de colores,
marcadores, revistas.

3. Se cuenta la historia “El arbol de los recuerdos”
de Britta Teckentrup disponible en video en

el siguiente link https:/www.youtube.com/
watch?v=s07RnCPXyjY o solo el cuento para

ser leido en https://issuu.com/ nubeocho/
docs/__ rbolrecuerdos_issuu_p__ blico 4. Luego
de escuchar la historia, cada grupo tendra que
responder las siguientes preguntas, utilizando
herramientas como: dibujos, arte, simbolos, pero
no palabras. * - éQué fue lo que Mmas te gustod

del cuento? ¢ - cQué sentimientos te evocd

esta historia? ¢ - ¢Qué pasajes de la historia te
recuerdan hechos que has vivido? ¢ - éTienes algun
zorro en tu familia? ¢ - éCodmo te sientes ahora?

5. Brindar al grupo el tiempo necesario para que
pueda responder las preguntas y elaborar sus
dibujos (15 minutos).

6. Realizar una presentacion breve de cada
subgrupo para hablar sobre las emociones
sentidas.

7. Contener emocionalmente a todos los
participantes y hablar sobre la necesidad de
realizar un duelo por la pérdida de personas y
situaciones en la emergencia.

-Sillas para los
participantes

-Mesas para escribir
-Hojas en blanco

- Lapices de colores
- Marcadores

- Revistas

- Cuento
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Briefing emocional

El briefing emocional es una sesidon de activacidon emocional y operativa mediante la cual se
comparte la informacion previa existente necesaria para la contextualizacion de la emergencia,
desastre o catastrofe, con el propdsito de generar en el equipo de trabajo una sensacion de se-
guridad y menor incertidumbre frente a las acciones que se ejecutardn; ademas que el docente
tendra la seguridad de que contara con un equipo institucional que de manera permanente
respaldara su trabajo.

Para el brieafing emocional se contara con el acompafamiento de un psicélogo o psicdloga, no
facilitard la sesion, su rol serd abordar y acompanfar a los asistentes que requieran contencion
emocional o abordaje individual, necesidad identificada durante el Briefing y conducirlos pos-
teriormente a la sesion de Descarga emocional.

Antes de realizar el briefing emocional es necesario considerar lo siguiente:

1. Contar de manera general con la siguiente informacion basica:
ANTES, DURANTE Y DESPUES

e Organizacion comunitaria.

* Rutas y protocolos de atencion en salud, educacioén, derechos, servicios basicos.
* Mapas de actores locales, instituciones, organizaciones, lideres.

e Deteccidn de problematicas sociales locales.

* Andlisis de las necesidades especificas de la comunidad educativa, relacionada con
personal docente, administrativo, nimero de estudiantes, infraestructura educativa.

e Estudio de las modalidades de aprendizaje disponibles y factibilidad de ejecucion
en caso de emergencia.

2. Es probable que el personal docente, administrativo y directivo también hayan
sufrido impacto fisico y/o emocional durante el evento.

3. No todas las personas responden de la misma manera frente a las diversas
situaciones.

4. Es posible que personal docente, administrativo o directivo manifieste previo al
Briefing NO estar preparado para el regreso a las actividades escolares. Ante o
cual se deberd gestionar adecuadamente la situacion considerando de manera
particular, individual y confidencial la situacion expuesta. No se debe esperar la
sesion de Briefing para la resoluciéon de estas situaciones.

5. La sesiéon de Briefing emocional marcara el inicio de la Respuesta para
rehabilitacion del servicio educativo, por lo que es importante recordar que una
respuesta en el sector de la educacion NO sera eficiente y pertinente sino se
han solventado de manera general y respetando la dignidad de las personas las
necesidades basicas como son: alimentacidn, alojamiento, salud, seguridad y mas.



¢Cuales son los objetivos del briefing emocional?

a. Contextualizar adecuadamente la emergencia, desastre o catastrofe con informacidn oficial
y pertinente que permita conocer al personal institucional el nivel de impacto del evento.

b. Brindar mayor seguridad al personal docente, administrativo y directivo acerca del regreso
a clases anticipando los posibles escenarios y problematicas que se pudieran encontrar en
la comunidad educativa.

c. Disminuir la sensacion de incertidumbre frente al abordaje emocional con las y los estudian-
tes y sus familias como fase prioritaria previa al desarrollo curricular.

d. Aumentar la confianza en docentes, personal administrativo y directivos proporcionando
mecanismos de acompafamiento, seguimiento y protecciéon en las actividades mientras se
retorna paulatinamente a la cotidianidad.

¢Como preparar un briefing emocional?

El briefing emocional se lo llevard a cabo en tres bloques que se desarrollaran en una jornada
de seis horas detallada de la siguiente manera:

Introduccidén y contextualizacidon: tiene como finalidad compartir la informacion existente

con respecto al impacto y respuesta brindada por las autoridades e instituciones frente a la
emergencia.

De esta manera los participantes podran conocer con certeza la realidad y compartir informa-
cion adicional o plantear sus dudas respecto a la satisfaccion de las necesidades inmediatas y
urgentes que experimenta la poblacion, con el objetivo de estar preparados para la observancia
en las y los estudiantes y sus familias de las necesidades que pudieren aun no estar cubiertas y
requieran la gestidon correspondiente.

Tiempo sugerido para este bloque: 1 hora

Preparaciéon emocional: realiza un recorrido por el impacto personal en cada miembro de la
comunidad educativa. Se divide en dos partes:

Primera parte: se inicia con un ejercicio guiado para el control de las emociones a través de
la respiracion consciente, que permitird abrir de una manera sutil el bagaje de emociones que
puedan albergar los participantes (el Briefing emocional NO es una sesion de descarga emo-
cional).

Segunda parte: se plantea una clara pregunta generadora que establece una linea conductora:
iEstoy preparado para el regreso a clases? de ser necesario hay que recordar que, ante una
situacion de emergencia, desastre o catastrofe, todas las emociones experimentadas son NOR-
MALES y RESPETABLES, por lo tanto, el sentir que NO ESTOY PREPARADO también es una
respuesta normal, e indicar que la sesidn de Briefing emocional tiene como objetivo aportar a
la preparacion para el retorno a clases.

Serd de vital importancia la atencion del EQUIPO ACTIVADOR, ya que se pueden presentar

casos donde los participantes se desborden emocionalmente, y deben ser canalizados inme-
diatamente hacia el Psicélogo de referencia para la contencidon emocional. Una vez que este
participante se encuentre en posibilidades de continuar con la sesidn y de ser su propia deci-
sion, se le debe brindar las facilidades para ello; si aun se encuentra emocionalmente alterado
no es recomendable que se persuada a que se integre al resto de la sesidn, ya que ello puede
causar un impacto emocional en los demas participantes.

34



35

Al final de este bloque, se reflexionara sobre lo trabajado a fin de afianzar en los docentes la
necesidad de que las primeras sesiones de trabajo en el aula y fuera del aula, al retornar a las ac-
tividades escolares, seran exclusivamente para establecer un ambiente adecuado, de empatiay
seguridad que permita en lo posterior el abordaje curricular de manera adecuada. Se recomien-
da utilizar para la reflexidn los fundamentos y principios de las Guias Juntos Nos Levantamos.

Tiempo sugerido: 3 horas

Cierre positivo: Un espacio para que las y los participantes puedan expresar libremente sus
emociones, dudas e inquietudes con respecto a las actividades relacionadas con el retorno a
clases, el equipo tratara de solventar las dudas, se apoyara también en las personas presentes
y en caso de no tener respuestas canalizaran para que esta llegue a través de un mecanismo
acordado. En un segundo momento, a través de un ejercicio de preferencia al aire libre, se mo-
tivara la participacion de todos los asistentes, expresando en pocas palabras los aspectos posi-
tivos de la jornada en una dindmica grupal que finalice en un abrazo colectivo, representando la
unidad de un equipo gque se apoyara mutuamente en el cumplimiento de sus actividades.

Para finalizar, se propone plantear una agenda muy simple de futuros encuentros, en los cuales
se pueda seguir ahondando en las necesidades que presentan los y las participantes. Esto per-
mitird bajar la angustia con relacién a sentirse solos y solas en este proceso.

Tiempo sugerido: 2 horas.

Consideraciones generales:

* El equipo activador debera estar conformado con por lo menos dos personas, siendo lo
ideal tres para tener un mayor alcance de los participantes.

* Si bien se presenta una estructura similar a la de un taller, la facilitacion deberd permitir
una interaccion constante de todos los participantes, de tal manera que el ambiente se
perciba lo menos estructurado posible para disminuir la rigidez y tension inicial y en mo-
mentos especificos de la sesion.

* Determinadas emergencias como una crisis sanitaria obligardn a que todas las activida-
des sean adaptadas a mecanismos virtuales, pues la obligatoriedad del aislamiento social
impedird que las personas puedan reunirse presencialmente. Para esto el MINEDUC debe-
rd garantizar la debida conexidn para la realizacion de las reuniones.

g U 0o D0 o0 Dd D d o ddd o Q0o 0D -ddo dod oD OO O
1 Al identificar cualquiera de estas sefiales, un miembro del Equipo activador ,
I sutilmente le conducird a otro espacio fisico o virtual donde le planteara sus 1
! observaciones y le propondrd la canalizacién hacia el psicélogo o psicéloga que 1
acompana la sesidn, siempre que esta persona esté de acuerdo o lo requiera, de no !
ser asi, estableceran los acuerdos de participacién activa para retornar a la sesion. 1

Miota '
-/

* La sesion de briefing emocional NO constituye una sesion de descarga emocional, en
caso de que algun participante manifieste esta necesidad antes, durante o después de
la sesion, deberd ser derivado al psicdlogo o psicdloga (de apoyo externo) o autoridad
institucional para la gestion correspondiente y el desarrollo de una sesidn de descarga
emocional.

* Sin necesidad de que lo manifieste abiertamente, si se identifica que uno o mas partici-
pantes requieren un abordaje individual, estos deberan ser canalizados al psicdlogo o
psicologa presente para su abordaje individualizado, para eso necesario estar atentos
a algunas sefales: Llanto facil y repetitivo que le impide la participacion activa durante
varios episodios de la sesion.



LINEAMIENTOS PARA EL ACOMPANAMIENTO SOCIOEMOCIONAL
Y PSICOSOCIAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

* Varias manifestaciones abiertamente opuestas a la rehabilitacion del servicio educativo a
pesar de haber sido consideradas sus observaciones en plenaria y acordado una respues-
ta en conjunto.

* Actitud que demuestre falta de interés a la sesién o distraccidén constantemente que difi-
culta su participacion o de las demas personas.

» El espacio fisico para el desarrollo de la sesidon de Briefing emocional debera brindar las
facilidades para la ubicacion de las sillas y mesas de trabajo de tal manera que permita
una interaccion fluida entre los participantes y facilitadores. De preferencia se contara
con un espacio abierto adicional para actividades en el exterior. Se garantizaran ilumina-
cion y ventilacion adecuadas. Se ha indicado también que este tipo de reuniones podrian
desarrollarse de manera virtual, por lo que los requerimientos seran internet, plataforma
virtual, micréfonos y equipos tecnoldgicos.

« Finalmente, los equipos de brigadas institucionales y/o distritales deberdn remitir el in-
forme correspondiente de la sesidon desarrollada, haciendo énfasis en las observaciones,
conclusiones y recomendaciones acordadas entre los miembros del equipo.
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