
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN  
DISTRITO GUAYAQUIL 

DIRECCIÓN DISTRITAL 
09D10 - PROGRESO 

 



 

 
 
 
 
 
 

DIRECCIÓN DISTRITAL 09D10 - PROGRESO 

Dirección: Dirección: Kilometro 64 ½ Vía a la Costa 
Código postal: 091003/ Guayaquil-Ecuador 
Teléfono: 593-2-2064140/ www.educacion.gob.ec 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME NARRATIVO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
2022 

 
 

DIRECCIÓN DISTRITAL 09D10 

JUAN GÓMEZ RENDÓN – 
PROGRESO 

 
 
 
 

ENERO – DICIEMBRE 2022 

 
 
 
 
 
 
 

Abril 2023 
 



 

 
 
 
 
 
 

DIRECCIÓN DISTRITAL 09D10 - PROGRESO 

Dirección: Dirección: Kilometro 64 ½ Vía a la Costa 
Código postal: 091003/ Guayaquil-Ecuador 
Teléfono: 593-2-2064140/ www.educacion.gob.ec 
 

Índice de contenido 

 

Glosario de siglas........................................................................................... 5 

Presentación.................................................................................................... 5 

Introducción .................................................................................................... 5 

Resumen .......................................................................................................... 6 

Rendición de cuentas gestión 2022 ........................................................... 7 

Eje 1 “Encontrémonos”. Reactivación de las unidades educativas y 

planes de  reinserción escolar y nivelación. ............................................10 

Unidad Distrital De Planificación ................................................................10 

Unidad De Administración Escolar ............................................................12 

Unidad De Atención Ciudadana .................................................................14 

Eje 2 “Todos”. Educación inclusiva e intercultural en todos los 
lugares del Ecuador. Una educación intercultural diversa, que 

vincule a la comunidad. ...............................................................................18 

Unidad De Apoyo, Seguimiento Y Regulación Educativa (ASRE) .........18 

Unidad Distrital De Apoyo A La Inclusión - UDAI.....................................20 

Departamento De Consejería Estudiantil (DECE) ...................................24 

Eje 3 “Libres y flexibles”. Flexibilización del sistema educativo. 
Mayor autonomía y libertad para las instituciones educativas con 

currículos contextualizados. .......................................................................28 

Unidad Distrital De Talento Humano .........................................................28 

Eje 4 “Fuertes”. Optimización del Ministerio de Educación y 

dignificación de la          carrera docente. ........................................................31 

Unidad De Administración Financiera .......................................................31 

Eje 5 “Excelencia educativa”. Sistema educativo de excelencia, 
promoción de la salud, la convivencia armónica y las trayectorias 

educativas; con dotación de tecnologías para la educación ..............32 

Unidad De Asesoría Juridíco ......................................................................32 

Desafíos para la gestión 2023.....................................................................33 

Unidad Distrital De Planificación: ...............................................................33 

Unidad De Administración Escolar: ......................................................34 



 

 
 
 
 
 
 

DIRECCIÓN DISTRITAL 09D10 - PROGRESO 

Dirección: Dirección: Kilometro 64 ½ Vía a la Costa 
Código postal: 091003/ Guayaquil-Ecuador 
Teléfono: 593-2-2064140/ www.educacion.gob.ec 
 

Unidad De Gestión De Riesgos: ................................................................34 

Unidad De Atención Ciudadana: ................................................................34 

Unidad De Apoyo, Seguimiento Y Regulación Educativa (ASRE) .........34 

Unidad Distrital De Apoyo A La Inclusión: ................................................34 

Departamento De Consejería Estudiantil (Dece): ....................................35 

Unidad Distrital De Talento Humano .........................................................35 

Unidad De Administración Financiera: ......................................................35 

Unidad De Asesoría Jurídica: .....................................................................35 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
  

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 

DIRECCIÓN DISTRITAL 09D10 - PROGRESO 

Dirección: Dirección: Kilometro 64 ½ Vía a la Costa 
Código postal: 091003/ Guayaquil-Ecuador 
Teléfono: 593-2-2064140/ www.educacion.gob.ec 
 

 
 

1. Glosario de siglas 

CPCCS: Consejo de Participación Ciudadana y Control Social . 
ASRE: Apoyo, Seguimiento y Regulación Educativa. 
DECE: Departamento de Consejería Estudiantil. 

UDAI: Unidad Distrital de Atención a la Inclusión. 
REDEVI: Sistema de Registro de casos de violencia sexual detectados o cometidos en el  sistema 

Educativo. 
AMIE: Archivo Maestro de Instituciones Educativas. 

 

2. Presentación 

 

“Transformación educativa” 

 

La Dirección Distrital 09D10 parroquias rurales (Progreso a áreas de expansión Guayaquil) – 

Educación, ubicado en la parroquia Juan Gómez Rendón- Progreso, cumple en realizar el 

informe de rendición de cuentas correspondientes al periodo 2022-2023, logrando cumplir con el 

80% de las gestiones administrativas, de acuerdo a las estrategias aplicadas, de cada 

departamento distrital. No obstante, se consideran varios factores que han limitado el accionar 

por parte del personal administrativo para poder llegar al 100% de la meta esperada.  

3. Introducción 

De mi consideración: Mediante Memorando Nro. MINEDUC-CGP-2023-00290-M del 10 de 
marzo de 2023, la Coordinadora General de Planificación, emitió los lineamientos para el 

proceso de Rendición de Cuentas 2022, mismo que indica: 
Al tiempo de extenderles un atento y cordial saludo, hago referencia a la obligatoriedad que 

tienen todas las instituciones que perciben recursos financieros provenientes del Estado 
ecuatoriano a presentar de forma anual el informe de Rendición de Cuentas, dispuesto en 

los art. 95, art. 100, art. 204, art. 208 de la Constitución de la República del Ecuador, art. 89, 
art. 90, art. 91, art. 92, art. 94, art. 95 de la Ley Orgánica de Participación  Ciudadana y art. 
9, art.11, art. 12 de la Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, 

a fin de transparentar la gestión institucional desarrollada y poner en conocimiento de la 
ciudadanía en general la utilización de los recursos públicos y los resultados obtenidos con 

los mismos. 
En este sentido, el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS) publicó 

la resolución No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, suscrita el 10 de marzo de 2021 (vigente), 
en la cual establece el inicio y los mecanismos del proceso de Rendición de Cuentas. En su 
art. 11, se determina lo siguiente: “Para las instituciones de nivel nacional Unidad de 

Administración Financiera (UDAF) y sus Entidades Operativas Desconcentradas (EOD)  
deberán implementar el proceso de rendición de cuentas de acuerdo a las siguientes 

fases, en complemento con lo establecido en las guías especializadas existentes para 
el efecto y de acuerdo al siguiente cronograma ” (énfasis añadido). 
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En el marco de la normativa expuesta, mediante Memorando Nro. MINEDUC-MINEDUC-
2023-00025-M de 03 de marzo de 2023, la máxima autoridad educativa delega a la 

Coordinación General de Planificación, Coordinación General de Secretaría General, 
Dirección Nacional de Comunicación Social, Dirección Nacional Administrativa, Dirección 

Nacional Financiera y Dirección Nacional de Seguimiento y Evaluación, para que den 
cumplimiento con el proceso de Rendición de Cuentas del Ministerio de Educación del 
ejercicio fiscal 2022, así como, establece que esta Coordinación General será la unidad 

administrativa responsable de liderar, coordinar y remitir los lineamientos a los niveles 
desconcentrados. 

Con estos antecedentes, me permito poner en su conocimiento los documentos de 
referencia necesarios para el desarrollo del proceso de Rendición de Cuentas 2022, así 
como, los lineamientos particulares en la implementación de las fases establecidas por el 

CPCCS, mismos que son aplicables para todas las Subsecretarías de 
Educación/Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales de este Ministerio. 

4.- Resumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1. Mapa Geográfico, 09D10. 
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Ilustración 2. Calles y dirección - ubicada en el km 66 vía a la costa – Frente a la 

distribuidora Banariego – Progreso.            

 

La Dirección Distrital 09D10 Juan Gómez Rendón - Progreso cumple con informar los logros 
alcanzados y la gestión realizada en el período fiscal 2022, en su ámbito de competencia. 

La planificación 2022 responde a los ejes transversales: encontrémonos, todos libres y 
flexibles, fuertes y excelencia educativa los mismos que involucran el trabajo técnico- 
operativo de cada una de las direcciones técnicas zonales, direcciones distritales y la  

cooperación de la comunidad educativa, para alcanzar el objetivo nacional planteado de convertir 
al sistema educativo ecuatoriano en uno de los mejores del mundo. 

La gestión realizada en el 2022 demuestra nuestro compromiso de seguir trabajando en la 
transformación educativa de nuestro país. 

5.- Rendición de cuentas gestión 2022 

En distrito 09D10 – Juan Gómez Rendón Progreso, en cumplimiento del Currículo Vigente 

ajustado a las necesidades de aprendizaje de la comunidad educativa, junto con los recursos 
que han asegurado las condiciones mínimas han permitido garantizar los procesos de enseñanza 

y aprendizaje de calidad. 
Gráfico de la Población Estudiantil de las instituciones educativas con sostenimiento fiscal 2022-

2023. 

 
Tabla 1. Total de estudiantes del Distrito 09D10 – Progreso. 
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TOTAL DE ESTUDIANTES 15,209
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Los datos reflejados corresponden al periodo lectivo 2022-2023 y fueron obtenidos de los 

reportes de la Dirección de Planificación Zonal, con un total de 15,209 estudiantes registrados 
en los diferentes niveles ofertados, siendo estos desde el grupo de 3 años hasta el 3er año de 

bachillerato.  
 
 

INSTITUCIONES PARTICULARES (7) 

Tabla 2. Instituciones Particulares 

 

INSTITUCIONES FISCALES (30) 
La Dirección Distrital cuenta con 31 instituciones fiscales de las cuales: 30 están activas.  

 
Tabla 3. Instituciones Fiscales 

 
En la planificación estratégica del Ministerio de Educación 2021-2025 se contemplan los 

siguientes objetivos estratégicos institucionales (OEI-MINEDUC), elementos orientadores 

educativos esenciales a nivel nacional:  
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CIRCUITO CÓDIGO 
AMIE 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PARTICULAR 

09D10C03-b 09H02689 UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR "SAN GABRIEL DE LA DOLOROSA" 

 
 
 
 
 
 

09D10C01-02 

09H5766 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA PARTICULAR "DEMETRIO AGUILERA MALTA" 

09H02789 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA PARTICULAR "SERGIO NUÑEZ SANTAMARIA" 

09H02787 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA PARTICULAR "OCÉANO PACÍFICO" 

09H02799 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA PARTICULAR "VIRGEN DE NAZARETH" 

09H02809 UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR "LUIS CHIRIBOGA MANRIQUE" 

09H05406 UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR " SANTO TOMÁS DE AQUINO" 
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CIRCUITO CÓDIGO 
AMIE 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA.  

 
 
 
 
 
 
 

09D10C01-02 

09H02704 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "OSWALDO GUAYASAMIN" 

09H02705 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "MONSEÑOR LEONIDAS PROAÑO" 

09H02703 UNIDAD EDUCATIVA FISCAL "JORGE YUNES HUESPED" 

09H02701 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "PDTE. JUAN DE DIOS MARTINEZ MERA" 

09H02628 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "ROSENDO VEGA DE LA TORRE" 

09H05086 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "GABRIEL GARCIA MORENO" 

09H02804 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "MANUEL MARIA SANCHEZ" 

09H02796 CENTRO DE EDUCACIÓN INICIAL FISCAL "POSORJA" 

09H02795 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "ILEANA ESPINEL CEDEÑO" 

09H02793 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "PROF. JOSÉ VICENTE ÁLVAREZ 
CARVAJAL" 

09H02797 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "PLUTARCO NARANJO VARGAS" 

09H02794 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "PABLO NERUDA" 

09H02790 UNIDAD EDUCATIVA FISCAL "LUIS FERNANDO VIVERO" 

09H06652 UNIDAD EDUCATIVA ESPECIALIZADA FISCAL CARLOS BAIDAL TIRCIO 

 

 
09D10C03-a 

09H02647 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "ANTONIO NEUMANE" 

09H02659 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "PEDRO PABLO BARREZUETA MENDOZA" 

09H02648 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "JOAQUIN GALLEGOS LARA" 

09H02685 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "ALBERTO SPENCER HERRERA" 

09H02662 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA SUPERIOR FISCAL " MATILDE HIDALGO DE 
PROCEL" 

 
 
 

 

09D10C03-b 

09H05064 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "MARIA PIEDAD CASTILLO DE LEVI" 

09H02694 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "ASAAD BUCARAM ELMALHIN" 

09H00372 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL  "10 DE AGOSTO" 

09H02695 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "MARTHA BUCARAM DE ROLDOS" 

09H02697 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "VICTOR EMILIO ESTRADA ICAZA" 

09H02691 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "SAN LORENZO" 

09H02696 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "JUANA TOLA" 

09H02690 ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCAL "DR. ALBERTO GUERRERO MARTINEZ" 
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Tabla 4.  Objetivos Estratégicos del Ministerio de Educación  
Fuente: Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-MINEDUC-2022-00013-A 

Elaborado: Ministerio de Educación  
 
  

En el 2022, la planificación del Ministerio de Educación se operativizó bajo los cinco ejes de 

trabajo y 20 líneas de acción, mismas que se resumen a continuación:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3: Ejes de trabajo Ministerio de Educación 

Fuente: www.educacion.gob.ec 

Elaborado: Ministerio de Educación. 

 

Nro.  Objetivos Estratégicos Institucionales  

1  
Incrementar la reinserción con una nivelación escolar, que promueva la permanencia, promoción y 
culminación de los estudios, con enfoque intercultural e intercultural bilingüe, inclusión, equidad de 
género y pertinencia territorial. 

2  
Incrementar el acceso, permanencia y culminación de estudios en todos los niveles, con énfasis en 
los grupos vulnerables de atención prioritaria, así como en las comunidades rurales, pueblos y 
nacionalidades. 

3  
Incrementar una oferta educativa flexible y alternada, que permita a las instituciones educativas la 
aplicación de currículos contextualizados acorde a las realidades territoriales y necesidades 
educativas de la población. 

4  Fortalecer las capacidades institucionales. 

5  
Fortalecer el desarrollo, formación y revalorización de docentes, directivos y otros profesionales de 
la educación con pertinencia local, cultural y lingüística para mejorar los procesos de enseñanza y 
aprendizaje. 

6  
Promover la convivencia armónica y la promoción de salud con entornos educativos de aprendizajes 
seguros, prácticos, integradores, generadores, inclusivos, flexibles y abiertos en igualdad de derechos 
y oportunidades para todos. 

7 
Incrementar el uso y apropiación de tecnologías en el proceso de enseñanza-aprendizaje para 
alcanzar una comunidad y ciudadanía digital, que contribuya a la protección y conservación del 
ambiente y el desarrollo sostenible. 

8 
Fortalecer la oferta de bachillerato con procesos de orientación vocacional, trayectorias educativas y 
pertinencia territorial, articulados con la educación superior y el sector productivo.  
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I. Eje 1 “Encontrémonos”. Reactivación de las unidades educativas y planes de  

reinserción escolar y nivelación. 

Unidad Distrital De Planificación 

En relación con las actividades ejecutadas por la Unidad Distrital de Planificación se ha  
desarrollado lo siguiente: 

Marzo 2022 

Renovación de Permisos de 
Funcionamiento 

-Demetrio Aguilera Malta 
-Océano Pacífico 
-Virgen de Nazareth 

Trámites 
devueltos por 
falta de 
documentación 

Solicitud De Disponibilidad 
Presupuestaria Para La 
Contratación De 3 Docentes 

-Unidad Educativa Fiscal Pablo 
Weber Cubillo 

Aprobado 

Cambio de sostenimiento: 
Particular a Fiscomisional 

-UEP Santo Tomás de Aquino Negado 

Actualización POA  Realizado 

Abril 2022 

Actualización POA  Realizado 

Cálculo de plantilla óptima y 
distributivo de trabajo 

Todas las IES Realizado 

Mayo 2022 

Ampliación de Oferta -San Gabriel de la Dolorosa 
-Sergio Núñez Santamaría 

Aprobado 

Actualización POA  Realizado 

Junio 2022 

Creación de Institución Particular - UEP a distancia 25 de marzo con 
educación en casa 

Aprobado 

Socialización del Acuerdo 
Ministerial Nro. MINEDUC-
MINEDUC-2022-00023-A sobre el 
Procedimiento para la Creación y 
Autorización de Funcionamiento de 
Instituciones Educativas Fiscales 

Todas las IES fiscales Realizado 

Actualización POA y PAI  Realizado 

Julio 2022 

Actualización POA y PAI  Realizado 
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Levantamiento de vacantes para el 
concurso de ingreso al magisterio 
para docentes 

Todas las IES Realizado 

Observaciones AMIE 2021-2022 Fin 
Costa. 

 Realizado 

Agosto 2022 

Actualización POA y PAI  Realizado 

Septiembre 2022 

Actualización POA y PAI  Realizado 

Solicitud de unificación de jornadas -Pablo Weber Cubillo Negado 

Proceso de apertura Archivo 
Maestro de Instituciones 
Educativas tomas: Fin Sierra 2021-
2022 e Inicio Costa 2022-2023. 

Todas las IE Realizado 

Adquisición de mobiliarios 
(pupitres 
Nuevos) para el año lectivo 2022-
2023 

Administración de Órdenes de 
Compra 

Realizado 

Octubre 2022 

Proyección de oferta educativa 
2023-2024 

 Realizado 

Actualización AMIE Inicio Costa 
2022 – 2023 

 Realizado 

Noviembre 2022 

Actualización POA y PAI  Realizado 

Elaboración de la proforma 
presupuestaria 2023 

 Realizado 

Reunión de Trabajo Permiso de 
Funcionamiento para Instituciones 
Educativas de sostenimiento Fiscal, 
de la Zona 8 

 Realizado 

Diciembre 2022 

Actualización POA y PAI  Realizado 

Información sobre emisión de 
lineamientos respecto a la 
Disposición transitoria primera del 

Todas las IES Realizado 
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acuerdo MUNEDUC-MINEDUC-
2022-00023-A 

Tabla 5. Actividades del departamento de planificación 

 

Se recibe el encargo de las funciones a partir del 4 de Abril del 2022. 

▪ Seguimiento al proceso de renovación de permiso de funcionamiento de una institución 

educativa particular. 

▪ Construcción de la oferta 2022-2023 
▪ Levantamiento de información del POA Y PAI. 

 

Unidad De Administración Escolar 

Los logros obtenidos por el Departamento Zonal de Administración Escolar en el año 2022 – 
2023 son los siguientes:  

 
 Uniformes Escolares 

 

Tabla 6.  UnIformes Escolares 

 

 
Textos Escolares 

 
 
Tabla 7. Texto Escolares 

 

 

ITEM Número de uniformes 
entregados 

Observaciones 

Entrega de 
uniformes año 
lectivo 2022 

2.011 Los uniformes se entregaron a las 
instituciones educativas que no se les 
entregaron en el 2011 y el saldo se 
entregaron a distritos educativos que 
solicitaron mediante quipux. 

Entrega de Alimentación Escolar Periodo 
2022 

TOTAL REPARTIDO 

30 instituciones Educativas 3´108.178 
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Alimentación Escolar 

Tabla 8. Alimentación Escolar 

 

Bares Escolares 

TOTAL DE 

BARES 

CON 

CONTRATO 

VENCIDOS PRORROGADOS INCUMPLIDOS 

12 12 0 12 0 

Tabla 9. Bares Escolares 

 
Por tema pandemia los 12 bares escolares se realizaron prorroga hasta el 28 de febrero 
del 2023. 

 
PIRR APROBADOS 2022 

TOTAL DE IES 

FISCALES 

TOTAL DE IES 

PARTICULARES 

TOTAL DE PIRR 

APROBADOS 

TOTAL DE 

PIRR 
NEGADOS 

INCUMPLIDOS 

30 7 37 0 0 

Tabla 10. PIRR aprobados 2022 

 
 

Infraestructura 

 
Mantenimientos realizados 2022 

OBRAS  

NOMBRE DE LA 
INSTITUCIÓN 

AMIE UBICACIÓN DESCRIPCIÓN DE 
LO REALIZADO 

OBSERVACIONES 

 
UE PABLO WEBER 

CUBILLO 

 
09H02688 

 
KILOMETRO 64 VIA A 

LA COSTA 

 
MANTENIMIENTO 

INTEGRAL DE LA IE  

FALTA POR FIRMAR EL 
ACTA DEFINITIVA 
HASTA QUE SE 

CUMPLA LOS MESES 
DE GARANTIA 

 
UE MATILDE HIDALGO 

DE PROCEL 

 
09H02662 

 
RECINTO PUERTO 

DE SABANA GRANDE 

 
MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO DE LA 
IE 

FALTA POR FIRMAR EL 
ACTA DEFINITIVA 
HASTA QUE SE 

CUMPLA LOS MESES 
DE GARANTIA 

Tabla 11.  Mantenimientos realizados 2022 

 
 
 

ITEM DISTRITO 09D10 ENTREGADO TEXTOS 
ESCOLARES 

Entrega de libros de texto 
año lectivo 2022 

FASE 1 

FASE 2 

16066 

14786 
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CONVENIO TRIPARTITO 
Convenio Tripartito Prefectura del Guayas, Unidos por la Educación Y Subsecretaría de 

Educación el Distrito de Guayaquil.  

 No. 

 

DISTRITO AMIE 
INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS UBICACION 

DESCRIPCION 
DE LO 

REALIZADO 

1 

 

 

09D10 

 

09H00372 

 

10 DE AGOSTO 

 

RECINTO BAJADA DE 

PROGRESO 

MANTENIMIENTO 

DE AULAS Y DE 
BAÑOS Y 

DOTACION DE 

MOBILIARIOS 

Tabla 12. Convenio Tripartito 

 

Unidad  De Atención Ciudadana 

Se detallan a continuación, los procesos y gestiones más relevantes ejecutadas de trámites 
internos y externos, desde el área de atención ciudadana 09D10 del 01 de enero  al 31 de 

diciembre de 2022. 

MOGAC: (Modulo de Gestión de Atención Ciudadana), Es donde se ejecuta los procesos 

de Atención Ciudadana, inicia con los requisitos de la Comunidad Educativa y/o usuarios 
(ENTRADAS), que se envían a cada departamento según corresponda, en donde el Analista 

a través de un conjunto de actividades generan un valor agregado, logrando así la 
satisfacción del usuario (SALIDAS). 

 

Dirección Distrital 09D10 Progreso (Juan Gómez Rendón) 
REPORTE: ESTADÍSTICA DE INGRESO Y RESOLUCIÓN- MOGAC 

Fecha Inicio:      2022-01-01 
Fecha Final:       2022-12-31 

 

INDICADORES DE GESTION DEL AREA TECNICA DISTRITAL DE ATENCION 

CIUDADANA 

La Unidad Distrital de Atención Ciudadana, del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 han 

ingresado: 1.708 Quipux., desglosados de la siguiente manera: 

fecha (año-
mes) 

Área Usuario Todos los estados 

2022-01  
 
 
 

CZ8-09D10-
Unidad Distrital 

 
 

Jenny Elizabeth Mora 
Peña 

Analista de Atención 
Ciudadana 

(Técnica - Analista) 

62 

2022-02 81 

2022-03 67 

2022-04 67 
2022-05 85 

2022-06 60 

2022-07 86 
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Tabla 13. Total de Quipux – Jenny Mora 

 
 

Tabla 14. Total de Tramites de Atención Ciudadana 

 

2022-08 de Atención 
Ciudadana 

 
De 01 de enero a 31 de 

diciembre -2022 

30 

2022-09 94 

2022-10 15 
2022-11 42 

2022-12   32 

 TOTAL QUIPUX: 721 

              
DISTRITO  

TRÁMITE 

INGRESAD

OS 

RESUELT

OS                         

A TIEMPO 

RESUELT

OS  

ATRASO 

PENDIENTE

S  A TIEMPO 

PENDIENTE

S                           ATRASO 

APOYO Y SEGUIMIENTO 118 7 111 0 0 
APLICACIÓN DE EXÁMENES DE UBICACIÓN PARA ACCEDER AL 
SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL 
 

3 0 3 0 0 

COPIA CERTIFICADA DE ACTAS DE GRADO DE ESTUDIANTES 

DE  INSTITUCIONES EDUCATIVAS DESAPARECIDAS 

 

25 2 23 0 0 

EMISION DE DUPLICADO DE TITULOS 
 

46 3 43 0 0 

EMISIÓN DEL DUPLICADO DE TÍTULOS DE INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS DESAPARECIDAS 

 

4 0 4 0 0 

HOMOLOGACIÓN DE TÍTULOS BACHILLER OBTENIDOS EN EL 
EXTERIOR 
 

1 0 1 0 0 

RECONOCIMIENTO DE ESTUDIOS REALIZADOS EN EL EXTERIOR 

 27 2 25 0 0 

RECTIFICACIÓN DE DATOS PERSONALES EN DOCUMENTOS 

ESTUDIANTILES 

 

12 0 12 0 0 

ASESORIA JURIDICA 57 57 0 0 0 
DENUNCIA POR CONNOTACIÓN SEXUAL 
 

51 51 0 0 0 

DENUNCIA POR MALTRATO FÍSICO 
 

5 5 0 0 0 

DENUNCIA POR MALTRATO PSICOLÓGICO 
 

1 1 0 0 0 

ATENCION CIUDADANA 37 29 8 0 0 
CERTIFICACION DE PROMOCION DE INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS DESAPARECIDAS 34 26 8 0 0 

LEGALIZACIÓN DE DOCUMENTOS PARA EL EXTERIOR 
 

3 3 0 0 0 

PLANIFICACION 1 0 1 0 0 
AUTORIZACIÓN DE CREACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS FISCOMISIONALES 1 0 1 0 0 

TOTAL 213 93 120 0 0 
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Tabla 15. Total de Quipux – Francia Chalen 

 

INDICADORES DE GESTION DEL AREA TECNICA DISTRITAL DE ATENCION 

CIUDADANA 

La Unidad Distrital de Atención Ciudadana, del 03 de enero al 31 de diciembre del 2022 han 
atendido: Usuairos registrados a través de la Bitácora de visitas., desglosados de la siguiente 
manera: 

ALISTA DISTRITAL DE A 
Tabla 16. Total de usuarios atendidos. 
 

 
 
 

INDICADORES DE GESTION DEL AREA TECNICA DISTRITAL DE ATENCION 
CIUDADANA. 

 
La Técnica Distrital de Atención Ciudadana, Francisca Del Rosario Chalen Zamora del 01 de 

enero al 31 de diciembre del 2022 ha ingresado: 07 Títulos al Sistema de Titulación de 
consulta de Títulos de Bachiller. 

 

fecha (año-
mes) 

Área Usuario Todos los estados 

2022-01 

CZ8-09D10-Unidad 
Distrital de Atención 

Ciudadana 

Francisca Del Rosario 
Chalen Zamora. 

Técnico Distrital de 
Atención Ciudadana 

 
De 01 de enero a 31 de 

diciembre -2022 

62 

2022-02 81 

2022-03 67 

2022-04 77 
2022-05 86 

2022-06 70 

2022-07 111 
2022-08 83 

2022-09 76 

2022-10 55 

2022-11 44 
2022-12   62 

 TOTAL QUIPUX: 874 

USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN BITACORA DE VISITAS 2021 POR CONSULTAS O REQUERIMIENTOS 
SOLICITADOS 

Hombres 826 

Mujeres 2287 

Total 3.113 
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TECNICO DISTRITAL DE ATENCION CIUDADANA 
 

fecha (año-mes) Área Usuario Títulos ingresados 

PROCESOS DE TITULACION 25 AÑOS ATRAS 
DE ENERO A  DICIEMBRE DEL 2021 

Marzo/2022  
CZ8-09D10-Unidad 

Distrital de Atención 
Ciudadana 

 
Francisca Del Rosario 

Chalen Zamora 

3 

Abril /2022 1 

Mayo/2021 1 

Junio/2022 1 

Septiembre/2022 1 

TITULOS INGRESADOS AL SISTEMA CAS DE TITULACION… 07 

Tabla 17. Títulos ingresados al sistema cas de titulación. 

 

TEMAS PENDIENTES QUE SE ENCUENTRAN POR RESOLVER 

Se ha revisado promociones de administraciones anteriores de Instituciones Fiscales, que no 
habían estado legalizadas hasta el año 2014, a partir del año 2015 las notas se obtienen a 

través de la plataforma Educar Ecuador,  se han enviado a las Instituciones Educativas para las 
correcciones correspondientes; la atención al usuario, la búsqueda de documentos en los 

archivos de la Ex Dirección Provincial del Guayas para generar respuestas de los documentos 
solicitados por los usuarios como es el  Certificado de Terminación de Primaria y 
Promociones de Instituciones Educativas Desaparecidas. 

Desde el 24 de julio del 2019 hasta enero del 2022 me hice cargo de toda el Área de Atención 
Ciudadana, (Recepción y Ventanilla) (Ingresos presencial, tramites en línea, Resoluciones 

previas de los procesos en trámite con las respuestas enviadas de todas las áreas, previo a la 
revisión en el Mogac y Quipux para así proceder con los procesos en estado resuelto, su archivo 

digital y físico) ya que mi compañera de nombramiento quien ocupa el cargo de Técnico Distrital 
de Atención Ciudadana (Ventanilla), como es de conocimiento fue vulnerable por su estado de 
salud. 

 
A partir de noviembre del 2021, con el contrato de la Técnico Distrital de Atención Ciudadana 

quien tenía procesos compartidos con el área de Apoyo, seguimiento y regulación estuvo 
avanzando solo una parte con el proceso de revisión de las promociones de los periodos 
correspondientes de las Instituciones Educativas particulares, para así cumplir con la política 

de calidad otorgando un servicio efectivo de calidad y calidez desde la recepción y ventanilla 
de  atención ciudadana a través de la satisfacción del usuario y seguir avanzando con las 

promociones.  
A partir del 04 de abril del 2022, con el contrato de la Técnico Distrital de Atención Ciudadana, 

mediante Memorando Nro. MINEDUC-CZ8-09D10-2022-0153-M se le encargo las funciones 
de Analista Distrital de Planificación. 
El ingreso  de trámites  en Ventanilla  del Mogac  y  Quipux, la atención al ciudadano a través 

de la Recepción, mis propios procesos como Analista Distrital de Atención Ciudadana durante 
la  jornada laboral 08h00  a 17h00, la revisión  de  promociones  de años anteriores  pendientes 

del periodo 2014-2015 más las promociones de los periodos: 2020-2021, 2021-2022 que por la 
pandemia del COVID 19 y la falta de personal “permanente y responsable de sus 
funciones” en el Área de Atención Ciudadana  ha generado dificultad y retraso de las mismas.  
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NECESIDADES POR CUBRIR EL ÁREA. 

Es necesario que el área de ventanilla y recepción de atención ciudadana sea cubierta de manera 
constante y responsable para:  

➢ Atender los requerimientos solicitados por la comunidad educativa y ciudadanos. 
➢ Generar turnos a través del Módulo de Gestión Ciudadana MOGAC. 
➢ Llevar el registro diario de las visitas. 

➢ Llevar el registro de entrega de documentos a las áreas del Distrito que solicitan. 
➢ Registro y entrega de la documentación recibida por Bitácora para las áreas 

correspondientes del Distrito. 
➢ Ingreso de trámites en el Módulo de Atención Ciudadana MOGAC y formulario en 

línea  de la gestión de los trámites catalogados (Mogac) y de los tramites no 
catalogados (Quipux). 

➢ Resolución previa tanto del Quipux y Mogac de los procesos en trámite y/o en 

recibidos con las respuestas enviadas de todas las áreas previo a la revisión en el 
Mogac y Quipux en donde siempre deben tener el Oficio y producto como anexo o 

adjunto para así proceder con los procesos en estado resuelto, su archivo digital 
y físico. 

➢ Llevar el archivo físico, digital y confidencial de la documentación de manera 

secuencial y ordenada. 
➢ Llevar la Matriz en Excel de manera diaria y secuencial de los trámites ingresados del 

Mogac y Quipux. 
 

 

II. Eje 2 “Todos”. Educación inclusiva e intercultural en todos los lugares del 

Ecuador. Una educación intercultural diversa, que vincule a la comunidad. 

Unidad De Apoyo, Seguimiento Y Regulación Educativa (ASRE) 

Por parte del Departamento de ASRE refleja la siguiente información: 

PROCESOS DISTRITO 
09D10 

EJECUTADOS DESARROLLO PENDIENTES 

INSCRIPCIONES Y 
TRASLADOS A NIVEL DE 

DISTRITO 09D10 

Enero hasta la 
actualidad se han 
realizado 
aproximadamente 320 
traslados y 150 
inscripciones. 

Mediante el proceso que se ha ejecutado, 
han realizado solicitudes de traslados que 
vienen de otras provincias y este a su vez 
inscripciones nuevas. 
 

Aforo de cupos de los curso 
de inicial. 1ero. 2do, 3ero.  

VISITAS DE 
REGULACION 

Se han visitado las 31 
instituciones fiscales y 
8 particulares 

Uno de los objetivos es observar cómo 
las instituciones educativas están 
cumpliendo sus funciones con respecto al 
área pedagógica y verificar que los 
estudiantes  estén regularizados en el 
sistema CAS y si en caso no, hacer la 
debida gestión para ubicar a los 
estudiantes   en la institución cercana a 
su domicilio. 

N/A 

CAS Y ROLES ACTIVOS 
FISCALES Y 
PARTICULARES 

Procesos de roles 
activos 

Se ha gestionado la activación de los 
roles para cumplir los procesos 
correspondientes con los cronogramas 
establecidos (paralización, inactivaciones, 
censo, etc.) 

N/A 
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RECONOCIMIENTO DE 
ESTUDIOS REALIZADOS 
EN EL EXTERIOR 

10 casos 
aproximadamente 

Los usuarios que han solicitado el 
reconocimiento de estudio en el exterior 
para poder seguir sus procesos 
académicos en el actual país.  

N/A 

EXAMENES DE 
UBICACIÓN. 

Se ha realizado 5 
exámenes 
aproximadamente 

Usuarios se han acercado a solicitar el 
proceso de examen de ubicación, según 
el caso que se haya detectado, este a su 
vez se ha generado con forme al trámite 
solicitante. 

N/A 

TRAMITES DE 
RACTIFICACION DE 
GOBIERNO ESCOLAR Y 
CONSEJOS EJECUTIVOS 
DE LAS INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS  

Todas las instituciones 
han tramitado y 
registrado estos 
procesos 

Es necesario registrar estos procesos 
para conocimiento y siguiendo la ley 
correspondiente.  

N/A 

Tabla 18.  Procesos de actividades del departamento de ASRE 

 
 
 

Además, durante el periodo 2022 se destaca los siguientes procesos: 
✓ El Proyecto SAFPI, realiza su gestión y procesos de actividades, donde se logró insertar 

a los estudiantes que estaban inscritos en el programa y este a su vez asignados a una 

institución educativa.  

✓ La conformación de los círculos de calidad y/o redes de aprendizaje pretende desarrollar 

con éxito uno de los componentes del esfuerzo de descentralización, estableciendo una 

metodología para el entrenamiento en servicio al nivel local, en donde se evalúen 

aspectos tales como asistencia a los círculos, aspectos de la administración y 

organización del aula, satisfacción de los docentes, equidad en el aula y el uso de 

materiales de enseñanza. Los círculos de calidad son equipos de trabajo integrados por 

personas que desarrollan su actividad en una misma área. Junto a sus coordinadores, 

se reúnen una vez al mes para tratar los temas planificados para el periodo lectivo, los 

mismos que son enfocados en la mejora del aprendizaje de los niños del nivel Inicial y 

Preparatoria. Las actividades en Redes de Aprendizaje son desarrollados acorde a los 

lineamientos ministeriales. 

✓ PCEI, el proyecto funciona en varias instituciones educativas en las diferentes 

modalidades. 

✓ Atención al cliente 

✓ Resoluciones de Expedientes faltantes 

✓ Matrices de informaciones solicitados por áreas superiores 

✓ Ratificación de nombres, apellidos y cedulas de los estudiantes 

✓ Revisión de expedientes de los estudiantes de tercero de bachillerato. 

✓ Culminación de las redes de aprendizaje y SAFPI. 

 

 

TEMAS PENDIENTES QUE SE ENCUENTRAN POR RESOLVER 

✓ Proceso de depuración y regulación de listas en Cas. 

✓ Titulación de no exonerados, proyecto de grado de ordinarias y extraordinarias. 
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Unidad Distrital De Apoyo A La Inclusión - UDAI 

El departamento de UDAI, ha logrado ejecutar los procesos correspondientes en diferentes 
modalidades, a pesar de las dificultades de conexión y/o encuentros presenciales con los 
miembros de la comunidad educativa. 

Es el proceso de recolección, análisis y valoración de la información relevante sobre los distintos 
elementos que intervienen en el proceso de enseñanza y aprendizaje, para identificar las 

necesidades educativas específicas de los/las estudiantes, mediante un proceso sistemático, 
que tiene la finalidad de emitir un documento que consolide los resultados obtenidos (informe 
psicopedagógico) para concretar acciones respecto a la propuesta curricular y al tipo de 

estrategias que se precisa, bajo las siguientes especificaciones: 

• Ofertas educativas ordinaria y extraordinaria (Educación Especializada/Personas con 

Escolaridad Inconclusa). 

• Niveles: Educación Inicial, Educación General Básica y Bachillerato. 

• Modalidades: presencial, semipresencial y a distancia. 

• Jornada: matutina, vespertina y nocturna. 

• Sostenimiento: fiscal, fiscomisional, particular y municipal.  

 

 

Tabla 19.  Evaluación Psicopedagógica realizados por necesidad educativa específica 

 
 

 
SEGUIMIENTOS DE CASOS ATENDIDOS EN EL AÑO 2022 – 2023 

 
El seguimiento a estudiantes con NEE se lo realiza a través de un plan de intervención por parte 
de los/las UDAI con base al informe psicopedagógico de resultados de los instrumentos 
aplicados al/la estudiante, según lo identificado se elabora una planificación de acciones a 

emprender a favor del proceso de inclusión educativa.  

Tabla 20. Seguimientos a estudiantes de Instituciones Educativas por ofertas 

 
 

Año Derivado por:  Total 
estudiantes 
evaluados 

Directivo 
/Docente/ 

DECE/Pedagogo 
de Apoyo  

Padre, madre o 
representante legal 

Otras instituciones 
públicas o privadas 

 

2022 223 0 0 223 

Total 223 0 0 223 

Año Ordinaria Extraordinaria 

Especializada 

Extraordinaria 

Inconclusa PCI 

Extraordinaria  

Intensiva 

Total  

2022  114 120 0 0 234 

Total 114 120 0 0 234 
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SENSIBILIZACIONES REALIZADAS EN EL AÑO 2022 – 2023 

 

El equipo UDAI, deberá definir actividades que permitan sensibilizar a la comunidad educativa 
de la población objetivo para lograr una cultura inclusiva. Las temáticas de sensibilización 

deberán tener un enfoque de derechos humanos, respeto a la diversidad y el fomento a la 
igualdad y no discriminación, deberán considerar la especificidad de la oferta/servicio educativo  

en las que se desarrollarán. 
 
 

Tabla 21. Sensibilizaciones a Instituciones Educativas por sostenimiento 

 

 

Tabla 22. Comunidad educativa Sensibilizada por sostenimiento 

 

Se realizó las sensibilizaciones en las siguientes temáticas: 

• Actitudes y comportamientos del docente frente a las NEE asociadas o no a la 

discapacidad. 

• Sensibilización sobre casos de estudiantes evaluados por UDAI - adaptaciones 

curriculares. 

 

 
 
ASESORAMIENTO Y ORIENTACIONES GRUPALES REALIZADAS EN EL AÑO 2022 – 2023 

 
El equipo UDAI organizará actividades de asesoramiento y orientación a las instituciones de 

educación ordinaria y extraordinaria de manera grupal sobre: 
 

• Políticas Inclusivas 

• Prácticas Inclusivas 
 

 

Tabla 23. Orientación a Instituciones Educativas por sostenimiento  

 

 
 

Año Fiscal Fiscomisional Municipal Particular Total  

2022 10 0 0 4 14 

Total  10 0 0 4 14 

Año Fiscal Fiscomisional Municipal Particular Total 

2022 650 0 0 50 700 

Total  650 0 0 50 700 

Mes Fiscal Fiscomisional Municipal Particular Total  

Enero  20 0 0 4 24 

Total  20 0 0 4 24 
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Tabla 24. Población orientada por sostenimiento 

 

 
Se realizó la orientación en las siguientes temáticas: 

• Detección y abordaje de adaptaciones curriculares - taller práctico 

• Detección e intervención del docente y aplicación de adaptación curricular - taller 
práctico 

• Orientación grupal sobre documentación de casos para remitir a evaluación UDAI 
 
 

 
 

ASESORAMIENTO Y ORIENTACIONES PERSONALIZADAS INDIVIDUALES REALIZADAS 
EN EL AÑO 2022 – 2023 

 
 
 

 
El equipo UDAI organizará actividades de asesoramiento y orientación individualizada a la 

comunidad educativa sobre: 

Tabla 25. Orientación personalizada  

 
 
 
 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESPECIALIZADAS 

El Distrito Educativo 09D10 Juan Gómez Rendón Progreso cuenta con 1 (una) Institución 
Educativa Especializada. 

 
 

Mes Fiscal Fiscomisional Municipal Particular Total  

Enero  124 0 0 9 133 

Total  124 0 0 9 133 

Año Total de 

orientacion

es 

realizadas a 

padres de 

familia / 

representan

tes legales  

Total de 

orientacion

es 

realizadas a 

docentes  

Total de 

orientacione

s realizadas 

a 

autoridades 

institucional

es 

Total de 

orientacion

es realizada 

a 

Pedagogos 

de Apoyo  

Total de 

orientacion

es 

realizadas a 

DECES  

Total de 

orientacion

es 

realizadas a 

Funcionari

os de 

institucione

s públicas o 

privadas  

Tota

l  

2022  100 80 30 0 16 0 226 

Total  100 80 30 0 16 0 226 
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Tabla 26. Seguimiento a la atención educativa en Instituciones Educativas Especializadas 

 

 
 

NUDOS CRÍTICOS QUE NECESITAN SER RESUELTOS 
 

Tabla 27. Nudos críticos que necesitan ser resueltos 

 

 
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DESARROLLADAS 

• Mejorar la calidad del servicio docente mediante capacitaciones enfocadas en:  

o Adaptación curricular  

o Taller de  Lenguaje inclusivo 

o Taller de valores – buen trato 

o Ruta y derivación con DECE; para brindar un servicio educativo a 

estudiantes teniendo en cuenta sus limitaciones, habilidades, 

respetando a su vez su ritmo de aprendizaje. 

• Se realizó evaluaciones psicopedagógicas a nuestra población de 223 estudiantes con 

necesidades educativas asociadas a la discapacidad insertadas actualmente al sistema 

escolar nacional. 

• Apoyo y seguimiento a casos de estudiantes con necesidades educativas asociadas o 

no a la discapacidad en las instituciones educativas correspondientes. 

• Socialización de instructivo ser bachiller, dirigido a instituciones educativas que oferten 

tercer año de bachillerato, cuyos estudiantes presentan discapacidad intelectual, y 

aquellos con discapacidad sensorial, física o trastornos generalizados del desarrollo que 

cuenten con carné de CONADIS o MSP, certificados del MSP donde indique el 

compromiso en el área intelectual. 

• Inscripción de 13 estudiantes con discapacidad certificada por el CONADIS o MSP y 

derivados a instituciones educativas con ofertas ordinaria y especializada.  

• Revisión y aprobación de informes psicopedagógico 

Nombre de la institución 

educativa especializada 

Código 

AMIE 

 

Sostenimiento  Número de seguimientos 

realizados en el trimestre a la 

oferta por el responsable 

UDAI 

Unidad Educativa Especializada 

Fiscal “Carlos Baidal Tircio” 

09H06652 

 

Fiscal 120 

DIFICULTADES BREVE 

DESCRIPCION 

ACCIONES REALIZADAS PROCESOS POR 

REALIZAR 

Legalización de 

Unidad Educativa 

Especializada 

Fiscal “Carlos 

Baidal Tircio” 

La Institución aún 

no cuenta con

 l

a 

legalización de 

forma escrita, por 

ello no puede titular 

a los estudiantes. 

UDAI ha realizado el 

seguimiento, orientación en 

cuanto al desarrollo de

 documentación 

interna de la IE, relacionada a 

la figura profesional 

Bachillerato Técnico en 

Servicios 

Hoteleros. 

PEIC

A 

PICE 

PLAN DE 

REDUCCIÓN DE 

RIESGO 
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• El proceso de titulación de estudiantes de tercero de bachillerato (revisión de 

expedientes consolidación de las matrices del proceso) 

 

Departamento De Consejería Estudiantil (DECE) 

Dentro de las funciones se han desarrollado las siguientes actividades: 

Asesoramiento y seguimiento a los Departamentos de Consejería Estudiantil de acuerdo 
con las directrices establecidas. 
Seguimiento realizado a las instituciones educativas del Distrito 09D10, se detalla que se ha 

brindado atención, acompañamiento, monitoreo y asesoramiento a varias instituciones fiscales de 
las 30 instituciones que tiene el Distrito 09D10, de la misma manera a las 7 instituciones 

educativas Particulares. Este monitoreo y seguimiento se ha realizado mediante llamadas 
telefónicas, reuniones virtuales por la plataforma Teams, correos electrónicos y visitas 

presenciales a territorio. Se ha brindado asesoramiento y asistencia técnica en los procesos que 
ejecutan los Departamentos de Consejería Estudiantil en el territorio. 
Junto con los departamentos de consejería estudiantil Institucionales se vienen trabajando en 

proyectos, Guías, programas y metodologías, dadas por el Ministerio de Educación es decir 
estandarizadas, con la finalidad de implementar en las instituciones educativas de todos los 

sostenimientos, para el beneficio de los niños, niñas y adolescentes. 
 
 

ACTIVIDADES GENERALES CUMPLIDAS Y LOGROS ALCANZADOS 

PROGRAMA/METODOL
OGIA / RUTAS Y 
PROTOCOLOS 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA PORCENTA JE DE 
EJECUCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN 

FECHA DE 
CULMINACIÓN 

 

 
PROGRAMA 

EDUCANDO EN 
FAMILIA 

1ER QUIMESTRE: SE TRABAJÓ 
CON EL PRIMER MÓDULO 
PREVENCIÓN DE EMBARAZO 
DESDE LAS FAMILIAS EN 20 IE 
FISCALES Y 3 IE PARTICULARES 
TOTAL 
23 INSTITUCIONES EDUCATIVAS. 

 
 

 

90% 

 
 

 
JUNIO 2022 

 

 
 

 
AGOSTO 2022 

COBERTURAS ALCANZADAS 

N°. INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS 

N°.  PROFESIONALES DECE 
N°.  DOCENTES 

TUTORES 
PARTICIPANTES 

N°.  ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES 

N°. DE PADRES Y 
MADRES 

PARTICIPANTES 

23 18 342 11697 6372 

 

 
PROGRAMA EDUCANDO 

SEGUNDO QUIMESTRE 2022 SE 
TRABAJÓ CON 30 IE FISCALES Y 

3 IE PARTICULARES CADA 
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Tabla 28. Programa, metodología, rutas y protocolos. 

 

Tabla 29. Rutas y protocolos de hechos de violencia en el Sistema Educativo 

 

 

EN FAMILIA INSTITUCIÓN EDUCATIVA JUNTO 
CON LA DIRECCIÓN DISTRITAL 

SELECCIONARON EL MODULO A 
EJECUTARSE 

80% OCTUBRE 2022 ENERO 2023 

COBERTURAS ALCANZADAS 

N°. INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS N°.  PROFESIONALES DECE 

N°.  DOCENTES 
TUTORES 

PARTICIPANTES 

N°.  ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES 

N°. DE PADRES Y 
MADRES 

PARTICIPANTES 

33 18 390 12.163 6128 

RUTAS Y 

PROTOCOLOS DE 

HECHO DE 

VIOLENCIA EN 

EL SISTEMA 

EDUCATIVO/ 

DROGAS Y 

MATERNIDAD Y 

PATERNIDAD 

JUNTO CON LOSPROFESIONALES 
DECES DE CADA INSTITUCIONES 
SE DESARROLLARON LAS 
CAPACITACIONES A DOCENTES, 
PADRES DE FAMILIAS Y 
ESTUDIANTES DE LAS 
DIFERENTES RUTAS Y 
PROTOCOLOS. 

 
 
           100% 

 
 
      MAYO 2022 

 
 
HASTA FINALIZAR EL 
PERIODO ESCOLAR 

 UEF LUIS FERNANDO 
VIVERO UEF PABLO WEBER 
CUBILLO UEF JORGE YUNES 
HUÉSPED EEBFS CERECITA 
UEFP SAN GABRIEL DE LA 
DOLOROSA 

 
 
 
 

100% 

 
 
 
 
AGOSTO 2022 

 
 
 
 
DICIEMBRE 2022 

METODOLOGÍA 
RECORRIDO 

PARTICIPATIVO 

 
 

PROYECTO "FORTALECE" 
PREVENCIÒN INTEGRAL 

DE DROGAS EN EL 
ÁMBITO EDUCATIVO 

MSP-MINEDUC 

 SE EJECUTO EN LA UEF LUIS 
FERNANDO VIVERO, CON 21 
ESTUDIANTES DE DIFERENTES 
CURSOS. LUEGO DE HABER 
REALIZADO LAS SESIONES DE LAS 
ACTIVIDADES EL PSICOLOGO DEL 
MSP SSE FINALIZO CON UNA 
CASA ABIERTA PARTICIPANDO 
135 ESTUDIANTES,3 
AUTORIDADES Y 5 DOCENTES. 

 
 
 

100% 

 
 
 
OCTUBRE 2022 

 
 
 
FEBRERO 2023 

PROYECTO 
ORIENTACIÓN 
VOCACIONAL Y 

PROFESIONAL (OVP) A 
ESTUDIANTES DE 10MO 

AÑO DE BÁSICA 
SUPERIOR ELECCIÓN DE 
LA FIGURA PROFESIONAL 

SE IMPLEMENTO EN 7 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL 
DISTRITO DESARROLLARON LAS 
ACTIVIDADES TODOS LOS 
ESTUDIANTES DE DÉCIMO AÑO 
DE EDUCACIÓN BÁSICA. 
 
 

 
 
               100% 

 
 
SEPTIEMBRE 2022 

 
 
NOVIEMBRE 2022 
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INGRESO A LA PLATAFORMA REDEVI Y SEGUIMIENTO DE CASOS DE CONNOTACIÓN 

SEXUAL 

En el mes de agosto de 2018 se implementó la Plataforma REDEVI, en la cual permite dar 
seguimiento a los casos de vulneración de derecho relacionados a violencia sexual cometidos o 

detectados en el sistema educativo. Para el acceso a la misma se otorgó una clave al Director 
Distrital, Coordinadora DECE y Analista Jurídico. La plataforma requiere subir los Planes de 

Acompañamientos, formulario DECE y seguimiento, además de información por parte del área 
Jurídico. 
Desde el mes de Enero del 2022 hasta Febrero 2023 se reportaron a la Dirección Distrital 09D10 

Progreso 77 casos de connotación sexual, los cuales se detallan en el siguiente cuadro. 

DISTRITO ACOSO SEXUAL 
ABUSO 
SEXUAL 

ESTUPRO 
VIOLACIÓN 

SEXUAL 
TOTAL 

TOTAL, DE 
CAPACITACIONES SOBRE 

RUTAS Y PROTOCOLOS DE 
VIOLENCIA 

09D10 5 19 35 18 77 66 

Tabla 30. Capacitaciones sobre rutas y protocolos de violencia. 

 
CASOS DE VULNERABILIDAD 

Durante Enero del 2022 hasta Febrero 2023 se han presentado y reportado los siguientes casos 
de vulnerabilidad de las instituciones educativas del Distrito 09D10 Progreso. 
 

CASOS DE VULNERABILIDAD # DE CASOS 

MOVILIDAD HUMANA 1 

VIOLENCIA PSICOLÓGICA 4 

VIOLENCIA FÍSICA 5 

VIOLENCIA ENTRE PARES 117 

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 3 

SER MENORES INFRACTORES 2 

SUICIDIO O INTENTOS AUTO LÍTICO 4 

SER HIJO DE PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD 2 

MENORES EN CONDICIONES DE EMBARAZOS 34 

ESTUDIANTESCON MATERNIDAD 14 

DISCAPACIDAD 20 

ENFERMEDAD CATASTRÓFICA O TERMINAL 8 

MALTRATO INSTITUCIONAL 3 

VICTIMAS DE AMENAZA 9 

VICTIMAS DE SICARIATO 2 

OTROS 20 

TOTAL 248 

Tabla 31. Casos de vulnerabilidad. 
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CASOS DETECTADOS DE USO, CONSUMO Y PRESUNCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN DE 

ALCOHOL, TABACO Y OTRAS DROGAS  2022-2023 

Tabla 32. Capacitaciones sobre rutas y protocolos de drogas. 

 
 

MATRIZ FIGURA PROFESIONAL POR IE DEL DISTRITO 09D10 PROGRESO PERIODO 

ESCOLAR  2022-2023 

MATRIZ FIGURA PROFESIONAL POR IE DEL DISTRITO 09D10 PROGRESO PERIODO ESCOLAR 2022-2023  

FIGURAS PROFESIONALES  

INSTITU
CIÓN 

EDUCAT
IVA  

BACHILL
ERATO 

EN 
CIENCIAS  

CONTABI
LIDAD  

INFORM
ÁTICA  

INDUSTRIALI
ZACIÓN DE  
PRODUCTO

S 
ALIMENTICI

OS 

PRODUCC
IÓN  

AGROPEC
UARIA 

ELECTROME
CÁNICA  

AUTOMOTRI
Z  

EECTROMECANICA/
SOLDADURA 

INSTALAC
IONES, 

EQUIPOS 
Y 

MAQUINA
S 

ELECTRIC
AS 

UEF 
LUIS 

FERNAN
DO 

VIVERO  175 

65 235 0 0 0 0 0 

UEF 
PABLO 
WEBER 
CUBILL

O  52 

1 0 9 18 0 3 0 

UEF 
JORGE 
YUNES 

HUÉSPE
D  50 

2 8 0 0 0 0 0 

UEF 
MATILD

E 
HIDALG

O DE 
PROCEL  44 

0 1 0 4 0 0 0 

EEBSF 
PLUTAR

CO 
NARANJ

O          9 

2 9 0 0 1 1 3 

EEBSF 
PEDRO 
PABLO 

BARREZ
UETA 

MENDO
ZA 12 

 
1 

1 0 0 0 0 0 

EEBSF 
CERECI

TA  40 
4 1 0 5 0 0 0 

TOTAL  
382 75 255 9 27 1 4 3 

Tabla 33. Matriz de figura profesional 

 

DISTRITO 
CONSUMO 

DE 
ALCOHOL 

CONSUMO 
DE DROGA 

PRESUNTO 
EXPENDIO 

FLAGRANCIA 
TOTAL, DE CAPACITACIONES 

SOBRE RUTAS Y 
PROTOCOLOS DE DROGAS 

09D10 2 27 20 1 33 
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MESAS DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL 

 

❖ Se ha tenido participación en las mesas de trabajo del Plan Integral de Seguridad para 

la Comunidad Educativa “JUNTOS NOS CUIDAMOS”. Periodo Lectivo 2022-2023 en los 

diferentes circuitos. 

❖ Se ha cumplido durante este quimestre con las actividades programadas en coordinación 

con los profesionales de Promoción de la Salud, Salud Mental del M.S.P, para el 

beneficio de la población estudiantil (Charlas, juegos participativos, casas abiertas en 

prevención de embarazo en niñas y adolescentes). 

❖ Se ha brindado capacitaciones a profesionales externos para el ingreso a las 

instituciones educativas en rutas y protocolos de hechos de violencia dentro de sistema 

educativo (CTG, POLICÍA COMUNITARIA, ODONTÓLOGOS, ESTUDIANTES 

UNIVERSITARIOS, GUARDIAS DE SEGURIDAD DE LAS IE Y PERSONAL DEL 

MSP). 

❖ Participación mensual en las mesas intersectoriales y parroquiales del proyecto 

Estrategia Ecuador Crece Sin Desnutrición, Distrito 10 como zona priorizada. 

 

 

III. Eje 3 “Libres y flexibles”. Flexibilización del sistema educativo. Mayor autonomía y 

libertad para las instituciones educativas con currículos contextualizados. 

 

Unidad Distrital De Talento Humano 

La Unidad Distrital de Talento Humano en su gestión del 2022 ha atendido los siguientes  
procesos: 

 

TRAMITES DE ENERO HASTA DICIEMBRE CANTIDAD  OBSERVACIONES 

RENOVACIÓN Y ELABORACIÓN DE LOS 
CONTRATOS DE SERVICIOS 
OCASIONALES PERSONAL 09D10 
PROGRESO 

7 ADMINISTRATIVOS  

RENOVACIÓN Y ELABORACIÓN DE LOS 
CONTRATOS DEL PERSONAL DOCENTE 

138 DOCENTES  

ELABORACIÓN DE ACCIONES DE 
PERSONAL POR INGRESO QSM 7 

21 ACCIONES DE PERSONAL  

ELABORACIÓN DE ACCIONES DE 
PERSONAL POR CESE 

29 ACCIONES DE PERSONAL  

ELABORACIÓN DE ACCIONES DE 
PERSONAL POR EDUCA EMPLEO 

24 ACCIONES DE PERSONAL  
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SECTORIZACIÓN DOCENTE 
16 TRASPASOS POR 

SECTORIZACIÓN 
 

RENUNCIAS DE DOCENTES 4 RENUNCIAS  

TERNAS CONCLUIDAS 1 TERNA CONCLUIDA  

TERNAS SOLICITADAS 3 POR ELABORAR  

CERTIFICADOS LABORALES 58 CERTIFICADOS  

CERTIFICADOS DE NO ESTAR EN 
SUMARIO ADMINISTRATIVO 

47 CERTIFICADOS  

MATRIZ DE VULNERABILIDAD 12 MATRICES 

EMBARAZO, LACTANCIA, 
PERIODO DE 

MATERNIDAD, 
SUSTITUTO, 

ENFERMEDADES 
CATASTRIFICAS, Y 

DISCAPACIDAD 

MATRIZ DE LACTARIAS 
12 

 MATRICES 
 

MATRIZ DE CONTROL DE MOVIMIENTO 1 MATRIZ 
POR INGRESO DE LOS 

QSM 7 

EXPEDIENTE DE JUBILACIÓN  5 EXPEDIENTES ARMADOS  
ENTREGADOS DE FORMA 

DIGITAL A ZONA 

PLANTILLA OPTIMA 
8 PLANTILLAS, 8 ACTAS Y 1 

MATRIZ CONSOLIDADA 
ENTREGADO A ZONA 

INFORMES TÉCNICOS 
30 INFORMES TÉCNICOS POR 

VARIOS PROCESOS 
 

REINTEGRO DOCENTE POR SENTENCIA 
JUDICIAL  

1 INGRESO  

CLIMA LABORAL 4 INFORMES  

ASCENSO DOCENTE 7 ASCENSOS DOCENTE 2022  

VALIDACIÓN NÓMINA 12 REPORTES  

ACTUALIZACIÓN SIITH 
450 VINCULACIONES 

 449 ATADOS AL PUESTO 
 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 2022 
SE REALIZÓ LA EVALUCIÓN A 

LOS 27 FUNCIONARIOS  
 

PROBACIÓN DE CRONOGRAMA DE 
VACACIONES 

APROBADO POR EL MDT   

 

Tabla 34. Tramites de la unidad de Talento Humano. 

 
 
 
 
Por otro lado, la Dirección Distrital 09D10 en su plantilla docente cuenta con el siguiente          

numérico: 
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Tabla 35. Plantilla de docentes. 

 
 
Así también los docentes ganadores de concurso de mérito y oposición en el 2022: 

 

IDENTIFICACION APELLIDOS Y NOMBRES ZONA DISTRITO 
CODIGO 

AMIE 
NOMBRE INSTITUCION 

EDUCATIVA 

1203336472 
CASTRO MONSERRATE 
FLOR MARIA ZONA 8 09D10 09H02690 

ESCUELA DE EDUCACION 
BASICA FISCAL DR. ALBERTO 
GUERRERO MARTINEZ 

1307615540 
COBEÑA MENDOZA 
MIZHDA NADEZHDA ZONA 8 09D10 09H02698 

ESCUELA DE EDUCACION 
BASICA FISCAL DR PIO 
JARAMILLO ALVARADO 

0920732518 
CRESPIN ESCALANTE 
GIOVANNY JACINTO ZONA 8 09D10 09H02628 

ESCUELA DE EDUCACION 
BASICA FISCAL ROSENDO 
VEGA DE LA TORRE 

0918162421 
ERAZO GONZALEZ 
MARCIA ISABEL ZONA 8 09D10 09H02688 

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 
PABLO WEBER CUBILLO 

0921491270 
ASENCIO ASENCIO ANYA 
SANDRA ZONA 8 09D10 09H02804 

ESCUELA DE EDUCACION 
BASICA FISCAL MANUEL 
MARIA SANCHEZ 

0915888614 
ORTEGA ANDRADE 
ANTONIO ROBERTO ZONA 8 09D10 09H02790 

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 
"LUIS FERNANDO VIVERO" 

0914763347 
YAGUAL LAZARO 
RIGOBERTO ZONA 8 09D10 09H02790 

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 
"LUIS FERNANDO VIVERO" 

0922211974 
MENOSCAL VERA JENNY 
YESENIA ZONA 8 09D10 09H02790 

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 
"LUIS FERNANDO VIVERO" 

0925733081 
TOMALA CALERO ISAURA 
DEL ROCIO ZONA 8 09D10 09H02790 

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 
"LUIS FERNANDO VIVERO" 

0923788103 
YEPEZ SANCHEZ EMELY 
JUDITH ZONA 8 09D10 09H02794 

ESCUELA DE EDUCACION 
BASICA FISCAL PABLO 
NERUDA 

1307297216 
MERA REYES WALTER 
XAVIER ZONA 8 09D10 09H02790 

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 
"LUIS FERNANDO VIVERO" 

1204279721 
VASQUEZ ACOSTA 
YANIRA SOFIA ZONA 8 09D10 09H06652 

UNIDAD EDUCATIVA 
ESPECIALIZADA FISCAL 
CARLOS BAIDAL TIRCIO 

0919514646 
GONZALEZ PIN MARIUXI 
DEL ROCIO ZONA 8 09D10 09H02790 

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 
"LUIS FERNANDO VIVERO" 

0922260096 
VACA AYALA JORGE 
MARCELO ZONA 8 09D10 09H02662 

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 
MATILDE HIDALGO DE 
PROCEL  

0923261283 
YAGUAL SUAREZ 
MARIANELA ESTHER ZONA 8 09D10 09H02797 

ESCUELA DE EDUCACION 
BASICA FISCAL PLUTARCO 
NARANJO  

PERSONAL LOSEP 29 

PERSONAL LOEI 6 

PERSONAL C.T. 425 

RENUNCIAS 4 

FALLECIMIENTOS 1 

JUBILADOS 5 

TOTAL  470 



 

 
 
 
 
 
 

DIRECCIÓN DISTRITAL 09D10 - PROGRESO 

Dirección: Dirección: Kilometro 64 ½ Vía a la Costa 
Código postal: 091003/ Guayaquil-Ecuador 
Teléfono: 593-2-2064140/ www.educacion.gob.ec 
 

0911692721 
FREIRE CONTRERAS 
RITA ALEXANDRA ZONA 8 09D10 09H02790 

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 
"LUIS FERNANDO VIVERO" 

0917546988 
MORALES MERCHAN 
DAIRA GUADALUPE ZONA 8 09D10 09H02628 

ESCUELA DE EDUCACION 
BASICA FISCAL ROSENDO 
VEGA DE LA TORRE 

0923435283 
ARIAS GUAMAN KATTY 
DEL CARMEN ZONA 8 09D10 09H02804 

ESCUELA DE EDUCACION 
BASICA FISCAL MANUEL 
MARIA SANCHEZ 

0929449569 
BENAVIDES BAIDAL 
ERICK DANIEL ZONA 8 09D10 09H02790 

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 
"LUIS FERNANDO VIVERO" 

0926626300 

ALEJANDRO 
EVANGELISTA GRISELDA 
YULIANA ZONA 8 09D10 09H02790 

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 
"LUIS FERNANDO VIVERO" 

0920924602 
ALEJANDRO CRUZ 
ALONSO RODRIGO ZONA 8 09D10 09H02797 

ESCUELA DE EDUCACION 
BASICA FISCAL PLUTARCO 
NARANJO  

 

Tabla 36. Ganadores de concurso de mérito. 

 

IV. Eje 4 “Fuertes”. Optimización del Ministerio de Educación y dignificación de la          

carrera docente. 

 

Unidad De Administración Financiera 

 
1. Se realizó el proceso de Mantenimiento Preventivo y Correctivo en la UEF Pablo Weber 

Cubillo mediante el proceso de Cotización de Obra por un monto de $ 276,318.51 

2. Se realizó el proceso de Mantenimiento Preventivo y Correctivo en la UEF Matilde 

Hidalgo mediante el proceso de Menor Cuantía por un monto de $ 93,294.23 

3. Se realizó varios procesos de contratación que se detalla a continuación, como compra 

de materiales de oficina y aseo, contratación del servicio de seguridad y vigilancia para 

las Instituciones Educativas (10) y Sede Distrital mediante el proceso de Catalogo 

Electrónico. 

4. Se realizó el mantenimiento preventivo del vehículo Institucional 

Se anexa Cuadro de compras: 
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       Tabla 37. Periodo de contratación. 

 
 
 

 
De acuerdo con el detalle expuesto, las actividades categorizadas son las siguientes: 
 

Tabla 38. Catálogo Electrónico. 

 
 

V. Eje 5 “Excelencia educativa”. Sistema educativo de excelencia, promoción de la 

salud, la convivencia armónica y las trayectorias educativas; con dotación de 

tecnologías para la educación 

 

Unidad De Asesoría Jurídico  

En relación con Sumarios Administrativos y procesos sancionatorios realizados en la Dirección 

Distrital 09D10, se puede detallar el siguiente: 

Catálogo Electrónico Materiales de oficina, materiales de aseo 

 
Ínfima Cuantía 

Combustible, mantenimiento de edificio, mantenimiento de vehículo, 
adquisición de tóner, mantenimiento de equipos informáticos 

PERIODO DE CONTRATACION 2022 

TIPO DE 
CONTRATACION 

ESTADO ACTUAL 

ADJUDICADOS FINALIZADOS 

NRO. TOTAL  V. TOTAL  
NRO. 

TOTAL 
 V. TOTAL  

Infima Cuantia 18 
                

54,296.28  
18 

                  

54,296.28  

Subasta Inversa 
Electronica 

0 
                               
-    

0 
                                  
-    

Cotización de Obra 1 
              
276,318.51  

1 
                
276,318.51  

Menor Cuantia de Obra 1 
                

93,294.23  
1 

                  

93,294.23  

Catalogo Electrónico 11 
              

214,164.63  
11 

                

214,164.63  
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Tabla 39. Actividades del departamento jurídico. 

 
En cuanto a los casos de connotación sexual en el año 2022, el Departamento de Gestión y 
Asesoría Jurídica cumplió con brindar el acompañamiento, en los diferentes casos de 

connotación sexual ocurridos en el Distrito, entre los cuales, encontramos casos de abuso sexual, 
acoso sexual, violación, etc.; casos en los cuales, hemos brindado a las víctimas el 
acompañamiento oportuno en cada una de las diligencias, así como, a Fiscalía y Judicatura se 

les han brindado las facilidades respectivas.  
 

 
 

 
 

6.  Desafíos para la gestión 2023 

 

Esta Dirección Distrital se propone brindar un servicio de calidad y calidez a toda nuestra 

comunidad educativa; desde la atención, como el cumplimiento de procesos así también la 
garantía de un seguimiento y orientación permanente frente a los temas de interés educativo. 

Pese a la emergencia sanitaria, se ha logrado contribuir eficientemente a la ejecución de 
procesos requeridos y necesarios solicitados por los miembros de la comunidad, por lo que para 
el siguiente periodo se proponen los siguientes desafíos: 

Unidad Distrital De Planificación: 

1. Fortalecer la gestión educativa, con el objetivo de brindar una Educación de calidad. 

2. Contar con el Distributivo docente actualizado. 

3. Levantamiento de información del POA Y PAI. 

4. Manejo de la proyección de oferta educativa y el cumplimiento de aforos. 

5. Obtener la Legalización de la UNIDAD EDUCATIVA ESPECIALIZADA FISCAL 

"CARLOS BAIDAL TIRCIO", con el objetivo de permitir la titulación de sus estudiantes 

con la figura profesional de Bachillera técnico en Servicios Hoteleros. 
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Unidad De Administración Escolar: 
1. Ejecutar el proyecto de mantenimiento preventivo en las instituciones de sostenimiento 

fiscal de la Dirección Distrital 09D10. 

2. Promover la entrega de los uniformes escolares pendientes del periodo lectivo 2022-

2023. 

Unidad De Gestión De Riesgos: 

1. Gestionar nuevo cronograma de socialización del Plan Nacional de Respuesta ante 

Emergencias, desastres, y catástrofes en el sector educativo. 

2. Receptar y revisar planes de reducción de riesgos de las instituciones educativas 

pertenecientes a la dirección distrital 09D10 

3. Optimar la gestión de entrega de textos, alimentación escolar entre otros. 

Unidad De Atención Ciudadana: 

1. A través de un proceso de mejora continua es necesario seguir mejorando y 

proporcionando un servicio efectivo de atención ciudadana  a la comunidad educativa, 

logrando así la satisfacción del usuario. 

2. Seguir mejorando la calidad de los servicios requeridos por los usuarios y más  procesos 

solicitados  ya que somos el primer filtro y los encargados de atender e ingresar los 

tramites de los usuarios a través de la Recepción y Ventanillas, encargados de firmar y 

enviar a los responsables de las diferentes áreas  y quienes  a través de un conjunto de 

actividades generan un valor agregado  y que por la falta  de personal  existente  no se 

logra  cumplir con los tiempos de cada tramite de una manera eficiente y eficaz  reflejada 

en las respuestas solicitadas por  los usuarios. 

Unidad De Apoyo, Seguimiento Y Regulación Educativa (ASRE) 

1. Asesoramiento a las Instituciones Educativas de manera clara y eficiente usando la 

tecnología para casos como: estudiantes que les faltan expedientes, manejo de CAS y 

procesos de plataforma y necesidades pedagógicas que se presentan en la comunidad 

educativa. 

2. Dar cumplimiento en el tiempo establecido (según QUIPUX y MOGAC) a todos los 

requerimientos y trámites solicitados tanto por usuarios externos como internos. 

3. Dar atención prioritaria a casos de asignación de estudiantes y los inconvenientes 

encontrados al momento de realizar una inscripción o traslado. 

4. Dar seguimiento a los procesos (solo por conocimiento) de los DECES  

INSTITUCIONALES Y UDAI. 

Unidad Distrital De Apoyo A La Inclusión: 

1. Evaluar la totalidad de la población con NEE asociada y no a la discapacidad de forma 

presencial. 

2. Establecer comunicación permanente con los representantes legales de estudiantes con 

NEE asociada o no a la discapacidad para el seguimiento    respectivo. 
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3. Agilizar y dar continuidad al proceso de legalización de la Unidad Educativa 

Especializada Fiscal “Carlos Baidal Tircio”, para que se pueda titular en el periodo lectivo 

2023-2024, y certificar sus promociones anteriores. 

Departamento De Consejería Estudiantil (Dece): 

1. Continuar desarrollando actividades que promueva una sana convivencia y una cultura 

de paz en las Instituciones Educativas. 

2. Seguir fortaleciendo los Departamentos de consejería estudiantil, en las instituciones 

educativas donde se presenta mayor necesidad. 

3. La vinculación de más profesionales es trascendental para velar por el desarrollo 

integral de niñas, niños y adolescentes en el marco de los lineamientos establecidos. 

Unidad Distrital De Talento Humano 

1. Realizar y verificar la plantilla optima de cada institución educativa, de tal forma que el 

docente asignado cumpla con el perfil profesional y especialidad a impartir.  
2. Promover técnicas y actividades para mejorar el clima laboral. 

3. Realizar seguimiento  a que el personal docente cumpla con la jornada laboral. 
4. Revisar distributivo y carga horaria del personal docente. 
5. Implementar técnicas de monitoreo y control en el acompañamiento pedagógico del 

docente. 

Unidad De Administración Financiera: 

1. Poder realizar el mantenimiento preventivo del vehículo Institucional de forma 

general.  

Unidad De Asesoría Jurídica: 

1. Resolver de manera efectiva los trámites ingresados. 

2. Brindar asesorías a los Directivos para continuar con los procesos relacionados con la 

legalización de los predios de las Instituciones educativas. 

3. Realizar el asesoramiento y acompañamiento ante las Entidades para las víctimas de los 

casos de violencia psicológica, física y sexual. 
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