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Trámites ciudadanos ingresados y resueltos año 2020  
          

Coordinación Zonal de Educación Zona 1 Ingresados 
Resueltos a 

tiempo 

Resueltos 
fuera de 
tiempo 

Eficiencia 
% 

DISTRITO EDUCATIVO 04D01 SAN PEDRO DE HUACA TULCÁN 1.447  1.446  1  99,93% 

DISTRITO EDUCATIVO 04D02 MONTÚFAR- BOLÍVAR 663  662  1  99,85% 

DISTRITO EDUCATIVO 04D03 ESPEJO-MIRA EDUCACIÓN  360  351  9  97,50% 

DISTRITO EDUCATIVO 08D01 ESMERALDAS 4.001  3.368   633  84,18% 

DISTRITO EDUCATIVO 08D02 ELOY ALFARO 79  55   24  69,62% 

DISTRITO EDUCATIVO 08D03 MUISNE- ATACAMES 734  706   28  96,19% 

DISTRITO EDUCATIVO 08D04 QUININDÉ 962  918   44  95,43% 

DISTRITO EDUCATIVO 08D05 SAN LORENZO-EDUCACIÓN 121  109   12  90,08% 

DISTRITO EDUCATIVO 08D06 RIOVERDE 153  140   13  91,50% 

DISTRITO EDUCATIVO 10D01 IBARRA  5.036  5.005   31  99,38% 

DISTRITO EDUCATIVO 10D02 OTAVALO – ANTONIO ANTE 1.532  1.509   23  98,50% 

DISTRITO EDUCATIVO 10D03 COTACACHI 761  718   43  94,35% 

DISTRITO EDUCATIVO 21D01 CASCALES – GONZALO PIZARRO - 
SUCUMBÍOS 

500  496  4  99,20% 

DISTRITO EDUCATIVO 21D02 LAGO AGRIO 2.126  2.115   11  99,48% 

DISTRITO EDUCATIVO 21D03 CUYABENO PUTUMAYO 374  291   83  77,81% 

DISTRITO EDUCATIVO 21D04 SHUSHUFINDI EDUCACIÓN 619  435   184  70,27% 

Total Zona 1 19.468 18.324  1.144  94,12% 

     

Coordinación Zonal de Educación Zona 2 Ingresados 
Resueltos a 

tiempo 

Resueltos 
fuera de 
tiempo 

Eficiencia 
% 

DISTRITO EDUCATIVO 15D01 TENA – ARCHIDONA – CARLOS JULIO 
AROSEMENA TOLA 

2.273  2.064   209  90,81% 

DISTRITO EDUCATIVO 15D02 EL CHACO – QUIJOS 345  305   40  88,41% 

DISTRITO EDUCATIVO 17D10 CAYAMBE – PEDRO MONCAYO 2.406  2.395   11  99,54% 

DISTRITO EDUCATIVO 17D11 MEJIA- RUMIÑAHUI- MACHACHI 5.302  4.432   870  83,59% 

DISTRITO EDUCATIVO 17D12 PUERTO QUITO - PEDRO VICENTE 
MALDONADO - SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 

1.202  1.201  1  99,92% 

DISTRITO EDUCATIVO 22D01 LA JOYA DE LOS SACHAS 169  156   13  92,31% 

DISTRITO EDUCATIVO 22D02 LORETO-ORELLANA 904  851   53  94,14% 

DISTRITO EDUCATIVO 22D03 AGUARICO- ORELLANA 204  186   18  91,18% 

Total Zona 2 12.805  11.590  1.215  90,51% 

     

Coordinación Zonal de Educación Zona 3 Ingresados 
Resueltos a 

tiempo 

Resueltos 
fuera de 
tiempo 

Eficiencia 
% 

DISTRITO EDUCATIVO 06D01 CHAMBO-RIOBAMBA 3.285  3.233   52  98,42% 
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DISTRITO EDUCATIVO 06D02 ALAUSÍ-CHUNCHI 456  445   11  97,59% 

DISTRITO EDUCATIVO 06D03 CUMANDA - PALLATANGA 408  400  8  98,04% 

DISTRITO EDUCATIVO 06D04 COLTA - GUAMOTE 1.366  1.357  9  99,34% 

DISTRITO EDUCATIVO 06D05 GUANO PENIPE 334  261   73  78,14% 

DISTRITO EDUCATIVO 05D01 LATACUNGA  909  850   59  93,51% 

DISTRITO EDUCATIVO 05D02 LA MANÁ 4.473  4.043   430  90,39% 

DISTRITO EDUCATIVO 05D03 PANGUA 1.297  1.070   227  82,50% 

DISTRITO EDUCATIVO 05D04 PUJILÍ – SAQUISILÍ 529  491   38  92,82% 

DISTRITO EDUCATIVO 05D05 SIGCHOS 962  962  -  100,00% 

DISTRITO EDUCATIVO 05D06 SALCEDO 567  482   85  85,01% 

DISTRITO EDUCATIVO 16D01 PASTAZA MERA SANTA CLARA 1.868  1.861  7  99,63% 

DISTRITO EDUCATIVO 16D02 ARAJUNO 171  165  6  96,49% 

DISTRITO EDUCATIVO 18D01 AMBATO 1 3.418  3.303   115  96,64% 

DISTRITO EDUCATIVO 18D02 AMBATO 2 2.091  2.048   43  97,94% 

DISTRITO EDUCATIVO 18D03 BAÑOS DE AGUA SANTA  326  324  2  99,39% 

DISTRITO EDUCATIVO 18D04 PATATE- SAN PEDRO DE PELILEO 571  567  4  99,30% 

DISTRITO EDUCATIVO 18D05 PÍLLARO 578  573  5  99,13% 

DISTRITO EDUCATIVO 18D06 QUERO – CEVALLOS – MOCHA - 
TISALEO 

520  520  -  100,00% 

Total Zona 3 24.129  22.955  1.174  95,13% 

     

Coordinación Zonal de Educación Zona 4 Ingresados 
Resueltos a 

tiempo 

Resueltos 
fuera de 
tiempo 

Eficiencia 
% 

DISTRITO EDUCATIVO 13D01 PORTOVIEJO 3.798  3.674   124  96,74% 

DISTRITO EDUCATIVO 13D02 MANTA – JARAMIJÓ - MONTECRISTI 3.847  3.651   196  94,91% 

DISTRITO EDUCATIVO 13D03 JIPIJAPA - PUERTO LÓPEZ 1.306  1.303  3  99,77% 

DISTRITO EDUCATIVO 13D04 24 DE MAYO-SANTA ANA-OLMEDO 1.795  1.670   125  93,04% 

DISTRITO EDUCATIVO 13D05 EL CARMEN 1.094  963   131  88,03% 

DISTRITO EDUCATIVO 13D06 BOLÍVAR - JUNÍN 534  449   85  84,08% 

DISTRITO EDUCATIVO 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO 2.081  2.056   25  98,80% 

DISTRITO EDUCATIVO 13D08 PICHINCHA 261  229   32  87,74% 

DISTRITO EDUCATIVO 13D09 PAJÁN 359  342   17  95,26% 

DISTRITO EDUCATIVO 13D10 JAMA-PEDERNALES 924  903   21  97,73% 

DISTRITO EDUCATIVO 13D11 SAN VICENTE-SUCRE 1.432  1.401   31  97,84% 

DISTRITO EDUCATIVO 13D12 ROCAFUERTE-TOSAGUA 1.061  1.056  5  99,53% 

DISTRITO EDUCATIVO 23D01 AMÉRICA, ESFUERZO, TOACHI, 
PERIFERIA, RIO VERDE, SANTO DOMINGO, ZARACAY, RIO TOACHI, 
CHIGUILPE 

2.998  2.998  -  100,00% 

DISTRITO EDUCATIVO 23D02 SANTO DOMINGO DE LOS TSÁCHILAS 2 2.169  2.072   97  95,53% 

DISTRITO EDUCATIVO 23D03 LA CONCORDIA 687  680  7  98,98% 

Total Zona 4 24.346  23.447   899  96,31% 
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Coordinación Zonal de Educación Zona 5 Ingresados 
Resueltos a 

tiempo 

Resueltos 
fuera de 
tiempo 

Eficiencia 
% 

DISTRITO EDUCATIVO 02D01 GUARANDA 1.783  1.461   322  81,94% 

DISTRITO EDUCATIVO 02D02 CHILLANES 259  251  8  96,91% 

DISTRITO EDUCATIVO 02D03 SAN MIGUEL – CHIMBO 1.397  1.368   29  97,92% 

DISTRITO EDUCATIVO 02D04 ECHEANDIA – CALUMA – LAS NAVES 71  46   25  64,79% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D11 SIMÓN BOLÍVAR – ALFREDO 
BAQUERIZO MORENO 

283  201   82  71,02% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D12 BALAO - NARANJAL 701  210   491  29,96% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D13 BALZAR – COLIMES - PALESTINA 549  356   193  64,85% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D14 PEDRO CARBO – ISIDRO AYORA – 
LOMAS DE SARGENTILLO 

280  273  7  97,50% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D15 EMPALME 550  492   58  89,45% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D16 EL TRIUNFO – GRAL. ANTONIO 
ELIZALDE 

687  673   14  97,96% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D17 MILAGRO 1.468  1.100   368  74,93% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D18 NARANJITO – CNEL. MARCELINO 
MARIDUEÑA 

431  423  8  98,14% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D19 DAULE – NOBOL – SANTA LUCIA 1.091  1.028   63  94,23% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D20 SALITRE 398  386   12  96,98% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D21 SAN JACINTO DE YAGUACHI 453  403   50  88,96% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D22 PLAYAS 407  334   73  82,06% 

DISTRITO EDUCATIVO 12D01 BABAHOYO – BABA – MONTALVO 2.188  2.167   21  99,04% 

DISTRITO EDUCATIVO 12D02 URDANETA – PUEBLO VIEJO 199  166   33  83,42% 

DISTRITO EDUCATIVO 12D03 MOCACHE-QUEVEDO 2.121  1.769   352  83,40% 

DISTRITO EDUCATIVO 12D04 VENTANAS – QUINSALOMA 403  389   14  96,53% 

DISTRITO EDUCATIVO 12D05 VINCES – PALENQUE 499  494  5  99,00% 

DISTRITO EDUCATIVO 12D06 BUENA FE – VALENCIA 928  675   253  72,74% 

DISTRITO EDUCATIVO 20D01 SAN CRISTOBAL – ISABELA – SANTA 
CRUZ 

512  223   289  43,55% 

DISTRITO EDUCATIVO 24D01 SANTA ELENA 1.032  1.028  4  99,61% 

DISTRITO EDUCATIVO 24D02 LA LIBERTAD – SALINAS 1.453  1.309   144  90,09% 

Total Zona 5 20.143  17.225  2.918  85,51% 

     

Coordinación Zonal de Educación Zona 6 Ingresados 
Resueltos a 

tiempo 

Resueltos 
fuera de 
tiempo 

Eficiencia 
% 

DISTRITO EDUCATIVO 01D01 CUENCA NORTE 1 3.025  2.123   902  70,18% 

DISTRITO EDUCATIVO 01D02 CUENCA 2 2.215  1.616   599  72,96% 

DISTRITO EDUCATIVO 01D03 SANTA ISABEL – GIRON – PUCARA SAN 
FERNANDO 

755  560   195  74,17% 

DISTRITO EDUCATIVO 01D04 GUALACEO – CHORDELEG 441  436  5  98,87% 

DISTRITO EDUCATIVO 01D05 NABÓN – OÑA 179  148   31  82,68% 
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DISTRITO EDUCATIVO 01D06 PAUTE–EL PAN– GUACHAPALA– 
SEVILLA DE ORO 

235  112   123  47,66% 

DISTRITO EDUCATIVO 01D07 CAMILO PONCE ENRIQUEZ 585  429   156  73,33% 

DISTRITO EDUCATIVO 01D08 SIGSIG 229  38   191  16,59% 

DISTRITO EDUCATIVO 03D01 AZOGUES – BIBLIÁN – DELEG 1.926  1.857   69  96,42% 

DISTRITO EDUCATIVO 03D02 CAÑAR – EL TAMBO – SUSCAL 1.775  1.331   444  74,99% 

DISTRITO EDUCATIVO 03D03 LA TRONCAL 916  788   128  86,03% 

DISTRITO EDUCATIVO 14D01 MORONA 715  585   130  81,82% 

DISTRITO EDUCATIVO 14D02 HUAMBOYA – PABLO SEXTO 264  262  2  99,24% 

DISTRITO EDUCATIVO 14D03 SUCUA – LOGROÑO 775  718   57  92,65% 

DISTRITO EDUCATIVO 14D04 GUALAQUIZA – SAN JUAN BOSCO 330  321  9  97,27% 

DISTRITO EDUCATIVO 14D05 TAISHA 180  43   137  23,89% 

DISTRITO EDUCATIVO 14D06 LIMON INDANZA - SANTIAGO - 
TIWINTZA 

355  239   116  67,32% 

Total Zona 6 14.900  11.606  3.294  77,89% 

     

Coordinación Zonal de Educación Zona 7 Ingresados 
Resueltos a 

tiempo 

Resueltos 
fuera de 
tiempo 

Eficiencia 
% 

DISTRITO EDUCATIVO 07D01 PASAJE – CHILLA – EL GUABO 1.869  1.674   195  89,57% 

DISTRITO EDUCATIVO 07D02 MACHALA 4.192  2.568  1.624  61,26% 

DISTRITO EDUCATIVO 07D03 ZARUMA – PORTOVELO – ATAHUALPA 1.428  1.364   64  95,52% 

DISTRITO EDUCATIVO 07D04 BALSAS – MARCABELI – PIÑAS 645  556   89  86,20% 

DISTRITO EDUCATIVO 07D05 ARENILLAS – LAS LAJAS – HUAQUILLAS 1.093  897   196  82,07% 

DISTRITO EDUCATIVO 07D06 SANTA ROSA 1.612  1.504   108  93,30% 

DISTRITO EDUCATIVO 11D01 LOJA 3.813  3.547   266  93,02% 

DISTRITO EDUCATIVO 11D02 CATAMAYO – CHAGUARPAMBA – 
OLMEDO 

502  450   52  89,64% 

DISTRITO EDUCATIVO 11D03 PALTAS 428  425  3  99,30% 

DISTRITO EDUCATIVO 11D04 CÉLICA – PINDAL – PUYANGO 742  596   146  80,32% 

DISTRITO EDUCATIVO 11D05 ESPINDOLA 209  204  5  97,61% 

DISTRITO EDUCATIVO 11D06 GONZANAMA – CALVAS – QUILANGA 614  555   59  90,39% 

DISTRITO EDUCATIVO 11D07 MACARA – SOZORANGA 460  453  7  98,48% 

DISTRITO EDUCATIVO 11D08 SARAGURO 455  390   65  85,71% 

DISTRITO EDUCATIVO 11D09 ZAPOTILLO 31  29  2  93,55% 

DISTRITO EDUCATIVO 19D01 YACUAMBI- ZAMORA 1.201  1.155   46  96,17% 

DISTRITO EDUCATIVO 19D02 NANGARITZA 201  175   26  87,06% 

DISTRITO EDUCATIVO 19D03 PALANDA – CHINCHIPE 336  325   11  96,73% 

DISTRITO EDUCATIVO 19D04 EL PANGUI-YANTZAZA 474  435   39  91,77% 

Total Zona 7 20.305  17.302  3.003  85,21% 

     

Coordinación Zonal de Educación Zona 8 Ingresados 
Resueltos a 

tiempo 

Resueltos 
fuera de 
tiempo 

Eficiencia 
% 
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DISTRITO EDUCATIVO 09D01 XIMENA 1 3.540  3.155   385  89,12% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D02 XIMENA 2 1.749  1.122   627  64,15% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D03 CENTRO 5.901  5.808   93  98,42% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D04 PORTETE - FEBRES CORDERO 3.087  3.059   28  99,09% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D05 TARQUI 1 - TENGUEL 3.454  3.195   259  92,50% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D06 TARQUI 2 - BELLAVISTA - MAPASINGUE 2.251  1.111  1.140  49,36% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D07 LUIS ENRIQUE  1.710  645  1.065  37,72% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D08 PASCUALES 2 - MONTE SINAÍ 2.466  1.279  1.187  51,87% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D09 CHONGON 972  750   222  77,16% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D10 JUAN GOMEZ RENDON (PROGRESO) 538  185   353  34,39% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D23 SAMBORONDÓN 712  524   188  73,60% 

DISTRITO EDUCATIVO 09D24 DURÁN 2.598  1.667   931  64,16% 

Total Zona 8 28.978  22.500  6.478  77,65% 

     

Coordinación Zonal de Educación Zona 9 Ingresados 
Resueltos a 

tiempo 

Resueltos 
fuera de 
tiempo 

Eficiencia 
% 

DISTRITO EDUCATIVO 17D01 NOR-OCCIDENTE 448  443  5  98,88% 

DISTRITO EDUCATIVO 17D02 CALDERON 3.169  2.099  1.070  66,24% 

DISTRITO EDUCATIVO 17D03 LA DELICIA 3.798  2.867   931  75,49% 

DISTRITO EDUCATIVO 17D04 CENTRO 5.888  5.876   12  99,80% 

DISTRITO EDUCATIVO 17D05 NORTE 7.307  5.918  1.389  80,99% 

DISTRITO EDUCATIVO 17D06 ELOY ALFARO 9.292  9.215   77  99,17% 

DISTRITO EDUCATIVO 17D07 QUITUMBE 6.057  3.425  2.632  56,55% 

DISTRITO EDUCATIVO 17D08 LOS CHILLOS 2.867  2.825   42  98,54% 

DISTRITO EDUCATIVO 17D09 TUMBACO 3.317  2.793   524  84,20% 

Total Zona 9 42.143  35.461  6.682  84,14% 

Total Nacional  207.217  180.410  26.807  87,06% 
Fuente: Módulo de Gestión de Atención Ciudadana (MOGAC) 
Elaborado: Centro de Atención Ciudadana – Coordinación General de Secretaría General 

 

 


