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ADVERTENCIA.
Un objetivo manifiesto del Ministerio de Educacion es combatir el sexismo y la discriminacion de género en la sociedad ecuatoriana y promover, a través del sistema educati-
VO, la equidad entre mujeres y hombres. Para alcanzar este objetivo, promovemos el uso de un lenguaje que no reproduzca esquemas sexistas, y de conformidad con esta

practica preferimos emplear en nuestros documentos oficiales palabras neutras, tales como las personas (en lugar de los hombres) o el profesorado (en lugar de los profeso-
res), etc. Solo en los casos en que tales expresiones no existan, se usara la forma masculina como genérica para hacer referencia tanto a las personas del sexo femenino
como masculino. Esta practica comunicativa, que es recomendada por la Real Academia Espafiola en su Diccionario Panhispanico de Dudas, obedece a dos razones: (a)
en espanol es posible <referirse a colectivos mixtos a través del género gramatical masculino>, y (b) es preferible aplicar <la ley lingUistica de la economia expresiva> para
asf evitar el abultamiento grafico y la consiguiente ilegibilidad que ocurriria en el caso de utilizar expresiones como las y los, os/as y otras formulas que buscan visibilizar la
presencia de ambos sexos.
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La Politica Nacional de Convivencia Escolar tiene como finalidad fortalecer los
mecanismos de protecciénintegral y convivenciaarmodnicaen el espacio escolar,
mediante procesos educativos estructurados y participativos, encaminados
al buen trato, a la resolucion pacifica de conflictos y la implementacién de
practicas ciudadanas y respetuosas, en las relaciones interpersonales.

Parte del principio que una respetuosa, pacifica y fructifera convivencia escolar
es indispensable para que nifas, nifios, adolescentes, jévenes y adultos
persigan trayectorias de aprendizaje y de desarrollo integral, con niveles de
calidad, equidad y seguridad. Depende de cémo conviven los distintos actores
en las instituciones educativas, para que la comunidad que los sostiene pueda
convertirse en un espacio gratificante y de bienestar mas no en un entorno
inseguro y amenazante.

Para la elaboracién de la Politica Nacional de Convivencia Escolar, el
Ministerio de Educacién ha convocado a grupos de actores que componen
las comunidades educativas, esto es: directivos, docentes, estudiantes,
profesionales DECE y madres y padres de familias, para que participen en el
proceso de construccion de la politica y sus opiniones concurran, junto a la de
los técnicos y especialistas en un esfuerzo colectivo por mejorar la situacion
que actualmente presenta la convivencia escolar en las escuelas y unidades
educativas.

Con seguridad, el andlisis colectivo de la problematica y la proposicién de
nuevas estrategias para animar la convivencia escolar llegan en un momento
en que la sociedad ecuatoriana y mundial estan desafiados a buscar acuerdos
sobre como superar la pandemia e inaugurar otras formas de coexistencia mas
humanas e integrales.

El consultor



RESUMEN EJECUTIVO

Las experiencias educativas alcanzadas en el pais, con la intervencion de servicios de proteccion han
servido para que de modo general se logren mejores indicadores de acceso a la educacion, en todos
sus niveles, y asi también mejores indicadores de calidad educativa como lo relevan los sistemas
publicos de informacién

No obstante, este proceso de desarrollo institucional educativo ha debido responder a condiciones
estructurales limitativas de la sociedad ecuatoriana, en donde persisten complejas dificultades y
algunos de los entornos sociales con los cuales converge la escuela adolecen de una seria merma de
sus capacidades de desarrollo.

La sociedad, las familias y el Estado ecuatoriano observan con preocupacion el continuo deterioro
de la convivencia en las instituciones educativas, que se expresa con mayor frecuencia mediante
actos de violencia, consumo y distribucién de drogas, discriminacion y otros riesgos psicosociales
que vulneran el derecho a la educacién y agreden al conjunto de la poblacion escolar, por lo cual es
imperativo alcanzar la proteccion integral de nifas, nifios y adolescentes.

El sistema educativo ecuatoriano es garante del respeto a los derechos y libertades establecidos
en la Constitucidn, y reconoce expresamente la importancia que tiene para las y los estudiantes la
consecucion de la calidad educativa, en contextos escolares ambientados por la paz, seguridad y la
inclusién. Por ello, es fundamental y prioritario que en las instituciones educativas se establezca una
cultura de convivencia armoénica que impulse los aprendizajes y, por si misma, se erija como medida
preventiva ante cualquiera situacion de conflicto generada en la comunidad educativa.

Esta politica apunta a la institucién educativa, en sus denominaciones de centro escolar, escuela,
unidad educativa, indistintamente de su estructura y organizacién de servicios. En ella, radica la
interrelacion de los miembros de la comunidad y la administracion de los servicios educativos desde
las autoridades institucionales, contando con la orientacién de los niveles desconcentrados de la
Autoridad Educativa Nacional, ubicada en distritos, zonas y nivel central.

Lasituacién esperada, con la aplicacién de la politica de convivencia escolar, es que pueda evidenciarse
que las y los estudiantes construyen ambientes de paz, de convivencia armonica, de seguridad y de
proteccion, con la participacion de todos los actores de la comunidad educativa.

Objetivos de la Politica:

e Garantizar que la convivencia escolar sea resultado colectivo de la construccién de un ambiente
en el que los miembros de la comunidad educativa fortalecen sus capacidades de relacion,
reconocen y valoran sus diferencias sus diferencias y alcanzan acuerdos para aprender y compartir
diariamente.

Orientar los procesos de ensefianzay aprendizaje de principios, valores, practicas y procedimientos
de convivencia armonica, en todos los espacios educativos, y con todos los actores de las
comunidades educativas.

Impulsar el cambio de patrones socioculturales negativos que deterioran la convivencia escolar.

e Preveniry erradicar la violencia, acoso, discriminacion, consumo y distribucion de sustanciasilicitas
en las relaciones sociales del ambiente escolar, con énfasis en la prevencién de la discriminacion
basada en género.

e Fomentar entornos familiares seguros y el fortalecimiento de factores protectores para el desarrollo
integral de las y los estudiantes.

Por tanto, la Politica demanda una accién coordinada del ambito de atencién a situaciones de
amenaza y violacién de derechos y el ambito de prevencion; pero, sostenida en los otros objetivos
porque la erradicacion de la violencia significa cambios permanentes de practicas culturales y de
comportamientos, sustentados cada vez mas en los principios de la convivencia.
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Las metas de transformacién de una convivencia deteriorada no se cumpliran de forma inmediata,
porque sera preciso dar lugar a procesos en donde los actores de la comunidad educativa, asuman sus
roles, revisen sus dificultades, sean conscientes sobre sus conflictos y decidan actuar conjuntamente,
para conseguir los cambios que se proponen. Esto es, serd indispensable un proceso colectivo de
educacion animado por las autoridades institucionales y con una creciente participacion de las y los
estudiantes, que tenga claro la trayectoria a seguir y determine en el corto y mediano plazos los hitos
que quieren lograr todos los actores de la comunidad educativa.

La Politica de Convivencia Escolar, en cuanto a sus objetivos, se ejecutara mediante procesos y
actividades ordenadas en las siguientes dimensiones:

e Dimension de Formacién: Orientada a desarrollar los aprendizajes que fortalecen la reflexion y
practica de la convivencia, asi como la comprensién y reconocimiento de que las y los estudiantes
y las demas personas de la comunidad educativa son sujetos diferentes, con quienes se sostiene
una relacién para alcanzar objetivos comunes de coexistencia, como un bien superior que permite
mantener un ambiente de respeto y solidaridad. Se ejecuta en procesos: (i) de aprendizaje de la
convivencia mediante la ejecucion de roles sociales en grupos, en el aula, (i) de aprendizaje de
habilidades sociales, (iii) de educaciéon en derechos.

e Dimension de Prevencion: Para anticipar el conflicto se hace necesario la accién sociopedagdgica
de desarrollar capacidades del didlogo, de escucha y de razonamiento critico. Y anticipar el
impacto de riesgos sociales supone mostrar a las y los estudiantes las evidencias cientificas de
sus dafos y amenazas, asi como fortalecer las capacidades de tomar decisiones adecuadas y
las actitudes de respeto, tolerancia y corresponsabildad, de cara a los problemas. Se ejecuta en
procesos: (i) prevencion especifica de riesgos psicosociales, (i) prevencién al cometimiento de
faltas graves, y (iii) de educacion para la no violencia.

e Dimension Cultural y Sociedad Democratica: Para dinamizar la comunidad educativa como
sociedad escolar que es, movida por el reconocimiento de las personas como sujetos individuales
y en su calidad de miembros de un colectivo, en el que cada uno tiene corresponsabilidades,
integrados en un todo social que desde la escuela se extiende hacia la sociedad nacional, y hasta
la gran sociedad planetaria. Se ejecuta en procesos: (i) construccion y vigencia del Cédigo de
Convivencia, y (i) animacion socioeducativa a familias.

La implementacién de la Politica Nacional de Convivencia Escolar respondera a un modelo de gestion
centrado en la institucidén educativa, que requerira de una progresiéon de actividades por el lapso de
dos afos. Estara animado por el nivel central, bajo el liderazgo de la Subsecretaria de Innovacion
Educativa y el Buen Vivir (SIEBV), a través de la Direccidén Nacional de Educacion para la Democracia
y el Buen Vivir y la Direccién Nacional de Mejoramiento Pedagdgico.



ANTECEDENTES

Para la sociedad ecuatoriana la escuela constituye un entorno social fundamental, porque sus servicios
se concentran en desarrollar la educacion y la proteccion a nifias, nifios y adolescentes, con aplicacion
de los principios de una sociedad de paz, igualitaria y democratica. En el presente y futuro de la
educacion esta también, el presente y futuro de la sociedad.

Tras la expedicién del Codigo de la Nifiez y Adolescencia en 2003 vy, luego, con la vigencia de la nueva
Constitucion de la Republica de 2008, se reconoce como parte del objetivo y el derecho a la proteccion
integral, el objetivo y el derecho a la educacién, por lo que el Sistema Nacional de Educacion pasé a
desempefiar roles de garantia en relacion al ejercicio, participacion y exigibilidad de derechos de nifas,
nifos y adolescentes'

La Ley Orgéanica de Educacioén Intercultural (LOEI), en vigencia desde 2011, crea las Juntas Distritales
de Resolucion de Conflictos? con la mision de resolver conflictos y hechos relacionados con vulneracion
de derechos que no tengan la dimension de infraccién o delito, dentro de un @mbito legal y de debidos
procesos, con lo cual se supera el anterior esquema de administracién y gestién de conflictos basados
en la discrecionalidad de las autoridades.

Para 2012, el Reglamento General a la LOEI dispone la implementacion de los departamentos de
consejeria estudiantil (DECE) para encargarse del ambito de atencion integral de las y los estudiantes
en proceso de formacién, con apoyo en la gestién de todos los miembros de la comunidad educativa,
y con apego a criterios cientificos-técnicos y éticos®.

El_mismo Reglamento General a la LOEI dispuso que los actores que conforman la comunidad
1 En el Art. 341 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se menciona: “El Estado generara las condiciones para la proteccion integral
de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion (...) La proteccion integral
funcionard a través de sistemas especializados, de acuerdo con la ley. Asi también en el Art. 193 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, se
define a las politicas de proteccién integral como “(..) el conjunto de directrices de caracter publico, dictadas por los organismos competen-
tes, cuyas acciones conducen a asegurar la proteccion integral de los derechos y garantias de la nifiez y adolescencia (...)". “Las politicas
sociales basicas y fundamentales, que se refieren a las condiciones y los servicios universales a que tienen derecho todos los nifios, nifas y
adolescentes, de manera equitativa y sin excepcion, como la proteccion a la familia, la educacion, la salud, la nutricién, ...”, siendo el Minis-
terio de Educacion el organismo competente en el &ambito educativo.

2 Ley Organica de Educacion Intercultural, Art. 65.
3 Reglamento General a la LOEI, Arts. 58 y 59.
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educativa construyan el Cédigo de Convivencia®*, con el propdsito de establecer las regulaciones para
las relaciones entre ellos, con el objetivo general que cada institucién educativa disponga de un marco
normativo de principios, reglas y politicas para el buen funcionamiento de los procesos educativos.
Entre los encargos regulatorios del Codigo constan consolidar la convivencia basada en derechos,
valores, procedimientos acordados, entre otros; asi como la preminencia de un sistema de didlogo
para la superacion de los eventuales conflictos.

Todo este conjunto de disposiciones ha sido fundamento para edificar cambios en la institucionalidad
educativa, tan dinamica para conciliar, efectivamente, el objetivo de educacion y de proteccién integral
de derechos.

Las experiencias educativas alcanzadas en el pais, con la intervencién de servicios de proteccién han
servido para que de modo general se logren mejores indicadores de acceso a la educacién, en todos
sus niveles, y asi también mejores indicadores de calidad educativa como lo relevan los sistemas
de informacién®. A lo largo de la década de 2010, el Ecuador alcanz6 un nivel de acceso y calidad
educativas que le sitla en el promedio de todos los paises latinoamericanos.

No obstante, este proceso de desarrollo institucional educativo ha debido responder a condiciones
estructurales de la sociedad ecuatoriana, en donde persisten serias limitaciones y algunos de los
entornos sociales con los cuales converge la escuela adolecen de una seria merma de sus capacidades
de desarrollo.

La sociedad, las familias y el Estado ecuatoriano observan con preocupacion el continuo deterioro de
la convivencia en las instituciones educativas, que se expresa con mayor frecuencia mediante actos
de violencia (acoso), consumo Yy distribucion de drogas, discriminacion y otros riesgos psicosociales
que vulneran el derecho a la educacion y agreden al conjunto de la poblacion escolar, por lo cual es
imperativo procurar la proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes.

La insercion de la escuela en el sistema de proteccién integral ha desarrollado nuevos desafios para
encarar los crecientes impactos de los riesgos. Preocupacion, ademas, de la comunidad educativa y
de los responsables de la gestion del Sistema Nacional de Educacién quienes precisamente buscan
actualizar el sentido, disposicién y aplicacion de la propuesta de convivencia escolar, teniendo presente
que la politica de convivencia escolar es parte de las politicas de proteccién integral de nifias, nifios y
adolescentes®.

Bajo estos antecedentes, se ha aplicado una metodologia de formulacion de politicas publicas
modelada en las recomendaciones de SENPLADES y que consiste en la instrumentacién de 5 etapas”:
(i) Diagndstico que cuenta con la participacion de actores de las comunidades educativas e informacién
secundaria; (i) Formulacion de alternativas que emplea el método de arbol de problemas y arbol de
objetivos, junto a una teoria del cambio; (iii) Proposicion de lineamientos y definicion de politicas; (iv)
Aprobacién y aval de la politica, y (v) Difusién de la politica.

Se destaca, en esta tarea de elaborar una politica de convivencia escolar, la participacién de
directivos, docentes, madres y padres de familia, estudiantes y profesionales DECE desde distintas
localidades del pais, mediante la realizacién de 5 reuniones virtuales; asi como, de la participacién
de 1.276 actores mediante encuestas. La proveniencia de estos actores desde los distintos lugares
del pais, la proporcionalidad de género presentada en la muestra y la representacién equitativa
de las zonas rurales y urbanas han permitido identificar aportes que caracterizan a la generalidad
de las comunidades educativas. Tanto en el analisis de la problematica de la convivencia, cuanto
en la presentacion de estrategias — en este documento- se hara relacién de este colectivo como
“comunidades educativas consultadas”.

4 Ibidem, Arts. 89 y 90.

5 SENPLADES, Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, pg. 24 - 26. En este documento se hace referencia a los datos levantados por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos en el 2016 asi como a los resultados obtenidos en el Tercer Estudio Comparativo y Explicativo (TERCE).

6 Se refiere a lo sefialado por el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, el Art. 193.- Politicas de proteccién integral, dispone: “Las politicas de
proteccion integral son el conjunto de directrices de caracter publico, dictadas por los organismos competentes, cuyas acciones conducen
a asegurar la proteccion integral de los derechos y garantias de la nifiez y adolescencia”. El Ministerio de Educacion es el organismo com-
petente en el ambito de la educacion, lo cual estd contemplado en el mismo articulo anterior, numeral 1: “Las politicas sociales basicas y
fundamentales, que se refieren a las condiciones y los servicios universales a que tienen derecho todos los nifios, nifias y adolescentes, de
manera equitativa y sin excepcion, como la proteccion a la familia, la educacion, la salud, la nutricion, ...”

7 Cfr. SENPLADES, Guia para la formulacion de politicas publicas, 2011



JUSTIFICACION

El sistema educativo ecuatoriano es garante del respeto a los derechos y libertades establecidos
en la Constitucidn, y reconoce expresamente la importancia que tiene para las y los estudiantes la
consecucion de la calidad educativa, en contextos escolares ambientados por la paz, seguridad
y la inclusién. Por ello, es fundamental y prioritario que, en el Sistema Nacional de Educacion, se
establezca una cultura de convivencia que impulse a los aprendizajes y, por si misma, sirva como
medida preventiva ante cualquier situacion de conflicto generada en la comunidad educativa.

La literatura sobre educacién plantea -efectivamente- que una convivencia escolar arménica es
sustancial para el aprendizaje de calidad, para fortalecer el ambiente de prevencion de riesgos sociales
y para dinamizar la experiencia cotidiana de construccion de ciudadania, como el desafio mayor del
siglo XXI (Jares, 2002).

Para el aprendizaje de calidad, la convivencia es clave, porque un ambiente enriquecido de relaciones
amistosas, con caracteristicas de inclusion y empatia permite que los sujetos que aprenden se perciban
como actores protagonistas de sus propios saberes.

La armonia en la convivencia escolar expresada en un ambiente sano, equilibrado y respetuoso
restringe el cometimiento de infracciones en el nivel de relaciones interpersonales y en el colectivo,
porque afianza los proyectos de vida de cada miembro de una comunidad educativa que esta abierta
atodos. A su vez, lo preventivo evita los altos costos de la atencién a las vulneraciones de derechos.

También es vital una convivencia armoénica para la contruccién de una sociedad democratica, plural,
basada en el bien comun, con sujetos responsables, porque la comunidad educativa se convierte en
sociedad escolar cotidiana, lugar de costumbres, en donde las relaciones sociales se hacen valores
ciudadanos. El gran desafio de la contemporaneidad es, pues, la apertura a la diversidad, hacia el otro.

Pero, los tres alcances de la convivencia antes sefialados se intersecan entre si y potencian ain mas
el aprendizaje, como lo sefiala el informe TERCE 2015 del Laboratorio de Evaluacion de la Calidad
OREALC/UNESCO. Inclusive, el informe llega a decir que, aunque solo se priorizara el aprendizaje,
construir una convivencia armonica seria ampliamente justificada.

En relacion con sus hallazgos de investigacion, el Informe TERCE anota respecto de la violencia en
la escuela: “La violencia en el entorno de la escuela afecta negativamente los aprendizajes. Medida a
través un indice de la percepcion que tienen las familias de los estudiantes respecto de la ocurrencia
de situaciones de agresion o de conductas ilegales en el barrio o comunidad en que se inserta la
escuela, se observa que por cada punto en que aumenta el indice de violencia en el entorno del centro
educativo, los resultados de sus estudiantes en las pruebas se reducen entre ocho y 27 puntos en
tercer grado y, entre ocho y 38 puntos en sexto™.

El mismo Informe, en relacion con el desarrollo del capital social del entorno de escuela con el entorno
de comunidad, destaca que “si bien la situacion social en el entorno de la escuela podria verse como
fuera del ambito de la politica educativa, dados los resultados de este estudio y la cercania que las
escuelas tienen con las familias en los ambitos locales, es factible realizar acciones desde la escuela que
mejoren las redes de capital social con la comunidad. En este caso, actividades culturales, deportivas
y sociales con apoyo de autoridades locales pueden fortalecer los lazos sociales entre los miembros
de la comunidad y la escuela, entregando a esta ultima legitimidad como institucion en su entorno
inmediato. Por ultimo, este tipo de actividades no deberia desviar los recursos humanos o econdémicos
de la escuela de manera permanente, sino que se trataria de acciones conjuntas y colaborativas entre
instancias publicas y sociales locales”.

El enorme desafio para las escuelas es cédmo preservar el ambiente de bienestar para todos vy
todas o cémo mantenerlo aun frente a los innumerables conflictos que diariamente aparecen; y
en escenarios, mas dramaticos, cédmo recuperar condiciones de minima convivencia frente a las
complejas repercusiones de la violencia, por citar un factor, que provienen de los entornos con los
cuales interactua la escuela, como la familia, el barrio, la comunidad territorial, el impacto de las redes
sociales, entre otros.

8 OREALC/UNESCO, Resumen Ejecutivo, INFORME DE RESULTADOS: FACTORES ASOCIADOS TERCE, 2015, P. 12.
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Diagndstico de la convivencia escolar

La ocurrencia de conflictos forma parte del entorno escolar de un modo cotidiano, como resultado de la
dinamica de las interrelaciones sociales cuya dialéctica espera ser resuelta de modo espontaneo, como
sucede en la mayoria de los casos. Sin embargo, algunos factores alcanzan a impactar en el ambiente
escolar y desencadenan conflictos que ensombrecen la convivencia. De acuerdo a las comunidades
educativas consultadas, entre los mas comunes se sefiala: la division de grupos entre los docentes
que arrastra a posiciones antagoénicas, los estilos autoritarios y las practicas de abuso de poder, la
violencia intrafamiliar cuyas secuelas se reflejan en las aulas, las reinvindicaciones estudiantiles que no
son procesadas, las desigualdades y discrepancias por la distribucion de espacios, horarios, recursos
y materiales, la insuficiente sensibilidad frente a las necesidades y demandas de los estudiantes, los
métodos basados en la permisividad, indiferencia o punicién, entre otros.

Se profundizan los conflictos cuando no hay atencion oportuna, cuando se esconde o minimiza las
dimensiones o cuando la capacidad para resolverlos presenta niveles bajos, entre los responsables
institucionales. El escalamiento del conflicto en la institucion educativa conduce a una seria agresion
contra la convivencia.

A la escasa capacidad para resolver los conflictos se vinculan también impactos de practicas sociales
de riesgo, como resultado de la interaccion entre la escuela y la sociedad, en su conjunto.

Diversas investigaciones® revelan las preocupantes dimensiones que han alcanzado distintas
formas de violencia, en los contextos escolares, llegando algunas de ellas a provocar induccién a
suicidios. En varias instituciones, se ha registrado hechos de violencia sexual en escenarios donde
las infracciones y delitos han estado aupados por una disminucién de las capacidades institucionales,
para la contencién social de los problemas denominados psicosociales y la ausencia de ambientes
que respeten los reglamentos y los principios de convivencia'®. La violencia afecta en la vida de todos
y todas, afecta ademas en los procesos de aprendizaje y genera condiciones para vulnerar la cohesion
social, en los distintos niveles. Deteriora las condiciones para una vida en democracia y contraria una
convivencia con base en el respeto a los derechos humanos.

“La violencia es un problema social y cultural que afecta al desarrollo integral de las personas, pues
vulnera su derecho a vivir en un entorno libre de ella (Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1989).
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia como “el uso intencional de la fuerza o
el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,
que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psico-Idgicos, trastornos
del desarrollo o privaciones” (1996)"1".

Entre las practicas de riesgo psicosocial que conflictian y vulneran los derechos de las y los
estudiantes se encuentran:

Consumo y distribucion de alcohol y drogas ilicitas

Segun el Informe sobre el consumo de drogas en las Américas, publicado por la OEA en 2019:

El analisis del consumo de drogas de inicio temprano se basa en las encuestas nacionales de
estudiantes de ensefanza secundaria. Este informe analiza el uso temprano de una variedad
de sustancias licitas e ilicitas, que incluyen alcohol, tabaco, cannabis, clorhidrato de cocaina
(referido como cocaina) y cocainas fumables (crack y pasta base de cocaina referida como
PBC). Todas estas sustancias muestran algunos niveles de uso entre los estudiantes de octavo
grado. El uso de cualquier sustancia psicoactiva, incluidos el alcohol y el tabaco, entre los
estudiantes de ensefianza secundaria, debe ser motivo de preocupacién para cualquier pais y
subraya la necesidad de intervenciones preventivas a partir de la primera infancia'?

9 Visién Mundial y Otros, Acoso Escolar o Bullying en el Ecuador: una mirada en profundidad a partir de la encuesta de acoso escolar 2015,
Quito, 2016.

10 Entre los casos de violencia sexual que han quedado como precedentes, por el acto en si mismo y sus profundas consecuencias, estan
los casos de Paola Guzman y AAMPETRA, donde se ha evidenciado el uso del poder y la complicidad del personal docente para vulnerar
derechos.

11 Citado en Ministerio de Educacion, Protocolos y rutas de actuacion frente a SITUACIONES DE VIOLENCIA detectadas o cometidas en el
sistema educativo, Tercera Educacién, Quito, 2020, p. 23

12 OEA, Informe sobre el consumo de drogas en las Américas, 2019 / Comisién Interamericana para el Control del Abuso de Drogas. 2019, P. ii



Entre tanto el Informe CICAD-OEA de 2019 destaca -en Ecuador- el consumo de tabaco del grupo
etario 12 a 17 afos, con prevalencia de ultimo mes con una cifra alrededor del 3%. En el mismo grupo
etario, con prevalencia del ultimo ano, el consumo de marihuana representa un poco menos del 1%;
pero este consumo crece en el grupo de estudiantes de secundaria, hasta subir al 9%. Consumen mas
hombres (prevalencia del 13%) que las mujeres (prevalencia del 7%) y ya es notorio que comienzan a
consumir estudiantes desde el 8vo afio de EGB (prevalencia del 5%).

Entre las drogas ilicitas, y con base a la prevalencia del consumo en el ultimo afo, la cocaina entre
los estudiantes de ensefianza secundaria es consumida por el 2.4%, y se destaca que el consumo de
hombres es el doble de las mujeres, mientras que los estudiantes de 8vo aflo EGB muestran un 1.7%
de prevalencia de consumo en el Ultimo afo. Tanto la pasta base de cocaina como el crack reportan
consumos en porcentajes similares y se admite cierta facilidad de conseguirlas.

Segun informe del Consejo Cantonal de Derechos Humanos de Guayaquil™® como resultado de una
encuesta realizada a mas de 2.000 estudiantes de colegios de Guayaquil (2019), arrojé como resultado
que el 59,6% coincidié que es facil conseguir drogas, ademas el 56,47 % admite que sus amigos son
consumidores y muchos también venden drogas en los colegios. La investigacion sefala a la droga
que se conoce como “H” la de mayor consumo y distribucion en los entornos escolares, misma que, es
una mezcla de heroina con anfetaminas, analgésicos, talco, cemento raspado de la pared. Se sefiala
que el consumo se asocia con necesidades de las y los adolescentes de ser aceptados por sus amigos
0 porque quieren experimentar. También otros factores que se anotan son la falta de planes para el
futuro, violencia intrafamiliar y disponibilidad de la droga.

La problematica del consumo de drogas en los escolares se agudiza al no estar disponibles los
servicios publicos necesarios para tratar las adicciones, con lo cual, el abordamiento de la adiccién y
los costos de tratamiento aparecen como un serio problema publico™.

AC0s0 escolar

Segun informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2019)"®, en Ecuador, especificamente en Quito y Guayaquil, la situacién de violencia y
acoso entre las y los estudiantes, en la franja de 9 a 15 anos, presenta el reporte contenido en el
cuadro siguiente:

Cuadro No. 1.- Estudiantes que reportan acoso, en porcentajes

Total de Tipos de Acoso Motivos de acoso
Ciudad qeus::z?::tzsn Apariencia
e Fisico Psicolégico  Sexual Fisica Raza Religion
Guayaquil | 285 13 66 82 137 | 124 87
Quito | 27,5 ‘ 10,8 ‘ 8,9 ‘ 11,9 ‘ 7.8 ‘ 7,4 ‘ 3

Los datos sefalan que cerca del 30% de estudiantes sufre acoso en los establecimientos educativos,
siendo el acoso de tipo sexual y el acoso fisico los de mayor reiteracion, seguidos del acoso de tipo
psicolégico. Entre las razones para este tipo de acoso predomina la apariencia fisica y la condicién
étnica. El porcentaje entre estudiantes que provocan y son victimas de violencia fisica, tiene solamente
una diferencia de 2 puntos.

13 Ver: https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/jovenes-consideran-facil-conseguir-drogas/

14 La inversién por persona en la atencién ambulatoria varié entre USD 241 y 726, hasta el 2017, segin Salud. El costo subia a USD 1.555 en
centros especializados, en el primer mes. Ver El Comercio, 31 de enero de 2019, Los psicofarmacos combaten la adiccion a drogas en el
Ecuador. Fuente: https://www.elcomercio.com/actualidad/psicofarmacos-combaten-adiccion-drogas-ecuador.html

15 UNESCO, Behind the numbers: Ending school violence and bullying. Paris. 2019
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366483
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En situaciones de acoso no solamente el agresor y el agredido ocupan el escenario de vulneracion de
derechos, sino también los estudiantes que participan como testigos o como cémplices, cuya presencia
marca un elemento importante en la “naturalizacion” del maltrato y de la violencia, y cuyo porcentaje
revelado por la misma investigacion supera el 30%, tal como se muestra en el cuadro a continuacion.

Cuadro No. 2 - Estudiantes que reportan haber sido parte de acoso, en porcentajes

Total de Estudiantes que reportan haber sido parte de acoso
Ciudad estudiantes que Peleas
reportan acoso fisicas Ataques fisicos
Guayaquil 28,5 36.0 34.8
Quito 27,5 37.3 36.2

En otro informe’® se expresa, a partir de los datos sefalados, que los establecimientos educativos son
en efecto escenarios violentos y que los comportamientos violentos observados por los estudiantes
en diferentes entonos de su vida, se replican entre ellos y se expresan en insultos, peleas, acoso e
intimidacioén, robos, destruccion de pertenencias, etc.

Ciberacoso'’

El denominado “ciberacoso” o acoso cibernético es una de las formas de acoso escolar mas extendidas
y, ademas, con posibilidades de llegar a mas espacios y mas rapidamente, dada la popularizacion del
uso del Internet y de los teléfonos “inteligentes”.

El acoso cibernético tiene todas las caracteristicas del acoso escolar, pero utiliza otros instrumentos:
las redes virtuales, los teléfonos celulares y las diferentes herramientas del Internet.

Este tipo de acoso tiene multiples formas de expresion: mensajes insultantes, utilizacién de
fotografias de la persona acosada sin su autorizacion, circulacion de falsos rumores, creacion
de falsos perfiles e incluso sitios web para acosar a la persona. Su efecto es exponencial
porque su circulacién puede multiplicarse facilmente, es muy dificil bloquear y detener estos
mensajes Yy, por tanto, se convierte en una forma de acoso invasiva y dafina.

Violencia sexual

Sobre este aspecto, la violencia basada en género supone uno de los retos mas profundos que
Ecuador debe afrontar. El 67,9% de las nifas entre 10 y 15 afos han sido victimas de violencia de
género (Observatorio de la Nifiez y Adolescencia, 2010).

Existe, ademas, un sub-registro de casos, de manera que mientras el 47% de las nifias denuncia
violencia en sus hogares, escuela y espacio publico, el 42% no denuncia por temor a ser retirada del
sistema educativo o a las represalias o estigmatizacion que puedan afrontar (Plan Internacional, Cartas
de nifas, 2016).

Segun los datos estadisticos de embarazo de nifas y adolescentes desarrollado por la Fundacion
Desafios 8 de cada 10 personas de victimas de violencia sexual son menores de 14 anos, de igual
manera el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo manifiesta que el 78% de partos fluctua ente los
10 y 14 afos y, dentro de la brecha de edad de 10 a 19 afos, el 3% de la poblacion corresponde a
personas con discapacidad. Estas cifras, ubican al Ecuador en el primer lugar en la region andina y
segundo lugar de América Latina (luego de Venezuela) respecto a embarazo adolescente, de acuerdo
al informe presentando por ONU-Muijeres en el 2016.

16 CNII, Plan Internacional, el Observatorio Social del Ecuador y UNICEF, La Nifiez y la Adolescencia en el Ecuador Contemporaneo: avances y
brechas en el ejercicio de derechos”, nov. 2014.

17 Cfr. Ministerio de Educacién, Programa Educando en Familia, Médulo Prevencion en familias del acoso escolar, 2016, p. 16



De igual manera, de acuerdo a los datos del Fondo de Poblaciones de las Naciones Unidas para
América Latina y El Caribe (UNFPA), las personas con discapacidad son hasta 3 veces mas propensas
a sufrir violencia fisica, sexual y emocional. El 19,2% de la poblacién femenina son mujeres y nifas
con discapacidad. Las mujeres con discapacidad tienen hasta 10 veces mas probabilidades de
experimentar violencia sexual. Entre el 40% y el 68% de las mujeres jovenes con discapacidad y entre
el 16% y el 30% de los hombres jévenes con discapacidad experimentaran violencia sexual antes
de los 18 afnos. Las mujeres con discapacidad en instituciones son mas propensas a sufrir abortos y
esterilizaciones forzadas, infecciones de transmision sexual y violencia sexual, emocional y fisica.

La violencia hacia las nifas, nifios y adolescentes esta asociada al castigo. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud, el castigo fisico es producto de la idea de que, al producir sufrimiento, los nifios
y las nifias aprenderan la leccién que se quiere ofrecer'®,

El uso de la violencia “para que aprendan”, “para que sean disciplinados”, “para que hagan caso”, “para
que me respeten” corresponde a una cultura de maltrato que se asienta en la base de las familias, en
patrones socio-culturales y en creencias que toleran la violencia. Varias personas adultas justifican la
violencia sefialando que ellas también fueron criadas asi, y que, en muchos casos, los castigos eran
mas severos que los que actualmente se aplican. Con lo cual, el empleo de las formas violentas para
orientar y educar a hijas e hijos tiende a perpetuarse.

La violencia sexual hacia las nifas y mujeres adolescentes se relaciona con una serie de estereotipos
y patrones culturales. Las costumbres y practicas violentas en las familias, las justificaciones en
que se basan, y las percepciones de las personas como algo que se admite, aun cuando imponga
silencios, dolor, culpabilizacién, terminan siendo “patrones culturales o sociales”; es decir, reglas que
se implantan desde un orden patriarcal y dominante.

En el 90% de las veces, el abuso sexual intrafamiliar carece de lesiones y/o marcas visibles'®, tal como
sucede también en los contextos escolares, ya que el agresor se acerca de modo “amoroso” y “afable”
(factor que aumenta la confusion de la victima). Ademas, el abusador en todo proceso instaura el
secreto, la amenaza, la intimidacion y la verglienza para que la victima no diga nada.

Segun una investigacion con base en consultas a nifias20, indicaron que las formas de violencia son
multiples, como el espiarles debajo de la puerta mientras estan en el bafo, el levantarles la falda, el
acariciarles o pedirles que se sienten sobre las piernas del hombre, el tocar sus partes intimas o su
cuerpo. Sefalan, ademas, que les ofrecen dinero, entrega de dulces, notas o calificaciones a cambio
de “favores sexuales”. Nifios y nifas son intimidados para no hablar y en caso de hacerlo, algunas
personas adultas no les creen por su condiciéon de menores.

Las fiestas comunitarias y la escuela aparecen entre los ambitos mas nombrados en donde se
experimenta violencia sexual. En la escuela se presentan manoseos o insinuaciones sexuales por
parte de maestros y alumnos de clases mayores. Nifias y nifios menores sefalan a los bafios de las
escuelas, como lugar en donde se transgreden sus derechos de privacidad.

A estas cifras sobre la problematica de la violencia en el ambito educativo, se suman 10.723 denuncias
de violencia sexual a nifias, nifios y adolescentes, receptadas a través del Sistema Nacional de Educacion
entre el 2014 y el 2020, de las cuales 3.632 corresponden a presuntos casos dentro del sistema educativo.

Discriminacion a migrantes

Las personas de otras nacionalidades que ingresan al pais (principalmente quienes llegan
en condiciones de vulnerabilidad), tienen un alto riesgo de vivir en condiciones de pobreza
coyuntural, al considerar el tiempo que les toma integrarse al mercado laboral, asi como a su
insercion de manera precaria e informal, que no les asegura un ingreso fijo. Por otra parte, es
fundamental conocer las condiciones econémicas de Ecuador y sus dificultades actuales para
comprender el contexto social con el que se encuentran las personas que arriban al pais, que
genera tensiones entre la poblacién ecuatoriana y brechas de desigualdad con la poblacién
migrante, incidiendo negativamente en los procesos de integracion?'.

18 Vanesa D’Alessandre y Otros, “Avances en la prevencion y atenciéon de los nifios victimas de violencia en el entorno familiar”, SIPI, 2014

19 https://tribunafeminista.elplural.com/2016/09/abuso-sexual-intrafamiliar-cuando-lo-familiar-que-se-vuelve-peligroso/

20 Plan Internacional Ecuador/Universidad San Francisco de Quito, “Patrones de violencia hacia las nifias en Ecuador”, 2017, p.16

21 REPUBLICA DEL ECUADOR, Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana, Agenda Nacional para la Igualdad de Movilidad Hu-
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“Los ecuatorianos tienden a valorar negativamente a las personas provenientes de los paises vecinos
(Venezuela, Colombia y Pert)”??; esta valoracion se asocia al imaginario que los migrantes quitan el
trabajo a los nacionales y se involucran en actos antisociales y delitos, y esta agravada por las alarmas
que prenden los medios de comunicacion y la opinién social. Nifias, nifios y adolescentes escuchan
en sus hogares esas valoraciones, observan cémo en las comunidades se les esquiva el arriendo y
ven como son tratados en las calles cuando desempenan trabajos no regularizados laboralmente.
Esas actitudes de maltrato se trasladan a las escuelas y sientan las bases para relaciones de acoso,
xenofobia y discriminacion?.

El maltrato en las escuelas a nifias, nifios y adolescentes migrantes agrava su situacion educativa,
puesto que las cifras exhiben que, en relacion con la poblacion nacional, el rezago escolar es superior
especialmente entre nifias y nifos ubicados en el EGB elemental y media.

Cuadro No. 3 - Rezago escolar poblacion ecuatoriana y poblacion extranjera.
Periodo 2015 - 2018.

Poblacion Total (% con rezago) Poblacién extranjera (% con rezago)
Ao escolar 8vo a
1ro a 7mo Bach. 1roa7mo 8voa10mo Bach.
10mo
2015 - 2016 7.5 14.4 18.3 9.9 14.3 20.5
2016 - 2017 6.4 13.6 17.6 8.6 12.6 15.4
2017 - 2018 5.2 12.4 16.9 8.1 12.6 13.6

Fuente: Ministerio de Educacion. Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE). Elaboraciéon: CNIMH24.

Otras practicas que impactan en la convivencia

Otros hechos que impactan en la convivencia escolar se relacionan con fisuras en la cohesion social
del aula, en la conformacién de grupos que rivalizan las actividades escolares, la presencia de lideres
conflictivos. En el orden del servicio educativo, pueden ser factores que impactan negativamente en
la convivencia, la prevalencia de modelos de autoridad provenientes de un entorno escolar altamente
jerarquizado y burocratizado. La hipervigilancia institucional, y los métodos pedagdgicos basados en
comparaciones odiosas y en castigos25. La indisciplinay el descrédito de seguir algunas reglas. Pero,
también, hechos que resultan de bajas capacidades para acompanar el inicio sexual temprano, la falta
de un claro abordaje de la sexualidad integral, la ausencia de criterios para orientar el emparejamiento
temprano y la imprevision frente a formas aculturadas y violentas que se propagan por redes sociales,
entre otras.

Estos hechos corroboran que la convivencia no se puede entender como un proceso inscrito dentro
de los muros de las Instituciones Educativas, sino que va mas alla, siendo también la realidad de los
entornos cercanos y la realidad virtual una dimensién clave en la configuracion de ésta.

mana 2017-2021, 2019, p. 37

22 Cfr. Se referencia que el 19 de enero de 2019 se presenté un femicidio en Ibarra por parte de un ciudadano venezolano, lo que provocé una
persecucion xenofdbica local y nacional. Dr. Mauricio Burbano Alarcén, S.I., Movilidad humana e integracion social en Ecuador, VIl MESA
NACIONAL DE MOVILIDAD HUMANA 28 de febrero de 2019, en https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/2019-BURBA-
NO-Movilidad-humana-Integracion-social-Cancilleria-convertido.pdf

23 En Ecuador, 46% de 2 657 venezolanos consultados sufrié discriminacion. El 15% experimenté violencia fisica o verbal. Lo dicen datos a
diciembre del 2018, del Monitoreo de Flujo de la poblacién venezolana (DTM, por sus siglas en inglés), de la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM).

24 Tomado desde REPUBLICA DEL ECUADOR, Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana, Agenda Nacional para la Igualdad de
Movilidad Humana 2017-2021, 2019, p. 60

25 Tomado de: https://www.ecured.cu/Convivencia_Escolar



El contexto de la pandemia

Conviene presentar una reflexion en la cual se destaque que el sentido de la instituciéon educativa se
esta cambiando hacia otro o complementando con otro, que todavia esta en construccién, pero es real
y ha complejizado el proceso educativo. Nos referimos a que, por institucion educativa siempre se ha
concretado, su local, sus normas, sus autoridades, su organizacién y disposicion fisica, dentro de un
imaginario asentado en la solidez del espacio. No obstante, la cuarentena, debido a la pandemia, ha
obligado a mantener las relaciones entre los y las docentes y los y las estudiantes de manera virtual;
y, por tanto, las clases no se hacen en las aulas, ni la convivencia ocurre en los patios, ni la institucion
educativa es algo corpéreo. Esto supone una escision del imaginario de siempre.

Pero, este cambio no ha sido uno programado, progresivo y del cual los actores tuvieran absoluto
control, sino que se ha producido de hecho, dado los eventos de emergencia y con la rapidez que
cada uno ha podido resolverla. Las autoridades educativas han estado interesadas en producir algun
tipo de servicio escolar, a través del empleo de las tecnologias basadas en el internet y en el uso de
aplicaciones informaticas de educacion virtual y en linea.

En consecuencia, los procesos educativos durante la pandemia han generado un conjunto de nuevas
oportunidades de educacién y en el apremio de su instalacion algunas limitaciones han escapado de
ser visualizadas y atendidas.

Por una parte, la pandemia ha revelado que las problematicas de los hogares en donde no hubo
anteriormente condiciones de una convivencia igualitaria y arménica, esas situaciones de violencia,
exclusién y discrimen se han profundizado?®. Y la peor parte, llevan las nifias y mujeres adolescentes
dado los patrones culturales de violencia de género, que siguen vigentes. En este sentido, la pandemia
no es la fuente generadora de los problemas de convivencia, simplemente es un detonante de aquellas
problematicas de convivencia prexistentes.

Por otra parte, los meses transcurridos han revelado que la solucién de la educacién en linea o virtual
ha sido una apuesta importante que ha gestado el Ministerio de Educacion, y que también se ha tenido
que apoyar en distintos medios como plataformas, las cuales van mas alla de los entornos virtuales,
por ejemplo: radio, television, distribucién de material impreso, entre otros.

No obstante, se aboga porque lo mas rapido se retorne a la presencialidad, porque en un escenario
de crisis aun las alternativas mas sofisticadas resultan insuficientes para el logro completo de los
aprendizajes. De facto, limitaciones que se perciben son (i) desconexién con el estudiante, puesto
que el docente presume que el estudiante llegara a la clase con las actividades previas aplicadas, lo
cual no siempre es asi porque los mecanismos de acompafiamiento radican en hogares que muchas
veces no se involucran. El problema principal es que se “rompe el vinculo maestro-alumnos que
es vital para el proceso de ensefianza aprendizaje”. (ii) Falta de comunicacién in situ, respuesta o
preguntas del estudiante, que limita el intercambio comunicacional al no darse cuenta de los lenguajes
que asienten o disienten los aprendizajes; (iii) No existe motivacion de grupo, dado que la interlocucion
se plantea fria desde el espacio de cada uno y resulta dificil las retroalimentaciones clasicas del grupo
a cada individuo. (iv) La carencia de espacios de estudio en casa. También carencia de equipos o
sobresaturacién de uso porque en casa hay varios estudiantes y varios teletrabajadores y uno o dos
computadores o teléfonos para las conexiones.

No existen evaluaciones de la coyuntura escolar, pero se percibe que una forma de convivencia
también puede inscribirse mediante las redes, las salas informaticas de clase, los intercambios con
imagenes, sonidos y voces. Por ejemplo, el valor de “verse” en las pantallas o el “esconderse” revelan
actitudes de convivir. O también el llegar puntual a la clase (conectarse) o presentar cumplidamente
las tareas, compartiendo la pantalla.

No obstante, la realidad muestra que un significativo nimero de familias no tiene acceso a internet, ni a
los aparatos tecnoldégicos que aseguren actividades educativas en linea o virtuales.?® Las condiciones

26 Segun nota de prensa, “el sistema ECU 911 informé que entre marzo y diciembre del 2020 hubo 79.946 llamadas relacionadas con violencia
intrafamiliar en todo el territorio ecuatoriano”, desde: https://www.eluniverso.com/guayaquil/2020/12/11/nota/8079973/violencia-intrafami-
liar-subio-indice-durante-pandemia-covid-19#cxrecs_s

27 Entrevista a Juan Francisco Baldedn por la BBC, publicada en
https://www.eluniverso.com/noticias/2020/11/15/nota/8049934/clases-zoom-4-problemas-ensenanza-linea-que-senala-profesor-que

28 Segun el reporte de conectividad y uso de TIC’s emitido por INEC (2020), el 45,5% de las familias tienen acceso a internet fijo desde sus
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en las que ofrecen los operadores estos servicios tienen muchas deficiencias de calidad y cobertura.
Muchas familias no tienen coémo sufragar los costos y las consecuencias muestran estudiantes sin
acceso pleno a los procesos educativos, estudiantes que han dejado los estudios para dedicarse a
actividades laborales y/o productivas, con la finalidad de contribuir al presupuesto familiar. En estos
casos, mas alla del andlisis de convivencia, para la sociedad en su conjunto representa una pérdida
incalculable cada nifia o niflo que no puede seguir el proceso escolar.

Si no hubiera cambios a la presente oferta educativa, asi como de servicios y programas educativos,
la pandemia sumaria un desastre mas a los ya conocidos, pues la estrategia de escolarizacion online
y virtual resultaria generadora de exclusion e inequidad, dadas las condiciones socioeconémicas
dramaticas por las que atraviesan las familias ecuatorianas.

MARCO LEGAL

Comprende el marco legal los preceptos de las Convenciones Internacionales, de la Constitucion de
la Republica, del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, la Ley Organica de Educacion Intercultural y su
Reglamento, las leyes especiales, los acuerdos ministeriales y las disposiciones vigentes a través de
los actos administrativos.

Convencion sobre los derechos del nino de las Naciones Unidas

El articulo 19, numeral 1, establece que: “Los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo.”

En el articulo 28, numeral 2, se determina que: “Los Estados Parte adoptardn cuantas medidas sean
adecuadas para velar por que la disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad
humana del nifio y de conformidad con la presente Convencion.”

En el articulo 29, respecto a la educacién de las nifas, nifos y adolescentes, se menciona que ésta
estara encaminada a:

a. Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo
de sus posibilidades;

b. Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y de los
principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

d. Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de
comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos
étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena;

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
El Objetivo 4 referente a Educacion de Calidad determina: “Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.”

El Objetivo 5 con relacion a Igualdad de Género senala: “Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias”

Constitucion de la Republica

El articulo 27 de la normativa constitucional sefala que: “ “La educacidn se centrard en el ser humano
y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica,

hogares. Esta cifra se reduce al 21,6% de familias en el sector rural. Considerando el mismo estudio realizado por el INEC, la brecha en equi-
pamiento tecnolégico también es importante. Solamente, el 23,3% de las familias ecuatorianas tiene una computadora de escritorio en casa,
y el 28,5% de hogares tienen un computador portétil, Direccién Nacional de Tecnologias para la Educacion, Ministerio de Educacion, 2020.



incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y
la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el
desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable para el
conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje
estratégico para el desarrollo nacional”.

Se establece como responsabilidad del Estado: “Garantizar que los centros educativos sean espacios
democraticos de ejercicio de derechos y convivencia pacifica. (...).” (Art. 347, numeral 2), y “Erradicar
todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicoldgica y sexual
de las estudiantes y los estudiantes” (Numeral 6).

Caodigo de la Ninez y Adolescencia

Determina que: “En la formulacion y ejecucion de las politicas publicas y en la provision de recursos,
debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y adolescencia, a las que se asegurard, ademas, el acceso
preferente a los servicios publicos y a cualquier clase de atencion que requieran...” (Art. 12). A su
vez, el articulo 37 de este Cuerpo Legal y sobre el derecho a la educaciéon, menciona que los nifos,
nifas y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad y esto demanda que el sistema
educativo: “Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes, materiales diddcticos,
laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de un ambiente favorable para el
aprendizaje (Numeral 4).

Ley Organica de Educacion Intercultural

Sedetermina(Art. 2) que laeducacion se sustentara entre otros principios, en los siguientes: i. Educacion
en valores.- La educacion debe basarse en la transmision y practica de valores que promuevan la libertad
personal, la democracia, el respeto a los derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el
respeto a la diversidad de género, generacional, étnica, social, por identidad de género, condicion de
migracion y creencia religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y la eliminacion de toda forma de
discriminacion, m. Educacion para la democracia .- Los establecimientos educativos son espacios
democraticos de ejercicio de los derechos humanos y promotores de la cultura de paz, (...), k. Enfoque
en derechos. - La accidn, practica y contenidos educativos deben centrar su accién en las personas
y sus derechos. La educacion debera incluir el conocimiento de los derechos, sus mecanismos de
proteccion y exigibilidad, ejercicio responsable, reconocimiento y respeto a las diversidades, en un
marco de libertad, dignidad, equidad social, cultural e igualdad de género; I. Igualdad de género. - La
educacion debe garantizar la igualdad de condiciones, oportunidades y trato entre hombres y mujeres.
Se garantizan medidas de accion afirmativa para efectivizar el ejercicio del derecho a la educacion sin
discriminacion de ningun tipo; m. Educacion para la democracia. - Los establecimientos educativos
son espacios democrdticos de ejercicio de los derechos humanos y promotores de la cultura de paz,
(...); t. Cultura de paz y solucién de conflictos. - El gjercicio del derecho a la educacion debe orientarse
a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no violencia, para la prevencion, tratamiento y
resolucion pacifica de conflictos, en todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social; v.
Equidad e inclusion.- La equidad e inclusion aseguran a todas las personas el acceso, permanencia y
culminacion en el Sistema Educativo. Garantiza la igualdad de oportunidades a comunidades, pueblos,
nacionalidades y grupos con necesidades educativas especiales y desarrolla una ética de la inclusion
con medidas de accion afirmativa y una cultura escolar incluyente en la teoria y la practica en base a la
equidad, erradicando toda forma de discriminacion; kk. Convivencia armdnica. - La educacion tendra
como principio rector la formulacion de acuerdos de convivencia arménica entre los actores de
la comunidad educativa.

Entre las obligaciones que se establece en la LOEI para el Estado se menciona (Art. 6 Obligaciones):
b. Garantizar que las instituciones sean espacios democraticos de ejercicio de derechos y convivencia
pacifica; h. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad
fisica, psicologica y sexual de los integrantes de las instituciones educativas, con particular
énfasis en las y los estudiantes; r. Asegurar que todos las entidades educativas desarrollen una
educacion en participacion ciudadana, exigibilidad de derechos, inclusion y equidad, igualdad de
género, sexualidad y ambiente, con una vision transversal y enfoque de derechos.

Entre los derechos reconocidos de los estudiantes (art. 7) figuran (i) i. “Ser protegidos contra todo tipo
de violencia en las instituciones educativas, asi como a denunciar ante las autoridades e instituciones



POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

competentes cualquier violacion a sus derechos fundamentales o garantias constitucionales, cualquier
accion u omision que atente contra la dignidad e integridad fisica, sicoldgica o sexual de la persona; a
gjercer su derecho a la proteccion; (i) tt. Recibir una formacidon en derechos humanos y mecanismos
de exigibilidad durante la educacion en todos sus niveles.

Entre las obligaciones reconocidas de los estudiantes (Art. 8), se sefalan: (i) e. Tratar con dignidad,
respeto y sin discriminacion alguna a los miembros de la comunidad educativa; (ii) h. Respetar y cumplir
los cddigos de convivencia armdnica y promover la resolucion pacifica de los conflictos.

En cuanto a los docentes, la LOEI fija (Art. 11) entre entre las Obligaciones de las y los docentes,
(lit. e) Respetar el derecho de las y los estudiantes y de los miembros de la comunidad educativa, a
expresar sus opiniones fundamentadas y promover la convivencia armdnica y la resolucion pacifica
de los conflictos; y (lit. ) Promover en los espacios educativos una cultura de respeto a la diversidad
y de erradicacion de concepciones y practicas de las distintas manifestaciones de discriminacion asi
como de violencia contra cualquiera de los actores de la comunidad educativa, preservando ademads el
interés de quienes aprenden sin anteponer sus intereses particulares.

Reconoce como derecho (art. 12) de madres y padres de familias y/o los representantes legales (lit.
j) Recibir de autoridades, docentes y demas miembros de la comunidad educativa un trato respetuoso
libre de toda forma de violencia y discriminacion; asi como su obligacion es (Art. 13) (lit. ) Respetar
leyes, reglamentos y normas de convivencia en su relacion con las instituciones educativas.

Siguiendo con la LOEI (Art. 15) dispone que la comunidad educativa es “el conjunto de actores
directamente vinculados a una institucion educativa determinada, con sentido de pertenencia e identidad,
compuesta por autoridades, docentes, estudiantes, madres y padres de familia o representantes legales y
personal administrativo y de servicio”. “La comunidad educativa promovera la integracion de los actores
culturales, deportivos, sociales, comunicacionales y de seguridad ciudadana para el desarrollo de sus
acciones y para el bienestar comun”.

En relaciéon con la convivencia, la LOEI dispone a la comunidad educativa la obligacion de (Art. 18, lit. a)
“Propiciar la convivencia arménica y la resolucion pacifica de los conflictos en la comunidad educativa”.

En el apartado del Sistema de Educacion Intercultural Bilingle:( Art. 79) dispone como sus fundamentos:
(Lit. c) “Reconocimiento de la familia y la comunidad como el sustento de la identidad cultural y
linglistica”, y (lit. e) “Reconocimiento de la reciprocidad como un elemento que articula la gestion
educativa a través de la convivencia y desarrollo integral de la comunidad vinculada con el centro
educativo comunitario”.

El Art. 132 de la misma Ley establece prohibiciones a los miembros de la comunidad educativa que
si se omiten, se tipifican como infraciones: (lit m) Incentivar, promover o provocar, por cualquier via, la
discriminacion contra las personas, el racismo, la xenofobia, el sexismo y cualquier forma de agresion o
violencia dentro de los establecimientos educativos. Ningun motivo justificara estas acciones; y (Lit aa)
Cometer infracciones de acoso, abuso, violencia sexual u otros delitos sexuales.

Y en esa misma linea de prescripcion de obligaciones, destaca en el régimen disciplinario de las
y los estudiantes que (Art. 134), La Junta Distrital de Resolucién de Conflictos esta en la obligacién
de aplicar las acciones educativas disciplinarias para las y los estudiantes, dependiendo del caso, tal
como a continuacién se enuncian: (lit b) Alterar la paz, la convivencia armdnica e irrespetar los Codigos
de Convivencia de los Centros Educativos; (lit c) Cometer actos de violencia de hecho o de palabra
contra cualquier miembro de la comunidad educativa, autoridades, ciudadanos y colectivos sociales.
En particular, el régimen disciplinario se enfoca en actuaciones que rifien con las normas generales
del sistema y de la institucion. Se liga con la convivencia indirectamente, pero no se conecta con la
evaluacion de la conducta o comportamiento escolar, como se vera desde el Reglamento.

Reglamento General a la LOEI

Se destaca que la evaluacién del comportamiento es una funcién de los docentes que hacen tutoria
(Art. 56), “Esta encargado de realizar el proceso de evaluacion del comportamiento de los estudiantes
a su cargo, para lo cual debe mantener una buena comunicacion con todos los docentes del grado o
curso”. “Son sus funciones, ademas de las previstas en el presente reglamento, las definidas en el
Cddigo de Convivencia institucional, siempre que no se opongan a lo dispuesto por la Ley Organica
de Educacién Intercultural o el presente reglamento”



Leyes especiales

La Ley Organica Integral para preveniry erradicar la violencia contra las mujeres.- Identifica al espacio
educativo (institucién educativa), que “Comprende el contexto de ensefianza y aprendizaje en el cual
la violencia es ejecutada por docentes, personal administrativo, compareros u otro miembro de la
comunidad educativa de todos los niveles” (Art. 12, Num 2) y, con base en este reconocimiento,
dispone al ente rector de Educacion un conjunto de atribuciones especificamente para prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes (Art. 24).

Informes especiales aprobados por la Contraloria General del Estado

Los siguientes informes especiales refuerzan la elaboracién de la presente Politica Nacional de
Convivencia Escolar:
1.Examen Especial a la preparacion para la implementacion que el Gobierno de la Republica del
Ecuador ha realizado para la ejecucion de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible ODS, con
enfoque en el quinto objetivo Igualdad de Género en el MINISTERIO DE EDUCACION y entidades
relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 30 de junio de 2018,
modificada mediante memorando 01-Mod-Alcance-0014-DNA2-2018-1 de 26 de octubre de 2018.
Aprobado con fecha 09 de abril de 2019. Y,

2.Examen Especial a los fondos asignados y utilizados por el Ministerio de Educacion para la
ejecucion de los estudios, planes, proyectos, programas y campanas relacionadas con el “Plan
Nacional Integral para erradicar los delitos sexuales en el sistema educativo”, su administracion
y liquidacién en el MINISTERIO DE EDUCACION vy entidades relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 30 de junio de 2018. Aprobado 03 de enero de 2019.

ANALISIS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LAS
COMUNIDADES EDUCATIVAS

A partir de las percepciones expresadas por los actores de las comunidades educativas, se constata
que la convivencia escolar presenta niveles de deterioro, lo que dificulta el aprendizaje, participacion
y el desarrollo integral de las y los estudiantes. Estos niveles de deterioro se amplifican o reducen
segun las capacidades de las instituciones educativas, servicios y programas para proponer medidas
de resolucién de conflictos internos, y para implementar ambientes de proteccion frente a los
impactos de riesgos psicosociales, tales como la violencia. También tienen que ver con la practica
pedagdgica, es decir, cobmo los procesos escolares que promueven aprendizajes evaluables integran
o no aprendizajes de convivencia; asi también, se correlacionan con los aportes educacionales de las
familias y la vinculacién de las instituciones educativas con los otros entornos de los territorios, para
asegurar y ampliar las corresponsabilidades en torno a la seguridad y proteccion de los derechos.
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En los siguientes acapites se describe como es percibida la convivencia escolar por sus diversos
actores, cuales son los focos de principal preocupacion y qué se propone para mejorar los ambientes
de convivencia.

Relaciones distanciadas entre directivos, docentes, estudiantes, padres y madres de
familia, que debilitan las capacidades institucionales.

Los actores de las comunidades educativas consultadas destacan una fragmentacion de la comunidad
educativa, en donde directivos, docentes, madres y padres de familia y estudiantes realizan actividades
con escasa convergencia en propuestas colectivas, con pocas claridades sobre los objetivos educativos
en la planificacién y constante desatencion a la normativa que genera corresponsabilidades.

Cuadro No. 4.- Percepciones de los actores sobre las capacidades Institucionales, en %

Hay débiles relaciones

. . . No funciona
Actores de las entre directivos, No existen planes . .
. . . el Cadigo de
comunidades educativas docentes, estudiantes, adecuados . L
s Convivencia
familias
DIRECTIVOS 451 27.8 18.0
DOCENTES 41.6 35.8 19.0
PROFESIONALES DECE 42 .4 31.2 13.5
ESTUDIANTES 41.6 35.8 19.0

Fuente: Encuesta a actores de las comunidades educativas, noviembre 2020

Los datos del cuadro revelan que las capacidades institucionales para hacer frente al deterioro de
la convivencia escolar mas que estar afectada por el no funcionamiento adecuado del Cdédigo de
Convivencia, es el resultado de una fragmentaciéon entre todos los actores que impide el logro de
acuerdos, y que aquello en si mismo es un conflicto generalizado.

La convivencia escolar resulta ser un propdsito por conseguir, ligado a la experiencia del conflicto y
a su eventual resolucién. En muchos casos, las vivencias que producen los confictos y el entorno
que generan se han naturalizado, con lo cual se ha constituido en los roles de directivos la funcion
de “negociador” y “conciliador”, necesaria para mitigar los efectos de la fragmentacion del colectivo
escolar. Consultados los directivos de las instituciones educativas sobre su rol, sefalan en primer
lugar estos atributos de emergencia y dejan para el tercero o cuarto nivel de jerarquia, el rol de
gestionadores de los procesos escolares de aprendizaje.

Se mencionan conflictos relacionados con los docentes, en particular, con la asuncién de posturas
de corte individualista, sin apertura a las necesidades institucionales, hurafos a las tecnologias y
desconfiados ante los cambios. Se destaca también la conformacioén de grupos de interés particular
entre docentes, y en casos, con participacién de madres y padres de familia, que hacen mas compleja
la interrelacién de convivencia, por los impactos hacia los estudiantes.

Pero, la constatacion mas relevante se refiere a lo que los propios actores llaman “pérdida de autoridad
docente”, convertida en una especie de claudicacion ante “la insurgencia de los derechos de los
estudiantes”, de cuyo resultado seria el debilitamiento de los vinculos pedagdgicos y el oficio de
profesor habria entrado en un relativismo, en cuanto a su rol.

Este sentimiento de pérdida también percibido por madres y padres de familia y autoridades aparece
como un disparador de conflictos al interior de la comunidad educativa. Por ejemplo, genera las



inculpaciones a madres y padres de familia sobre el “demasiado permisivismo” en los comportamientos
de sus hijas e hijos, en lugar de las regulaciones que debieran emerger del rol de autoridad familiar.
Este permisivismo es considerado, ademads, como el piso para las acciones irresponsables de los
estudiantes, como se califica aquellas que omiten el cumplimiento de las tareas escolares. En el
fondo, se ve que el rol animador de la convivencia en los hogares reporta bajones en las actitudes y
comportamiento de madres y padres de familia.

Para estudiantes y madres y padres de familia, el deterioro de la convivencia escolar se debe también
a impactos desde los entornos sociales con los cuales esta conectada la escuela, tal como se sefala
en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 5.- Impacto de factores en el deterioro de la convivencia escolar segun
estudiantes y madres y padres de familia, en %

52.7 39.4 6.1

MADRES Y PADRES

DE FAMILIA 45.2 45.5 6.4

Fuente: Encuesta a actores de las comunidades educativas, noviembre 2020

Los conflictos en la comunidad educativa aparecen acompanados de una inadecuada comprension de los
roles de sus actores, de un bajo conocimiento de esos roles bajo el enfoque de derechos, del escripulo y
sospecha que se ejerce entre los miembros en relacion con sus intereses porque no logran cohesionarse
y como resultado, una practica de convivencia escolar modelada internamente por el conflicto.

En un escenario asi, no parecen haber sido instrumentos suficientes el gobierno escolar y el cédigo
de convivencia; mientras que instancias de participacion como el consejo estudiantil y los comités de
representantes no superan el simbolismo y las acciones tradicionales.

Convivencia escolar desligada de los aprendizajes

Se aprecia, dada la reiteracion de las reflexiones de los miembros de las comunidades educativas, que la
convivencia escolar debiera ser un aporte de las familias, que se explica del modo que sigue: los valores
de respeto, de tolerancia, de convivencia armonica vienen de los hogares, y esos “insumos” potencian
las relaciones entre estudiantes, hacen el clima escolar y aseguran un ambiente libre de violencia en las
escuelas.

Esta apreciacion permite sustentar, a su vez, que la construccidon y mantenimiento de la convivencia
escolar no estan ligados a los procesos de ensefianza-aprendizaje que se lleva en las aulas. Depende de
otros procesos y se enfila hacia otros puertos que no tienen que ver con las clases, con las asignaturas,
con el curriculo, con las actividades docentes y con el comportamiento de los estudiantes.

Segun los actores de las comunidades educativas consultados solo los estudiantes determinaron la
necesidad de que la convivencia fuera intencionalmente un objeto de aprendizaje: “La educacion comienza
en casa, lo que vemos en los adultos lo aprendemos. Asi, si no vemos que los conflictos se resuelven,
aprendemos a que eso no es posible y nos hacemos violentos, para lograr lo que queremos. Y esto, en las
escuelas, a convivir no nos enserian”.
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Sin embargo, consultados los actores de las comunidades educativas acerca de que afecta mas el
escenario de una convivencia escolar deteriorada, la mayoria sefiala que el impacto mayor es en los
aprendizajes. Con lo cual, la conexion entre convivencia y aprendizaje representa mas bien una cuestion
conceptual, pero desligada en la practica.

Cuadro No. 6.- A qué afecta mas una convivencia escolar que manifiesta
niveles de deterioro, en %

271 9.8 ND

DIRECTIVOS 61.7
DOCENTES 68.6 20.4 6.6 ND
PROFESIONALES DECE 26.5 1.76 2.9 68.8

Fuente: Encuesta a actores de las comunidades educativas, noviembre 2020

La experiencia de diversos sistemas educativos demuestra la centralidad del objetivo de
aprender a convivir, como sustento de la convivencia en el contexto escolar. Es una limitacién
que no se reconozca a la convivencia como la experiencia individual y social dentro de los
objetivos de aprendizaje, y todo su valor para afirmar la cohesion social, la construccion de la
sociedad democratica y la capacidad de prevencion y proteccion que genera.

Mientras se sostenga una fundamentacion de la convivencia escolar desligada de los procesos de
aprendizaje de las habilidades sociales indispensables para desarrollar la capacidad de convivencia
armonica, no quedaria otra alternativa que insistir en la prosecucién de actividades originadas en el
voluntarismo y cualidades espontaneas de los sujetos que coexisten.

Consultados las y los docentes si consideran que las actividades de prevencién deberian llegar a las
aulas, en el sentido que intencionalmente se debe promover el “aprender a convivir’ y ensefar los
valores fundamentales de la convivencia, sus criterios son afirmativos al punto que el 59% destaca
que “esto es cierto, necesario y hay que prepararse para hacerlo”, aunque una tercera parte sostiene
que “la actual pandemia lo dificulta y depende de la asignatura para hacerlo”?.

Medidas que se han implementado en este ambito no traducen valoraciones entre los diferentes actores
de la comunidad educativa, tales como el enfoque que transversaliza en el curriculo el aprendizaje de
valores o la realizacién de una hora semanal de Desarrollo Humano. Lo que se observa es que, en
las reflexiones sobre la problematica de la convivencia escolar, ninguno de los actores considera que
estas medidas se alinean con la busqueda de mejora de los ambientes escolares.

Ambientes escolares filtran y reproducen patrones y riesgos sociales, que debilitan el
tejido social de la comunidad educativa

Los actores de las comunidades educativas consultadas reconocen que el entorno escolar recibe
de manera cada vez mas intensa, los impactos de riesgos sociales que han vulnerado los entornos
con los cuales socialmente se vincula la escuela. De manera explicita se refieren al fendmeno de la
violencia, al consumo de alcohol y drogas, a la discriminacion, a la corrupcion, entre otros.

29 Cfr. Referirse a Anexo 2.



Diversos informes y estudios que se han realizado ultimanente, dan cuenta del alto impacto que
producen en las escuelas los fendmenos sociales calificados de riesgo social. Como parte de una
misma sociedad resulta inexorable la reciproca conexién entre los entornos de escuela con los entornos
comunitarios, con los de familias, y con los de servicios. Si bien las escuelas tienen su propio “mundo
de problemas”, tales como las conductas disruptivas, las conductas de maltrato o las de rechazo al
aprendizaje (Calvo, 2003).

La situacion se agudiza mas cuando las escuelas se convierten en escenarios en donde se incuban y
reproducen estos riesgos, por hechos notorios como el consumo y distribucion de drogas, la integracion
de bandas de microtraficantes con estudiantes y familias, las amenazas de los delincuentes a docentes
y estudiantes para controlar zonas de expendio, la vecindad con mercados clandestinos de expendio
de pornografia, juegos electronicos y divertimiento. Esta percepcién es compartida precisamente por
los actores de las comunidades educativas, quienes destacan en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 7.- Percepciones sobre impacto de riesgos que provienen desde los diversos
entornos sociales de la escuela, en %

DIRECTIVOS 3.6 7.6 17.30
DOCENTES 44.3 39.8 15.9
PROFESIONALES DECE 41.7 34.1 21.8

Fuente: Encuesta a actores de las comunidades educativas, noviembre 2020

Segun estas percepciones, no solamente que el impacto es que los riesgos psicosociales se reproducen
al interior de las institucones educativas, sino ademas “modelan conductas que desbordan la disciplina
entre las y los estudiantes”.

Varias actitudes y comportamientos propios de un mundo violento y amenazante se filtran, al mundo
escolar, como lenguajes de relacién que avivan mas los conflictos que de por si expresa la convivencia,
sustentados en una practica de patrones que genera poder o sirven de escudo frente a amenazas.

Lavivencia de este género de riesgos provoca en las y los estudiantes, ansiedad, sentido de inseguridad
y desproteccion. Los hechos de violencia sexual cometidos por docentes y directivos han deteriorado
el imaginario de la escuela como espacio de proteccién y buen vivir, con lo que se ha puesto en tela de
duda su capacidad institucional para la garantia de derechos. La escuela no solo recibe el impacto de
entornos que vulneran la sana convivencia escolar, sino que, desde adentro, con sus propios actores,
reproduce esos riesgos y amenazas.

Estalogica de reproduccién de riesgos sociales adentro de la institucién educativa requiere ser eliminada.
La observacién muestra que las medidas adoptadas en el marco de la proteccioén integral, esto es la
judicializacion y la sancién para los delitos es una parte importante para implantar justicia en una sociedad
herida. Y que la impunidad es el mayor factor que desacredita la gestion de la autoridad educativa y
de la comunidad docente. No obstante, en la estructura de esta ldgica constan formas autoritarias de
actuar, practicas de relaciéon basadas en la violencia, desprecio por los diferentes, patrones patriarcales
de poder, subculturas de confrontacién y de conflicto, que se han localizado y naturalizado muy adentro
de los comportamientos sociales y que llegan hasta las escuelas. Todas ellas justifican la necesidad
de actuar educativamente para su erradicacion y superacion. A la vez que el propoésito de alcanzar
seguridad en los entornos escolares se convierta en una de las condiciones para la convivencia arménica.
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Los actores consultados de las comunidades educativas perciben que la instancia del DECE no es
suficiente para implementar medidas de prevencion de riesgos sociales, sino que se requiere de una
acccién conjunta de todos; para lo cual proponen empoderar a los docentes sobre la necesidad de
actuar en este campoy convocar a las familias para producir un trabajo coordinado. Estoimplica criticar
y evaluar varias practicas colectivas, entre estos, el discurso que en tema de riesgos psicosociales
“el trabajo corresponde al DECE y no a los docentes”, o que los “docentes no pueden asumir mas
funciones porque estan ocupados en llenar papeles de informes administrativos y participar en
demasiados programas colaterales”.

Cuando se consulta a directivos, docentes y profesionales DECE, de qué depende que haya mejorria
en la convivencia escolar sobre sale el criterio que las claves estan en “que tofos los actores respéten
lo acuerdos que se establezcan” y “que todos ensefiemos y aprendamos a convivir”, como se aprecia
en el cuadro siguente:

Cuadro No. 8.- Correlacion de factores en un proceso de mejoria de la
convivencia escolar, en %

57.9 7.5 34.6

PROFESIONALES DECE 54.1 7.0 37.7

Fuente: Encuesta a actores de las comunidades educativas, noviembre 2020

También concuerdan que los ambitos de prevencion y de proteccion debieran estar integrados en el
Caodigo de Convivencia, para lo cual debiera referenciarse por la normativa general, pero sustentarse
en el diagnostico de la realidad que vive cada institucion educativa y asentarse en un enfoque de
derechos, con una clara visiéon de corresponsabilidades.

Para los estudiantes consultados, el Cédigo de Convivencia cumplira eficazmente con la funcion de
promover un clima de bienestar, de respeto y de paz, si se enfoca en (i) “expresar acuerdos claros
entre todos los actores de la comunidad eductiva (72.38%), (ii) “determinar con precision lo que esta
prohibido” (15.6%), y (i) “que alguien lo haga cumplir de veras” (12.02%).

Tanto la accion educativa preventiva del Cédigo de Convivencia como la accién reguladora debieran
poner en el centro la concrecion del pacto o acuerdo social de los actores, en constituir una sociedad
democratica con formas de convivencia que permitan la seguridad, la armonia y el bienestar de todas
y de todos.

Familias con bajas capacidades educadoras y de proteccion.

Las familias reciben el reconocimiento de ser “los primeros educadores de la convivencia” y para
hijas e hijos las experiencias desarrolladas en sus hogares constituyen un puente para abordar las
relaciones sociales en las escuelas. Un reconocimiento similar proviene también desde los directivos
y de los docentes. Mientras las familias participan en los procesos escolares y dialogan con frecuencia
con maestras y maestros, se asegura un circuito de intercambios coordinados que favorecen al
aprendizaje y la convivencia.
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No obstante, la observaciéon que hacen los actores de las comunidades educativas es que las familias
tienen una baja participacion, poco empoderamiento para asociarse en actividades colectivas y muchas
dificultades para asistir a las reuniones convocadas por la escuela. Es mas, las mismas familias y las
y los estudiantes perciben que sus corresponsabilidades se encuentran en crisis y desconectadas de
la escuela, con datos expresados en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 9.- Percepciones de estudiantes y familias sobre el porqué las dificultades en la
convivencia escolar, en %

ESTUDIANTES

MADRES Y PADRES

DE FAMILIA 35.7 32.3 29.5

Fuente: Encuesta a actores de las comunidades educativas, noviembre 2020

Se percibe que en general las familias atraviesan por dificultades en su permanencia y su desarrollo
como colectivo. Algunas de ellas, afectadas por situaciones de violencia intrafamiliar, por deficiencias
en sus capacidades de comunicacién y organizacion, por la poca disponibilidad de tiempo para
relacionarse con sus miembros y, asi también, para encarar una situaciéon de precaria economia. Uno
de los resultados mas visibles es la pérdida de capacidades para orientar y educar a hijas e hijos o la
capacidad para apoyar los procesos escolares articuladamente con la escuela.

Desde una situacion de crisis, se ha relativizado su papel educador y de sostenimiento de procesos
de construccion de valores y practicas sociales viables con la convivencia escolar. Estudiantes
consultados echan de menos las fallas en la comunicacién y en la confianza, especificamente como
mecanismo para prevenir el acoso escolar, “porque con frecuencia esta situacion que es dolorosa se
esconde, no se avisa, se aguanta y se sufre. Hasta volverse una tragedia”™".

Un buen numero de estudiantes hombres y mujeres pasan solos en sus hogares porque sus cuidadores
trabajan o son migrantes o desplazados hacia lugares distantes de los domicilios. Otra cantidad, pasa
la jornada al cuidado de vecinos o familiares cercanos.

Autoridades y docentes tienen dificultades para comunicarse con las familias en situaciones de
apremio, por una menguada capacidad de respuesta, de modo que no es raro la invisibilizaciéon de
los representantes de los alumnos a lo largo del afo lectivo, con escasa presencia al final del periodo,
especialmente cuando el rendimiento académico hubiera generado alertas.

Madres y padres de familia consultados son conscientes de su necesidad de desarrollar mayores
capacidades para educar a hijas e hijos, y en particular, para orientar el uso adecuado de las redes
sociales y diversos canales de internet; por eso, hay disposicion de ser apoyados por las instituciones
educativas y recomiendan que los procesos que se implementen lo hagan a través de las organizaciones
formales de madres y padres de familia, en procesos grupales y fuera de los horarios laborales.

31 Informe de Reuniones Virtuales de Actores de la Comunidad Educativa, noviembre 2020.
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Instituciones educativas presentan débiles conexiones con entornos comunitarios para
prevenir el impacto de riesgos sociales en la convivencia escolar.

Sepercibe porentornossocialesquesejuntanalaescuela, aquellos colectivos que estanrepresentados
por las comunidades, barrios, servicios, familias, medios de comunicacién, instituciones y sistemas
de gobierno local, que constituyen conglomerados en territorios determinados, y que de alguna
manera se coaligan o se conectan por intereses comunes de desarrollo. Se considera que el nivel
de relacién con la escuela es bajo y que la complejidad de la problematica local afecta directamente
en los procesos escolares.

Cuadro No 10.- Causas de baja vinculacion de las instituciones educativas con actores y
servicios de la comunidad local

Dominan las tareas Hay desinterés de .
. i i Limitaciones de la
administrativas de la las autoridades .
normativa
escuela locales
DIRECTIVOS 29.3 24.8 42.9
DOCENTES 30.1 27.0 39.8
PROFESIONALES DECE 36.5 31.2 28.2,

Fuente: Encuesta a actores de las comunidades educativas, noviembre 2020

Segun el cuadro expuesto, las principales causas de esta baja vinculacion que acrecienta el impacto
de riesgos sicosociales en el entorno escolar, van desde las “limitaciones de la normativa” que
obligan a actuar dentro de un cerco virtual, pasando por el “desinterés de las autoridades locales”
que congelan la desconexién, hasta una causa mencionada en varios foros, aquella de que no
hay espacio para las relaciones con los demads entornos comunitarios, porque “dominan las tareas
administrativas de la escuela”.

Especialmente se encuentra limitaciones para abordar problemas como la violencia y el consumo y
distribucion de drogas, al no existir acciones concertadas, sustento legal necesario y oportunidad de
las intervenciones para prevenir y proteger a la poblacion escolar. La interrelacion sectorial se muestra
lenta, subordinada a un centralismo y con escaso peso social. Las campafas preventivas que se
realizan se quedan en declaraciones y no logran plasmar resultados en las comunidades educativas.

Muchos patrones de comportamiento violento se reproducen en comunidades barriales y rurales,
emparejados a problemas de desempleo, alto consumo de alcohol y poblaciones migrantes.

En algunos servicios publicos, como los medios de comunicacion, persiste la difusién de estereotipos
de violencia de género, maltrato a las personas diferentes y mensajes desacreditadores de la accion
politica y ciudadana. Se exhibe ideas tales como “ser politico es ser corrupto”, “no importa que robe,
pero que haga obra”, “toda autoridad llega a robar”. Los imaginarios sociales que se construyen en
la “opinion publica” desalientan la cohesion social y convocan a actuar a cada uno por su cuenta. El
cumplimiento a la ley se ha relativizado y el respeto al orden publico se ha vuelto una cuestién inasible,

que requiere un profundo reestudio sobre el valor y vigencia de las regulaciones.

Otros servicios, como el internet, al no estar disponible o funcionar con calidad baja, generan
condiciones de exclusién, como se ha constatado durante la pandemia Covid-19, porque deja a
numerosas familias sin el acceso a la conectividad y con ello, sus hijas e hijos escolares no pueden

continuar los procesos escolares que se llevan bajo la modalidad “en linea” o virtual.



Gestion de la convivencia en las instituciones educativas y sus determinantes

A falta de estudios actuales y detallados sobre la convivencia escolar en el pais, la observacion de
resultados que han provisto los actores de las comunidades educativas que han sido consultados, permite
constatar que la gestion de la convivencia escolar se encuentra en una situacion que:

¢ | os instrumentos e instancias de acuerdo entre los miembros de la comunidad educativa, como

el gobierno escolar y el codigo de convivencia muestran un desgaste como referentes de las
actuaciones al interior de las instituciones educativas, no obstante haberse producido -en el caso
del Codigo®- actualizaciones de sus enfoques y orientaciones metodoldgicas.

Los estudios revelan lo determinante del pacto social como condicién basica para la convivencia,
lo cual debe ocurrir dentro de un proceso de participacion y toma de decisiones sobre la formas,
compromisos y condiciones que los miembros de la escuela desean cumplir los objetivos de la
educacion y resolver los eventuales conflictos.

En consecuencia, sera necesario impulsar voluntades y decisiones para reconstruir los acuerdos
basicos de convivencia y relanzar un pacto social que tenga sentido para las comunidades
educativas, en funcién de las realidades y necesidades especificas de cada una.

Se percibe un nivel de deterioro de las relaciones de convivencia o de un clima escolar que
no satisface a los miembros de la comunidad educativa, causados por una escalada de
conflictos, la irrupcidn progresiva de actos violentos (acoso) y la omision o incumplimiento de las
corresponsabilidades.

Los comportamientos de estudiantes, docentes y autoridades que infringen leyes y reglamentos
se abordan mediante Rutas y Protocolos que el Sistema Nacional de Educacién ha establecido
y se activan desde las autoridades internas y los DECE, en el marco de la proteccion integral de
ninas, nifios y adolescentes, y sus derechos.

La prevencion del comentimiento de faltas reglamentarias no registra un tratamiento educativo,
sino el tramite sancionatorio mediante intervencion de la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos.
Este vacio no ha sido abordado aun estructuralmente, y al momento se tramita un cuerpo de
lineamientos para orientar los procesos de resolucion de conflictos®.

El Ministerio de Educaciéon ha definido como acciones determinantes, dentro del Eje de prevencion
integral de la violencia®, las siguientes tareas:

- Fortalecer la construccion de entornos seguros en el ambito educativo
- Fomentar y fortalecer la resolucion pacifica de conflictos, y
- Facilitar y fortalecer el vinculo con la familia

Se observa que los procesos de aprendizaje, especialmente, los encargados a los docentes, en las
aulas, no son vistos como canalizadores de educacion de los valores que requiere la convivencia
ni de las capacidades de resolucién que necesitan los conflictos, en consecuencia no se incluyen
en las funciones docentes, ni en métodos de trabajo pedagdgico ni en objetivos curriculares. El
factor que se preserva es el de clima de aula.

El ambito de la convivencia escolar en cuanto tema, contenidos o actividades se remite al DECE y
se desliga de los procesos de aprendizaje. Se entiende que el modo de implementar el aprendizaje
de la convivencia ocurrird mediante asignaturas o ejes transversales, cuya ejecucion no se integra
en el rendimiento académico. Como tampoco se integra en el comportamiento personal de los
estudiantes.

Consecuentemente, el aprender a convivir no es un objetivo de la comunidad docente y tampoco
de la institucion educativa, si no consta establecido explicitamente. Si se percibe niveles de
deterioro de la convivencia escolar, no se espera que sea abordado mediante procesos de aula,
sino mediante actividades alternativas, extracuriculares o complementarias. Y, obviamente, con
la participacion de las familias.

32 Ministerio de Educacién, Proyecto Educativo Institucional, Julio de 2020
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Acuerdo 434-12 sobre resolucion de conflictos que esta por expedirse.
Ministerio de Educacion, Rutas y Protocolos para abordar la Violencia, 2020
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e |La investigacion y las proposiciones de politica social®*® destacan, sin embargo, el aprendizaje de
la convivencia especialmente como factor de proteccién para:

- Prevencion de violencia contra las nifias y adolescentes mujeres

- Prevencion del embarazo adolescente

- Prevencion del inicio sexual temprano

- Incremento de probabilidad de continuar estudios en adolescentes embarazadas
- Resolucién de conflictos

- Participacién ciudadana y cohesién social

- Desarrollo de habilidades sociales

Marco conceptual y ambitos estratégicos para La convivencia armonica y la proteccion
en las Instituciones educativas

Las relaciones sociales han sido consideradas de importancia decisiva en la educacién y el desarrollo
de nifas, nifnos y adolescentes y abordadas por diversas ciencias. Sin embargo, han sido los aportes de
la ecologia del desarrollo humano (Bronfenbrenner, 1987), del aprendizaje colaborativo (Chaves Salas,
2001), y del aprendizaje con sentido (Prieto, 1997) los que han perfilado de un modo mas actual, el porqué
en el desarrollo de las y los estudiantes, el aprendizaje tiene sentido cuando se vincula con sus entornos.

Actualmente se sabe que los entornos de familia, de pares y la escuela generan en lasy los estudiantes
condiciones de apoyo o de conflicto, y conseguir un balance provoca que nifias y nifios vivan en
armonia consigo mismos y con los demas (Brendtro, 2006) (P. 94). De la misma forma, se conoce
gue a esos entornos se afaden otros, hasta llegar al sistema social mas amplio, con lo cual se van
complejizando sus relaciones y generando distintas respuestas en cada una de ellas®.

A través del desarrollo de las etapas vitales y el manejo de relaciones sociales en los entornos, los
centros educativos gestionan las redes de relaciones humanas que construyen los ambientes de aula,
de familia, de escuela. Y en esos entornos “lo que cuenta para la conducta y el desarrollo es el
ambiente como se lo percibe, mds que como pueda existir en la realidad objetiva” (Bronfenbrenner,
1987); es decir, la construccion de sentidos internalizados en un proyecto de vida, y externalizados
mediante las formas de convivencia (Prieto, 1997).

En cualquier grupo humano y mucho mas en los integrados por nifias, nifos y adolescentes, parte
de su desarrollo es la presentacion de deseos distintos y a veces contrapuestos con los de sus
compafieros, asi como de coincidencias y disparidades a lo largo de las relaciones que construyen los
climas de aula (Correa y Ferreira, 2005), bajo el entendido que la edificacion de las autonomias implica
procesos de personalizacion y de socializacion, que corren imbricados y de forma contemporanea. La
interrelacién con el conjunto de entornos profundiza la necesidad de vivir en medio de una dialéctica
que representa la apertura y convivencia con los otros.

A partir de la pandemia, uno de los desafios mas importantes para los educadores es proponer una
pedagogia para la convivencia, en particular luego de las evidencias manifestadas en diversas partes
del mundo, cuando lo mas complejo ha sido esperar respuestas en favor de los otros (prevencién de
contagios) y acatar las normas publicas.

Entre los cambios mas notables se anota el cambio de los sentidos del aprendizaje porque se postula
una nueva realidad, una en la que las relaciones con la naturaleza, el ambiente y las relaciones sociales,
tengan nuevas proyecciones que se encaminen a lo digital, un sentido de proteccion, de prevencion,
de abordamiento, de afrontamiento, para construir una sociedad responsable de si misma. Aprender
y enseflar mas en conjuncién entre entornos formales y no formales (escuela en casa, entre ellos).
Integrar los aprendizajes en procesos que provienen de distintos momentos, contextos y actores, con
el uso intensivo de la tecnologia®’.
35 Politica Intersectorial de Prevencion del Embarazo en Nifias y Adolescentes 2018 — 2025. p. 31

36 Bravo y otros, Introduccién al Modelo Ecolégico del Desarrollo Humano, en SALUD MENTAL Investigacion y reflexiones sobre el ejercicio
profesional, VOLUMEN lII, Universidad de Guadalajara, 2017. P. 94

37 Daniel Prieto Castillo, EDUCAR EN TIEMPOS DE DERIVA DEL APRENDIZAJE, desde: https://prietocastillo.com/textos/2/Educarentiempos-



Qué entender por convivencia escolar

La convivencia escolar representa una condicién y un resultado de la construccién social de un
ambiente en el que los miembros de la comunidad educativa fortalecen mediante el aprendizaje
sus capacidades de relacién, reconocen sus diferencias y alcanzan acuerdos para sostener formas,
procedimientos y regulaciones, para poder aprender y compartir diariamente®.

La convivencia es compleja, ya que es un proceso social y humano. Cada miembro de la
comunidad educativa trae y aporta un modo de convivir que ha aprendido en sus experiencias
previas, ya sea a nivel familiar o en otros contextos sociales en los que ha participado, siendo
uno de los ambitos que vincula transversalmente al espacio escolar con la familia, la sociedad
y la cultura®
Varios paises proponen la convivencia escolar como unos de los elementos basicos e indicadores
de calidad educativa (Correa y Ferreira, 2005); otros, la valoran como “la capacidad que tienen las
personas para vivir con otras en un marco de respeto y solidaridad reciprocas™®; también se prioriza
a la convivencia escolar como parte de un “proceso de integracion a la vida social, de la participacion
responsable en la vida ciudadana y en el desarrollo de su propio proyecto de vida’*'.

El tema de la convivencia escolar se ha convertido en tema de reflexién tedrica y de proposiciones
pedagdgicas que busca poner “las bases para futuras intervenciones socioeducativas orientadas a
transformar la escuela en una comunidad critica y armoniosa, capaz de asumir los quiebres y los
problemas de comunicacion, a la vez como recursos y oportunidades, en el objetivo de construir una
convivencia iluminada desde la diversidad y la mutua comprension™*.

Dada la probabilidad de actos que vulneren derechos de nifas, nifios y adolescentes, en las relaciones
de los miembros de la comunidad educativa, la convivencia escolar armoénica alcanza el sentido de
garantia y componente para la prevencion e instaura, en las instituciones educativas y en el Sistema
Nacional de Educacion, un conjunto de protocolos y regulaciones para hacer viable la exigibilidad y
restitucion de derechos, como parte del sistema de proteccién integral.

Consecuentemente, la convivencia escolar supone no solo educacién de la emocionalidad o educacion
de valores o capacidades de resolver conflictos, sino la promocién de oportunidades en donde los
sujetos que conviven, en ejercicio de sus derechos, resuelven construir una comunidad para el
bienestar cotidiano de si mismos y afianzan una cultura de participacion ética, que refleja la sociedad
que el pais quiere alcanzar. Una comunidad que emerge desde los pares, las aulas y el entorno
institucional educativo.

Dimensiones de la convivencia escolar

Abordar la construccion de la convivencia escolar implica, den