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Presentacion

La Justicia Restaurativa aborda los conflictos desde un enfoque social,
afectivo, pedagogico y de derechos, orientado por los principios de la
proteccion integral e interés superior del nifio, nifa y adolescente. Esta
forma de justicia busca el restablecimiento de los derechos del menor y
la menor, la toma de conciencia sobre el dafio causado, la garantia de los
derechos a la verdad y a la reparacién integral de la victima, el reconoci-
miento reciproco entre las partes y la reintegracion a la sociedad. Todo
ello por medio de un procedimiento que debe contar con la participacion
del Estado, la comunidad y las familias. Desde este punto de vista, la
Justicia Restaurativa busca el restablecimiento de las relaciones familia-
res y comunitarias rotas, la reparacion y la inclusién social.

La serie de documentos Circulos restaurativos en ambitos educativos,
Reuniones restaurativas en ambitos educativos y Enfoque restaurativo
en el ambito educativo: material para formacion de personal docente y
directivo, son una serie de materiales dirigidos al personal DECE que tie-
ne como objetivo dar a conocer a la comunidad educativa cémo se pue-
den integrar las practicas de justicia restaurativa en los centros educati-
vos como metodologias para:

e prevenir situaciones de conflicto o violencia
e detectar situaciones de conflicto o violencia

e ser usada como alternativa a las respuestas tradicionales
a la mala conducta del estudiantado




e reparar el dafio en estudiantes, padres y madres de familia, personal
docente, personal directivo y al conjunto de la comunidad educativa
que ha sido victimas directa o indirecta de conflictos o situaciones
de violencia

e fomentar la participacion de padres y madres de familia, estudiantes,
personal docente, personal directivo y personal administrativo en la
busqueda de soluciones a conflictos, situaciones de violencia o situa-
ciones que produzcan estrés y que afectan a la comunidad educativa

Médulo I: Circulos restaurativos en ambitos educativos

Material utilizado para la formacion al personal DECE en la aplicabilidad
de la metodologia de circulos restaurativos como estrategia orientada a
la prevencioén y deteccidn de conflictos o situaciones de violencia, asi co-
mo para gestion problematicas que afecta a un grupo de estudiantes.

Médulo lI: Reuniones restaurativas en ambitos educativos
Material utilizado para la formacion al personal DECE en la aplicabilidad
de la metodologia de reuniones restaurativas como estrategia orientada
a la gestién de conflictos realizados por menores y adolescentes.

Modulo lll: Enfoque restaurativo en el ambito educativo,
material para formacion de personal docente y directivo

Material utilizado por el personal DECE para formar al personal docente
en la aplicabilidad del enfoque restaurativo en el ambito de la educacién.
El documento esta pensado para ser utilizado en 12 sesiones de forma-
cién (3 horas por sesidén) en la que se abordan tematicas como: Sistema
de disciplina escolar; La ventana de la disciplina social; Comunicacién
No Violenta (CNV); Educacién emocional, aprender a ser y aprender a
convivir; Justicia restaurativa y justicia juvenil restaurativa; Metodologias
restaurativas a utilizar en el ambito educativo; Circulos para crear comu-
nidad; Circulos de dialogo o pedagogicos; Circulos restaurativos; y Le-
gislacién, normativa y protocolos de actuacién ante casos de violencia
ocurrida o detectada en el ambito educativo.



DISCIPLINA ESCOLAR Y
REUNIONES RESTAURATIVAS
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&
Justicia Restaurativa




Justicia Restaurativa

Justicia Juvenil Restaurativa

Practicas de Justicia Restaurativa

Justicia Restaurativa




Justicia Restaurativa: Definicion

Naciones Unidas define la Justicia Restaurativa como “Una

respuesta evolucionada al delito, que respeta la dignidad

de cada persona, que construye comprension y promueve

armonia social a través de la sanacion de las victimas,

infractores y comunidad”.

(01) Naciones Unidas, 2006. Manual sobre Programas de justicia restaurativa

Justicia Penal versus Justicia Restaurativa

DELITO

RESPONSABILIDAD

CONTROL

PROTAGONISTAS

PROCEDIMIENTO

FINALIDAD

TEMPORALIDAD

JUSTICIA PENAL

Infraccidn norma escrita

Individual

Sistema Penal
Infractor y Estado

Judicial

Probar delitos
Establecer culpas
Aplicar castigos

Se fija en el pasado

JUSTICIA RESTAURATIVA

Conflicto entre personas
Individual y social
Comunidad
Victima y victimario

Dialogo

Resolver conflictos
Asumir responsabilidades
Reparar el dafio

Se fija en el futuro




Principios de la Justicia Restaurativa

 Voluntariedad

» Confidencialidad

* lgualdad entre las partes o adecuado equilibrio de poder
» Imparcialidad del facilitador(a)

« Asuncion de responsabilidad ante los actos sucedidos

Justicia Juvenil Restavurativa




Justicia Juvenil Restaurativa

La justicia juvenil restaurativa es una manera de tratar con
ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley, que
fiene la finalidad de reparar el dano individual, social y en

las relaciones, causado por el delito cometido.

Justicia Juvenil Restaurativa

Este objetivo requiere un proceso en el que el agresor
juvenil, la victima y, de ser el caso, ofros individuos y
miembros de la comunidad, participen juntos activamente

para resolver los problemas que se originan del delito.

(02) Declaracién lberoamericana de Justicia Juvenil Restaurativa, 2015
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Normativa Internacional

Marco formativo internacional ratificado por Ecuador en que se basa la

Justicia Juvenil Restaurativa:

1. Convencidon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José),
1969.

2. Convencion Iberoamericana de los Derechos de los Jovenes, 2008.

3. Convencion sobre los Derechos del Nino, 1989.

4. Observacion General N° 10, sobre los Derechos del Nino en la Justicia de
menores.

5. Observacion General N°13 sobre los Derechos del Nifio a no ser objeto de

ningun tipo forma de violencia, 2011. 1

Normativa Internacional

6. Observacion General N°14 sobre el Derechos del Nino a que su interés
superior sea una consideracién primordial.

7. Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicion
de Vulnerabilidad, 2008.

8. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, 1977.

9. Reglas Minimas de las NNUU para la Administracion de la Justicia de
Menores, 1985.

10.Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia
Juvenil (Directrices de Riad), 1990.

11.Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccidon de los Menores

Privados de Libertad, (Reglas de la Habana),1990. 12




Normativa Internacional

12. Directrices de Accién sobre el Ninho en el Sistema de Justicia Penal,
(Directrices de Viena), 1997.

13. Relatoria sobre Justicia Juvenil y Derechos Humanos en las Américas,
Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos, 2011.

14. Declaracién Iberoamericana en Justicia Juvenil Restaurativa, mayo

2015.

13

VIDEO

(08) Justicia Restaurativa: un nuevo sistema penal para

jovenes

https://www.youtube.com/watchev=JBcMHoOgNKEA&index=5&list=PLtQTtJAF8BMp
3okbEloXvGQRZR4UWyYUN-U&t=0s

lIl Encuentro Iberoamericano de Autoridades Judiciales en Justicia Juvenil
Restaurativa. Se analizaron los criterios para el uso adecuado y efectivo de
insfrumentos que fomenten medidas alternativas al proceso judicialy a la
privacién de la libertad, buscando la responsabilizacién del adolescente, la

.z , . . . . 14
reparacion a la victima y la reinserciéon a la sociedad.




Practicas de Justicia Restaurativa

El enfoque restaurativo en el dmbito educativo

La incorporacion del enfoque restaurativo en el dmbito escolar
implica un cambio de posicionamiento y de mentalidad,
individual y colectiva, en relacion con la gestion de las relaciones
y de las situaciones de conflicto. Fundamentado en los valores
del respeto mutuo, la responsabilizacion, la reparacion y la

resolucion cooperativa.

10



El enfoque restaurativo en el dmbito educativo

“Las Prdcticas Restaurativas ofrecen medios prometedores
para promover escuelas seguras, inclusivas y tolerantes y para

prevenir y combatir el acoso escolar”.

Asamblea General de Naciones Unidas, julio 2016

(03) Informe del Secretario General de NNUU sobre Proteccion de los NNA contra el acoso.

17

El enfoque restaurativo en el dmbito educativo

“Los enfoques restaurativos pueden ofrecer a los NNA la
oportunidad de contar su version de Ila historia y ser
escuchados, enconfrar la manera de tratar sus sentimientos
negativos y promover un sentido de reparacion con respecto

a lo que han sufrido.

Asamblea General de Naciones Unidas, julio 2016
(03) Informe del Secretario General de NNUU sobre Proteccidn de los NNA contra el acoso.

18
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El enfoque restaurativo en el dmbito educativo

“En cuanto a los NNA que han agredido a otros, este enfoque
puede ayudarlos a comprender y asumir la responsabilidad
por el dano causado y a participar activamente en las
soluciones encaminadas a proporcionar una reparacion a las

victimas y prevenir la reincidencia”.

Asamblea General de Naciones Unidas, julio 2016

(03) Informe del Secretario General de NNUU sobre Proteccidn de los NNA contra el acoso.

El Conflicto

12



;. Qué es un conflicto?

;. Qué es un conflicto?

Una relacion social enfre dos o mas
personas, que tienen, o piensan que
tienen, objetivos total o parcialmente

incompatibles.

13



El hecho de que tengas razén, no quiere decir de que estoy equivocado.

Simplemente no has visto la vida desde mi lado

23
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;Cudles son las Causas del

conflicto

Causas del conflicto

 La existencia o creencia de que existen metas incompatibles,

« Sentimientos de injusticia,

» Percepciones diferentes,

* Falta de comunicacion,

* Falta de participacion en la toma de decisiones,

» Causas estructurales, etc.

15



Premisas bdsicas para intervenir

en un conflicto

27

Premisas bdsicas para intervenir en un conflicto

» Reconocimiento y aceptar que se vive una situacion de
conflicto.

« Tener voluntad y disposicion para realizar un proceso de
resolucion del conflicto.

» Reconocer el derecho y la legitimidad de ambas partes para
plantear sus necesidades e intereses.

« Estar dispuesto(a) a salvaguardar los intereses fundamentales

o intfegridad de ambas partes.

16



Metodologias de Resolucion

Alternativa de Conflictos

;. Qué metodologias RAC

conocemos?

17
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Metodologias RAC

NEGOCIACION
MEDIACION

ARBITRAJE

REUNION RESTAURATIVA

NEGOCIACION




NEGOCIACION

Dos o mds partes, con intereses contrapuestos, se
comunican para llegar a un acuerdo, cediendo en algo
cada una de ellos. Intervienen solo las partes, aunque es
posible la intervencidon de un tercero al que se solicite una
opinién experta sobre algiun tema (opinidn no vinculante)

para orientar la resolucion del conflicto.

33

MEDIACION

19



MEDIACION

Las personas involucradas con la ayuda de un tercero
(mediador), resuelven sus diferencias, alcanzando por si
mismas un acuerdo. El mediador actia como canal de
comunicaciéon, creando un espacio de didlogo necesario
para expresar la version de la situacion, fijar los puntos del
conflicto, expresar opiniones y puntos de vista, intereses vy
necesidades, de modo que entre ellas se vayan acercando

las posiciones para llegar a un acuerdo.

35

ARBITRAJE

20



ARBITRAIJE

La solucion del conflicto se deja en manos de una o varias
personas (drbitros) que pueden ser elegidas directamente
por las partes, o en su defecto, por un juez, o designadas por
la institucidon que administra el arbitraje institucional al que se

han sometido las partes.

37

REUNION RESTAURATIVA -

21



REUNION RESTAURATIVA

Reunidbn donde las personas participantes se sientan
formando un circulo. Esta modalidad involucra a victimas y
ofensores, comunidad y las personas de apoyo mds proxima
a ambas partes (familia, amigos, etc.). En este proceso el
facilitador(a) va realizando preguntas a las victimas,
ofensores, personas de apoyo y comunidad siguiendo un

guién preestablecido.

39
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VIDEO

(10) Justicia Restaurativa, Experiencia en el Pais Vasco

https://www.youtube.com/watchev=pb30UrBQYOVE&t=16s&list=PLIQTtJAF8Mp30

kbEloXvGQRZR4uWyUh-U&index=7

El video muestra la experiencia “llevada a cabo en el Pais Vasco con la

implementacion de reuniones restaurativas entre victimas y agresores.

41

Sistema de disciplina escolar

42
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Ejercicio: Sistema de disciplina escolar

;Cudles son los objetivos?

;. Qué se quiere lograr?

Ejercicio: Sistema de disciplina escolar &&=,

cHasta que grado se

cumplen dichos objetivos?

24



Sistema de disciplina retributiva & Sistema

de disciplina escolar restaurativa

DISCIPLINA PUNITIVA
Busca penalizacién y “dar ejemplo”.
Estigmatizar al culpable.
Se centra en el pasado.
A veces es arbifraria.
Causa dolor.
Promueve la sumisién, pero no la
responsabilidad.
No suele generar cambios en la

conducta y empeora las relaciones.

DISCIPLINA RESTAURATIVA
Busca reparar y recuperar el bienestar.
Acepta la persona y rechaza el acto.
Mira al presente y al futuro.
Promueve Ila responsabilidad, Ia
implicacion y el compromiso.
Es un proceso educativo en si mismo.

Impulsa el cambio deseado vy la

capacidad de autoevaluacion.

Haciendo lo correcto

25



Ejercicio: Haciendo lo correcto

:Por qué razones, la mayoria de
personas, nos comportamos
correctamente la mayor parte del

tiempo?

Define cuales son las dos o tres razones principales

Ejercicio: Haciendo lo correcto

Comparte con el grupo las razones

que habéis considerado

26



Hacemos lo correcto principalmente:

» Por nuestros principios y valores.

« Por complacer a las personas a quienes queremos.

« Por la presion del grupo.

» Porque queremos ser tratados tal y como tratamos a las otras

personas.

49

Hacemos lo correcto principalmente:

“Por el temor al castigo” se ubica normalmente en la parte
inferior del listado de razones por las cuales las personas se

comportan correctamente.

En contraste, nuestros sistemas de disciplina escolar se basan casi
exclusivamente en el castigo para cambiar la conducta y al

mismo tiempo para disuadir malos comportamientos.

50

27



Que ofrecen los procesos
restaurativos a victima,

ofensor y comunidad

Victima

28



Ejercicio: Experiencia como victima

Piensen en una experiencia que tuvo como victima (en su

familia, en la escuela, en su ciudad o barrio, en el frabagjo, etc.,

y comparte tu experiencia con tu companero o companera.

5Cudles fueron sus necesidades en aquel momento?
sEstas necesidades fueron atendidas?
2Qué mds hubiera esperado? 3Qué le falto para que sus

necesidades fuesen sido cumplidas?

Necesidades de la victima

» Oportunidad de expresar el impacto emocional sufrido.

* Reconocimiento por parte de seres queridos.

* Que las ofras personas aseguren que lo que paso fue
injusto e inmerecido.

* Que el ofensor asuma su responsabilidad.

« Obtener un restituciéon / reparacion.

54
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Necesidades de la victima

« Tener contacto con el ofensor o la ofensora para:
- hacerle preguntas para entender las razones de su
actuar.
- recibir sinceras disculpas, ver muestra de
remordimientos, pedir perdon.
- Asegurarse que no vuelve a hacer o mismo.

« Poder seguir con su vida

« Alcanzar un cierre emocional de los danos sufridos.

Necesidades de la victima

. Crees que estas necesidades se
cumplen en nuestro sistema de justicia
penal o en nuestro sistema de

disciplina escolar?

30



Ofensor(a)

Oportunidades para el ofensor(a)

» Ser fratado o tratada de forma justa y respetuosa.

« Comprender los efectos y consecuencias de sus actos en
la(s) victimal(s) y su entorno.

« Aceptar su responsabilidad.

» Expresar emociones (temor, verguenza) y remordimiento
acerca de la ofensa.

 Disculparse ante la(s) victima(s), la comunidad y sus

propios seres queridos.

58
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Oportunidades para el ofensor(a)

« Compensar / restituir / reparar los danos ocasionados.

» Restaurar (cuando sea apropiado) las relaciones con la(s)
victima(s), con su propia familia y la comunidad.

« Evitar ser efiquetado / Oportunidad de ser reinsertado

dentro de la comunidad.

Comvunidad

60
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Oportunidades para la comunidad

Oportunidad de expresar emociones.

« Hacer entender al ofensor(a) que su conducta ha
impactado mas alld de la victima directa.

« Dar apoyo a la victima y al ofensor(a).

» Hacer preguntas/declaraciones a la victima o al ofensor(a).

» Recuperar el sentido de seguridad comunitaria.

Fortalecer los lazos sociales.

Contribuir a tener una comunidad inclusiva.

Reunion Restaurativa

33



Ambitos de aplicacién

Ambitos de aplicacién

- Ambito de la Justicia juvenil: jdbvenes en conflicto con la
ley (antes, durante y después del proceso judicial).

- Ambito penitenciario: conflictos enfre internos y entre
internos y personal carcelario.

« Ambito laborall.

« Ambito comunitario.

- Ambito Educativo.

64

34



Ambito Educativo

Se utiliza cuando cudndo la victima(s) y el
agresor(es) o la agresora(s) son ninos, Ninas

O adolescentes

Ambito Educativo

» En vez de castigar, “educar” (proceso de aprendizaje).

* Involucrar a todas las personas parte del conflicto:
victima, ofensor y comunidad educativa (representantes
legales, docentes, personal directivo, estudiantes, etfc.).

« En aquellos casos que no existe una victima especifica,
como por ejemplo cuando estudiantes destruyen o
danan las instalaciones educativas, sigue siendo muy

recomendable llevar acabo una reunidn restaurativa.

66
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Ambito Educativo

* Existe la posibilidad de formar a estudiantes del consejo
estudiantil para que ellos y ellas mismas realicen las
funciones de facilitadores de procesos restaurativos con

SUS companeros y companeras.

67

VIDEO

(09) Quemando puentes

https://www.youtube.com/watch2ev=tBMIEManHOA

» Observen donde y en que orden estdn sentados las personas
+ Observe la actividad del facilitador
» Observe el orden de quien habla primero, segundo...
+ Observen gque preguntas se realizan

* Observe las emociones expresadas por las personas participante

68
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Preparacion previa

Preparacion de la Reunion Restaurativa

El éxito de la reunidn restaurativa depende,
en gran medida, de la calidad de su fase de

preparacion

37



Rol del facilitador(a) en la

Preparacion previa

Rol del facilitador(a) durante la preparacién

» Generar confianza, construir esperanza y proveer serenidad desde
el primer encuentro con cada persona parficipantes.

« Construir, individual y grupalmente, relaciones positivas con las
personas parficipantes, escuchando sus voces para comprender
sus “historias” dentro de su contexto, haciendo un esfuerzo por
entender lo que cada uno de ellas (victimas, ofensores y personas
de apoyo) tiene que decir.

» Estar disponible para responder a sus dudas, preguntas, etc.,

Imejor con preguntas que con consejos y recomendaciones!.

38



Rol del facilitador(a) durante la preparacion

« Asegurarse de que cada participante tenga la informacion
esencial que necesita saber antes de la reunion:
5Qué es una reunion restaurativa?
2COmo se desarrolla?
sCOmo seleccionar a sus personas de apoyoe¢ zCudles
son su role
2Qué preguntas se realizardn durante la reunién?

2Cudl es el orden de intervencion?

Rol del facilitador(a) durante la preparacién

2Cudl es el rol y la postura de la persona que facilita la
reunion?

sCudl es el lugar, la hora y la fecha de la reunion?

El facilitador(a) debe aclarar las dudas y responder las preguntas de

las personas participantes sin influenciar o manipular sus opiniones.

74
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Rol del facilitador(a) durante la preparacion

Es importante que el facilitador(a):

« Cree un didlogo basado en las preguntas restaurativas que
permita a cada participante manejar varias emociones dolorosas
de una forma constructiva y positiva.

* Validar verbalmente las emociones negativas surgidas del
sufrimiento de la victima, ya que durante la reunidon restaurativa el
facilitador(a) no tendrd la oportunidad de hacerlo.

* Ayudar a identificar sus propias necesidades y expectativas,

haciéndoles participe en un didlogo respetuoso.

:Por qué es importante la preparacién de la reunién?

« Ayuda al facilitador(a) a tener una mejor comprension de las
posturas, necesidades y peticiones de las y los participantes: lo
gue contribuye a que pueda tomar la decision final de realizar o

no la reunioén restaurativa.

 Las y los participantes estardn mejor preparadas para tomar una
decision acertada en cuanto a aceptar o no su participacion, los

que asi lo hagan se sentirdn empoderados.

76
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:Por qué es importante la preparacion de la reunion?

 La decision de participar en la reunién debe ser algo que ellos y
ellas quieran hacer porque se sienten empoderados(as) para
partficipar, en lugar de algo que tiene que hacer porque el

facilitador(a) u otras personas les presion para su participacion.

* El lapso de tiempo entre el incidente y la reunidon puede variar

dependiendo del contexto y el fipo de ofensa.

77

:Por qué es importante la preparacién de la reunién?

*« No hay un tiempo determinado de duracion para la fase de
preparacion, ya que dependerd de la seriedad del incidente, el
numero de participantes, el cardcter e intensidad de las

emociones de cada participante durante esta fase.

* El facilitador(a) debe tener el tiempo necesario para reunirse con
cada participante. En algunas ocasiones solo serd necesario una

vez pero en ofras en posible que necesite varias sesiones.

78
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Qué es importante NO hacer

* Insistir en enfocarse sobre las ventajas y los beneficios que pueden
obtener las personas al participar en una reunidn restaurativa.
Para que la reunion sea efectiva la decision debe salir de las y los
participantes y no del facilitador(a).

Intfentar convencer a las personas participantes que una reunion
restaurativa es la opcidn mds conveniente para ellos, incluso
cuando el facilitador(a) esté plenamente convencido de ello. El
facilitador(a) no puede forzar, conducir, influir a la victima ni

ofensor a tomar parte en la reunién.

79

Qué es importante NO hacer

Enfocar el didlogo en conseguir informacion de las y los
participantes acerca del incidente y de los danos causados, sin
dar importancia a los sentimientos expresados por las personas
involucradas directa o indirectamente en el conflicto.

No realizar el encuentro con algun participante.

Hacer preguntas equivocadas, emitir juicios, valoraciones o dar
consejos.

Proponer alternativas de soluciones.

80
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Checklist preparacién de la reunion restaurativa

Antes de realizar la reunidn restaurativa podemos revisar la
lista de verificacion para la preparaciéon del facilitador(a),
“checklist” para la reunidon restaurativa y comprobar si hemos

efectuado todos los pasos necesario.

81

Ejercicio entrevista preparatoria

INCIDENTE

Este escenario de violencia involucra a dos chicas de catorce anos, Luisa y
Patricia. Ambas eran buenas amigas durante el primer ano de bachillerato.
En segundo ano de bachillerato, tras una disputa, su amistad comenzd a
disminuir y ya no se hablaban. Un incidente ocurrié en la clase al final del
dia. Luisa empujé a Patricia por detrds en el momento de la salida de
clase. Patricia con el empujén choco con el marco de la puerta y quedo
con la nariz danada y conmocionada por el golpe. Su docente, la Sra.
Zamora, y otros estudiantes fueron testigos del incidente. Patricia necesitd

puntos de sutura en la nariz debido al golpe recibido. .

43



Ejercicio entrevista preparatoria

En parejas faciliten una entrevista preparatoria restaurativa usando

las siguientes preguntas:

« sCOmo te sientes al saber que te ibas a reunir conmigo hoy?

* 5Qué has estado pensando desde que concretemos la reunién?

« 3Cudles son tus temores o problemas con tu participacion?

* Qué ha cambiado para ti desde el incidente?

* Qué ha sido lo mdas dificil para ti2 3Cémo fue para ti pasar por
todo esto?

« 5Qué experiencia sacas de nuestro encuentro?

Ejercicio entrevista preparatoria

Comente con el grupo aquellas dudas que les
hagan surgido durante la realizacién del

ejercicio

84

44



Parafrasear

Parafrasear

Técnica consistente en retornar a las partes aquello

que han expresado

El arte del PARAFRASEO consiste en describir los hechos
ocurridos sin darles la valoracion negativa que las partes le
otorgan, posibilitando asi una percepcioén diferente del

problema.
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;Cudando?

« Cuando lo que una parte acaba de decir genera malestar
en la ofra

« Cuando la historia necesita ser resituada

« Cuando hay que devolver a la otra parte su propio discurso

« Cuando es imperioso volver a encarrilar la conversacion

« Cuando se quiere confirmar informacion

« Cuando se quiere resumir lo que se dicho hasta el momento

87

;(Para qué?

Para confirmar informacion

Para demostrar comprension

Para separar los hechos de las emociones o las

interpretaciones

Para reencuadrar la situacién problemdtica

Para permitir a la otra parte escuchar un relato diferente

Para intfroducir la idea de que existen otros puntos de vista

ademds del propio

88
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» Separando a la persona del problema
« Distinguiendo emociones de hechos

* Incluyendo hechos y evitando interpretaciones

Evitando términos negativos y acusadores

« Personalizando la vision del conflicto

89

Ejemplo de Parafrasear

Luis: “Con Javier compartimos casillero en el gimnasio, y yo no
puedo dejar nada porque me desaparecen las cosas. Yo
queria cambiar de taquilla para compartirla con otfra persona,
pero el problema es que nadie quiere compartirla con él.
Todo el mundo sabe que es un ladrdon. Siempre dice que se
lleva las cosas sin darse cuenta porque estd apurado. Pero ya
nadie le cree. Lo peor es que a veces no te das cuenta de

que te ha robado, hasta que ves algo tuyo en su casa’.

90
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Ejemplo de Parafrasear

Parafraseo: “A ver si lo he entendido bien, dices que
compartes el casillero con Javi y estds molesto porque parece
que no encuentras algunas de las cosas que dejas debido a

que Javi a veces te las coge, segun €l sin darse cuenta”

91

Ejercicio 1: Parafrasear

PATRICIA: “Natalia es una mentirosa, me acusa de haberle
robado el libro tan bonito que ha traido hoy sin tener pruebas.
Siempre me acusa de todo porque soy colombiana. Si es
racista que se espabile, y si el problema es que me fiene
envidia porque saco buenas notas y tengo muchos amigos, es
problema suyo. Si ella no tiene por algo serd. Si quiere
recuperar el liboro que no acuse injustamente y pida ayuda

con humildad”.
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Ejercicio 1: Parafrasear

NATALIA: “Patricia me ha robado el libro. Teresa me ha dicho
que la ha visto salir de clase a la hora del patio y estoy segura
de que me lo ha cogido. Ella me tiene mania y siempre quiere
robarme las cosas porque tiene envidia de que a ella sus

padres No le regalen coses tan bonitas™.
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Ejercicio 2: Parafrasear

ESTUDIANTES DE QUITO GRADO: “Los de sexto siempre nos
atacan, como son los mayores se piensan que el patfio es
SUyo, son unos prepotentes. A nosotfros también nos gusta
jugar a ecuavodley en la cancha. No se puede hablar con
ellos, si les propones jugar juntos no quieren, si les dices de
jugar un dia ellos y un dia nosotros se rien. Estamos hartos de
qgue nos tomen el pelo. |IQueremos poder jugar a ecuavdley

en la canchal

9%
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Ejercicio 2: Parafrasear

ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO: "Los de quinto son unos
pesados, siempre se ponen en medio de la cancha. Nosotros
el ano pasado tuvimos que soportar todo el curso que los de
quinto ocuparan la cancha, este ano nos toca a nosoftros.
Algun dia que les hemos dejado jugar, siempre ha habido
alguno que se ha enfadado y ha acabado llorando porque
les ganamos. Que tengan paciencia, el curso que viene ya

jugaran ellos en el campo.”

Desarrollo de la Reunion

Restavurativa
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Pasos a seguir:

Preparacion de la sala de reunidon
Implementacion de la reunion (Guion facilitador/a)

Seguimiento de los acuerdos

97

Preparacion de la sala

98
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Preparacion de la sala

Seleccionar un lugar franquilo, con espacio suficiente y sin
interrupciones.

Preparar la distribuciéon de las sillas con los nombres de las personas
participantes (ojo no poner si son victima, ofensor, etc.).

Disponer la guia del facilitador(a) a mano, donde haya incluido los
nombres de las personas participantes.

Disponer de papel y lapicero (foma de los acuerdos) y panuelos de
papel (emociones).

Preparar el espacio para el tiempo de integracién (galletas, bebidas,

efc.). %

[ ]

Facilitador(a)

Distribucion de Espacios

ewiA okody
BUWIIA

Persona de
Apoyo

B
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Implementacion de la Reunidn

101

Implementacion de la reunidén

 Bienvenida inicial y presentacién del facilitador.

» Presentacién de los participantes (nombres y relaciones entre ellos,
nunca presentarlos como victima, ofensor, madre de la victima...).

« Agradecimiento por la participacion y recordarles la participacion
voluntaria de cada uno de ellos.

» Breve recordatorio del motivo y los objetivos de la reunion: incidente,
quienes y como las personas han sido afectadas, y que se puede
hacer para reparar los danos.

« Aclaracion sobre el proceso de participacion (voluntariedad).

102
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Implementacién de la reunién

« Asegurarse que cada participante ha entendido los términos y los

acepta.

Desarrollo de las preguntas restaurativas (Guia del facilitador/a).

* Definir compromisos.

Cierre de la reuniéon: agradecimiento y pasos a seguir.

Tiempo de integracién (compartir).

* Firma de acta de compromisos.
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Orden de intervencion

Cuando realizamos las preguntas restaurativas debemos seguir un

orden de intervencion:

1. Ofensor: explica el incidente, quienes fueron afectados y como.
Victima: cédmo ha sido afectada.

Personas de apoyo de la victima

A LN

Personas de apoyo del ofensor.

104
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Preguntas Restaurativas

Dirigidas a las o los ofensores Dirigidas a las victimas
2Qué pasd? 5Qué fue lo que sentiste al ver lo que
3En que estabas pensando cuando habia pasado?
€50 pasd? 5Qué impacto ha tenido este

3Qué has pensado desde entonces? incidente en ti y en ofras personas?

5Quién o quienes ha sido afectado 3Qué ha sido lo mads dificil para ti2
por lo que has hecho y de qué 3 Qué piensas que debe suceder para
manera les ha afectado? que las cosas queden bien y se
2 Qué piensas que debes hacer para vuelva a la normalidad?

que las cosas queden bien?

Acuerdos y compromisos
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Los acuerdos y compromisos

» Nunca deben ser denigrantes, humillantes y riesgosos sino que deben
contribuir a la reflexién y al aprendizaje. Recuerdo que estamos
frabajando en una medida socioeducativa y no en un castigo.

» Deben establecerse por escrito y ser frmados por todas las personas
participantes. Una copia fiimada se debe entregar a cada parte
participante.

» Deben ser los mds precisos posibles: 3Quée 3Como?e zCudndo?
5Cudnto2 zDOnde? 3sHasta cuando? 3A quién2 zCon quién?

(recuerden: claridad de expectativas).
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Los acuerdos y compromisos

» Deben especificar quienes serdn los responsables del seguimiento de
los acuerdos establecidos y que acciones se readlizaran si existe

incumplimiento.

108
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Cierre de la reunion

109

Cierre de la reunion

* Les damos la opcidn de palabra a las personas participantes por si
quieren realizar alguna Ultima aportacion: “Antes de concluir
formalmente esta reunion restaurativa, me gustaria darle a cada uno
de ustedes una Ultima oportunidad para hablar. gHay algo que
alguien quiera decirg”.

* Permita que las y los participantes respondan, y cuando hayan
finalizado, les agradecemos por su participaciéon: “Gracias por sus
contribuciones en el manejo de este asunto tan dificil. Los felicito por
la manera como han abordado los diferentes femas... les invitamos a

que pasen a la mesa para compartir un pequeno refrigerio”. 1o
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Cierre de la reunion

« El tiempo de integracion , es el espacio posterior de la reunidon donde
compartimos con los participantes alguna bebida y algo para picar.
Este espacio informal permite a las personas participantes expresar
comentarios, opiniones y agradecimientos.

» Al equipo facilitador les permite pasar los acuerdos a limpio para que
sean firmados.

* En general, este espacio de integracién nos permite hacer una
“fotografia” del nivel de satisfaccion y de éxito de la reunidén y como

se encuentran las personas después de su participacion.
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Seguimiento de los acuerdos

112
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Seguimiento a los acuerdos

Debemos definir que persona o personas readlizan el seguimiento al
cumplimiento de los acuerdos.

La persona o personas designadas deben informar a quienes sean
necesarios de los avances y cumplimiento de los acuerdos.

En caso de no cumplirse, parcial o totalmente, delbbemos conocer
cudles son los motivos del incumplimiento y definir que podemos
hacer para que estos se cumplan.

Es importante finalizar el proceso con un breve informe de cierre.
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Situaciones que pueden surgir durante una

Reunidén Restaurativa
Participantes que no hablan o hablan en voz baja y/o con la cabeza
agachada (probablemente por verglenza, temor, miedo...).
Participantes que interrumpen el dialogo, no esperan su turno, que
elevan la voz, que usa palabras ofensivas, que manifiesta su enejo o
desacuerdo, etc.
No se llegan a acuerdos a pesar de los infercambios de posiciones.
Existe mucha tension durante la reunion.

La reunidén se prolonga por mucho tiempo.
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Guion del facilitador(a)

115

GUION PARA EL FACILITADOR(A) DE LA REUNION
RESTAURATIVAI1

Para la realizacion de la reunidon restaurativa debemos utilizar
el guion del facilitador(a) para la reunion restaurativa. Es muy
importante que el facilitador(a) siga completamente todos los
pasos senalados en el documento no modificando ni

alterando ninguno de ellos.

116
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Ejercicio: Juego de Rol |

117

Ejercicio: Juego de Rol

Incidente de Bullying en un centro educativo

Ejercicio en grupos de 5 o 6 personas

118
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Cuando hacer o no una

reunion restaurativa

Cuando es apropiado

 El ofensor(es) han admitido su responsabilidad.

» Elincidente a afectado de forma negativa a una persona.
* Existe una necesidad de reparar el dano.

 Existe una decision voluntaria de participacion.

» Existe un adecuado equilibrio de poder entre las partes.
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Cuando no es apropiado

El ofensor(es) no admite su responsabilidad total

Existe un desequilibrio de poder entre las partes.

Durante la fase de preparacion, el facilitador(a) identifica riesgos de
mayores conflictos que puedan ocurrir durante la reunidn (por
ejemplo, actitud violenta de alguna de Ias partes).

Contextos o politicas adversas.

El hecho ya habia sido tratado anteriormente en un proceso

restaurativo.
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VIDEO

(11) Una historia de practicas restaurativas

en la escuela
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Ejercicio: Juego de Rol ll
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Ejercicio: Juego de Rol Il

Incidente de vandalismo por parte de jovenes

Ejercicio en grupos de 5 o 6 personas

124
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Ejercicio: Juego de Rol il

125

Juego de Rol

Incidente grave en un centro educativo realizado por

jovenes de bachillerato

Ejercicio en grupos de 12 a 14 personas
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“Mantén a los que amas cerca de ti, diles al oido lo
mucho que los necesitas, quiérelos y tratalos bien, toma
tiempo para decirles, lo siento, perdéoname, por favor,

gracias y todas las palabras de amor que conoces”.

Gabriel Garcia Marquez
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“Solo tenemos derecho de mirar a otra persona hacia

abajo cuando hemos de ayudarle a levantarse”

Gabriel Garcia Marquez
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