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JUSTIFICACION

El objetivo del presente documento es el de proporcionar informacion
detallada sobre las particularidades de cada Unidad Administrativa del
Ministerio de Educacion y cada Puesto Institucional bajo el cual el
servidor y autoridad presta sus servicios, considerando el desarrollo
progresivo del Nuevo Modelo de Gestion en todo el territorio ecuatoriano,
el mismo que incluye las 9 Zonas Educativas (Subsecretarias de Quito y

Guayaquil), los 140 distritos educativos y 1.117 circuitos educativos.

Autoridad Educativa Nacional que se conforma por
cuatro niveles de gestion, para garantizar y asegurar el
cumplimiento del derecho a la educacion.

Nivel Central: encargado de la rectoria, regulacién, plani-
ficacion y control.

Nivel Zonal Intercultural y Bilingiie: "Define la planificacion y coordina las acciones
de los distritos educativos y realiza el control de todos los servicios”.

Nivel Distrital Intercultural y Bilinglie: Asegura la cobertura y calidad necesarias en
las instituciones educativas; atiende las particularidades culturales y linguisticas; realiza
los tramites y brinda atencién a la ciudadania.

Nivel de Circuito Intercultural y Bilingiie: Conjunto de instituciones educativas que
ejecutan los servicios educativos para todos/as, enun territorio delimitado.
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GESTION ESTRATEGICA

Unidad Responsable: Coordinacion General de Gestion Estratégica

SUBPROCESO DE GESTION ESTRATEGICA

SERIE DE COORDINACION DE GESTION ESTRATEGICA

DENOMINACION DEL PUESTO ROL GRUPO OCUPACIONAL |GRADO

Coordinador(a) General de Gestién Estratégica Directivo Coordinador General 5NJS

Nota: El detalle del Perfil del Puesto se encuentra en el Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificaciéon

de Puestos del Ministerio de Educacion.

1. Mision: Ejecutar los proyectos de procesos, planes de mejora de eficiencia, eficacia,
calidad, tecnologias de la informacion y comunicacion, cultura organizacional, desarrollo
institucional e innovacién del Estado en las entidades de acuerdo a las politicas y
herramientas emitidas por la Secretaria Nacional de Administracion Publica que permitan
entregar al ciudadano bienes y servicios de calidad.

2. Responsable: Coordinador(a) General de Gestidn Estratégica

3. Atribuciones y Responsabilidades:

a.

© >3
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Aplicar las politicas, normas, lineamientos metodologicos emitidos por la SNAP y generar
procesos y proyectos que promuevan la calidad, eficiencia, y eficacia en el marco de la
Gestion Institucional.

Establecer mecanismos estandares permanentes de comunicacion y flujo de informacion
entre la Secretaria Nacional de Administracion Publica, ministerios y la institucion.
Estructurar las diferentes Unidades de Gestion Estratégica en cada Institucién Publica,
basados en la metodologia emitida por SNAP.

Promover, coordinar y ejecutar la implementacion de proyectos de innovacion que
aporten a la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestion institucional.
Promover el proceso de Planificacion Estratégica en su gestion Institucional.

Elaborar informes de cumplimiento de las diferentes unidades de la Coordinacién
General de Gestion Estratégica.

Impulsar y desarrollar proyectos estratégicos orientados a la optimizacion y
modernizacién de la gestion.

Difundir, coordinar y controlar el cumplimiento de las politicas de Gestion Tecnoldgica, de
procesos, de proyectos y de desarrollo institucional establecido en la ley organica de
servidores publicos.

Dar seguimiento y controlar los planes de las diferentes Unidades a su cargo con el fin de
asegurar razonablemente la alineacion a objetivos.

Coordinar con las diferentes unidades, el suministro de informacion oportuna y confiable
por medios masivos de facil accesibilidad a los ciudadanos.

Impulsar y desarrollar el rol metodoldgico del sistema de Gobierno por Resultados en la
Institucion.

Dar seguimiento y controlar los planes estratégicos de las diferentes unidades a su cargo
con el fin de asegurar razonablemente la alineacion a objetivos.

. Remitir informacién requerida y rendir cuentas al (la) Ministro(a) de Educacion.

Dirigir estratégicamente las instancias bajo su cargo.

Aprobar la proforma presupuestaria anual y plan plurianual de las dependencias bajo su
cargo.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia.

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes y reglamentos, y
aquellas que le delegare el (la) Ministro(a).
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Unidad Responsable: Direccion Nacional de Administracion de Procesos

SERIE DE ADMINISTRACION DE PROCESOS

DENOMINACION DEL PUESTO ROL GRUPO OCUPACIONAL |GRADO
Director(a) Nacional de Administracion de Directivo Director Técnico de Area ONJS
Procesos
Especialista de Administracion de Procesos Ejecucion y Coordinacion Servidor Publico 7 13

de Procesos
Analista de Administracion de Procesos 2 Ejecucion de Procesos Servidor Publico 5 11
Analista de Administracién de Procesos 1 Ejecucion de Procesos Servidor Publico 3 9
Asistente de Administracion de Procesos Ejecucion de Procesos de Servidor Publico 1 7

Apoyo y Techoldgico

Nota: El detalle del Perfil de cada Puesto se encuentra en el Manual de Descripcidn, Valoracion

y Clasificacion de Puestos del Ministerio de Educacion.

1.

Mision: Garantizar la implementacion del modelo de gestién de procesos en la institucion,
de manera que los productos y servicios publicos respondan a las necesidades de los
ciudadanos/as a través de una gestion publica de calidad.

Responsable: Director(a) Nacional de Administracion de Procesos

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Gestionar los procesos institucionales mediante la normativa y guias metodoldgicas
desarrolladas por la Secretaria Nacional de la Administracién Publica.

b. Asesorar a la institucion en temas relacionados a la gestion de procesos y calidad.

c. Captar y procesar demandas internas y externas relacionadas al mejoramiento de

procesos.

d. Coordinar el cumplimiento de las politicas de gestion de procesos en la institucion, asi
como los estandares de calidad y eficiencia.
e. Promover e implementar planes y proyectos de mejora de procesos y su respectiva

socializacion.

f. Realizar diagndsticos sobre la situacion actual y deseada de la Institucion en relacién a la
gestion de los procesos institucionales, ademas del impacto de los cambios generados
por la implementacion de los proyectos de mejora de procesos.

g. Realizar estudios técnicos que contribuyan al mejoramiento de los procesos de la

institucion.

h. Receptar exigencias ciudadanas e institucionales para traducirlas en especificaciones
técnicas las cuales deben ser alcanzadas mediante proyectos de mejora de procesos.

i. Gestionar programas de monitoreo de procesos en la institucion.

j- Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el (Ia) Coordinador(a) General de Gestion Estratégica.

Productos:

@000 T

Plan Anual de Inversiones (PAI) de la Unidad de Administracion de Procesos
Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad de Administracion de Procesos
Propuestas de automatizacion e integraciones de procesos

Informes de actualizacion de manual de procesos
Informes de seguimiento, mejoramiento y control de procesos
Informes de gestién documental de calidad y procesos
Informes de administracion de los sistemas BPM
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Informes de procesos medidos a partir de una linea base y detalle de sus indicadores
(Process Score Card).

Informes de actualizacion y ajustes de estructuras y cadenas de valor

Informes de auditoria de procesos

Informes de capacitacion en gestion por procesos

Informes de actualizacion del componente de procesos en el GPR

. Informes de documentacién de los procesos institucionales mejorados e implementados.

Informes de la sistematica para implementar la gestién de procesos en la institucion.
Plan de comunicacién interno y externo sobre la gestién de procesos.

Informes institucionales sobre la Gestion de Procesos.

Plan de asesoria de gestidén de procesos institucionales.

Informes de analisis de demandas internas y externas relacionadas al mejoramiento de
procesos.

Propuestas de politicas de gestion de procesos implementadas.

Propuestas de proyectos de mejoras de procesos institucionales.

Informes de diagndstico institucional sobre gestion de procesos.

Estudios técnicos de gestion de procesos.

Reportes de avance y resultados de proyectos de mejora de procesos institucionales.
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Unidad Responsable: Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

SERIE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

DENOMINACION DEL PUESTO ROL GRUPO OCUPACIONAL |GRADO

Director(a) Nacional de Tecnologias de la Directivo Director Técnico de Area | 2NJS
Informacion y Comunicaciones

Especialista de Tecnologias de la Informacion y Ejecucién y Coordinacion de Servidor Publico 7 13
Comunicaciones Procesos

Analista de Tecnologias de la Informacion y Ejecucioén y Supervision de Servidor Publico 6 12
Comunicaciones 3 Procesos

Analista de Tecnologias de la Informacion y Ejecucién de Procesos Servidor Publico 5 11
Comunicaciones 2

Analista de Tecnologias de la Informacion y Ejecucién de Procesos Servidor Publico 3 9
Comunicaciones 1

Asistente de Tecnologias de la Informacién y Ejecucion de Procesos de Apoyo|Servidor Publico 1 7
Comunicacion y Tecnolégico

Nota: El detalle del Perfil de cada Puesto se encuentra en el Manual de Descripcién, Valoracién vy
Clasificacién de Puestos del Ministerio de Educacion.

1.

Mision: Planear y ejecutar proyectos y procesos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) para la aplicacion de politicas publicas y mejora de la gestion institucional
y de los servicios a la ciudadania, asi como garantizar la operacion de los sistemas y servicios
informaticos, gestionar la seguridad informatica, brindar soporte técnico en herramientas,
aplicaciones, sistemas y servicios informaticos de la institucion, e implementar la
interoperabilidad con otras entidades.

Responsable: Director(a) Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Proponer politicas y normativas alineadas a los estdndares para la sistematizacion,
automatizacion, adquisicion y/o contratacion de bienes y/o servicios tecnologicos
informaticos del Ministerio de Educacion.

b. Formular y ejecutar los planes estratégico y operativo de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciéon (TIC), alineados al plan estratégico institucional y a las
politicas que dicte el Gobierno en esta materia;

c. Elaborar el Plan Anual de Inversiones de la Direccion Nacional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

d. Disefar servicios tecnoldgicos de acuerdo a las necesidades institucionales.

e. Garantizar la disponibilidad y continuidad de los servicios tecnoldgicos institucionales.

f. Implementar y administrar los servicios tecnoldgicos que el Ministerio de Educacion brinda
a los usuarios internos y externos.

g. Monitorear los servicios tecnoldgicos que provee el Ministerio de Educacion.

h. Elaborar proyectos de tecnologias de la informacion y comunicacién que colaboren en
procesos de mejora de la gestion institucional.

i. Coordinar con las instancias correspondientes la elaboracion de especificaciones técnicas
informaticas y los informes de desagregacion tecnolédgica del Ministerio de Educacion.

j- Gestionar la infraestructura tecnolégica de la planta central y de unidades
desconcentradas.

k. Proveer soporte técnico y mantenimiento a los servicios tecnoldgicos institucionales.

I. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisicion y/o contratacion de bienes y/o
servicios tecnoldgicos informaticos en el ambito de su competencia.

m. Elaborar e implementar el plan de contingencia tecnolégico.
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aa.
bb.
cc.

dd

ff.

gg.
hh.

Mantener un proceso de mejora continua de los servicios tecnoldgicos.

Disefiar e implementar el Plan de Contingencia de la Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones en coordinacién con todas sus areas.

Gestionar el seguimiento y ejecutar el proceso de control de cambios.

Definir el portafolio de servicios de tecnologia.

Garantizar la seguridad de la informacién, estableciendo buenas practicas de acceso y
utilizacién de los recursos y servicios tecnolégicos en conformidad con la normativa
vigente.

Gestionar los proyectos informaticos, garantizando la existencia de documentacion
midiendo bajo estandares y buenas practicas la eficiencia de los mismos.

Definir y administrar la arquitectura de las aplicaciones informaticas para la integraciéon con
la infraestructura tecnoldgica del Ministerio de Educacion.

Analizar e implementar las metodologias para el desarrollo de aplicaciones informaticas.
Desarrollar aplicaciones informaticas en base a los requerimientos de las dependencias
del Ministerio de Educacion.

Supervisar y normar el desarrollo de aplicaciones informaticas realizadas por terceros.
Administrar la plataforma de las bases de datos existentes en el Ministerio de Educacion.
Generar modelos 6ptimos de base de datos que permitan almacenar informacién acorde a
las necesidades de los sistemas de informacion del Ministerio de Educacion.

Crear cubos de informacion acorde a la tecnologia y requerimientos.

Proveer datos para la generacién de informacion y conocimiento.

Realizar el mantenimiento continuo de las bases de datos y la data almacenada.
Recuperar y almacenar la informacion de las bases de datos.

. Administrar la seguridad periférica.
ee.

Administrar los inventarios del parque informatico.

Administrar y monitorear las comunicaciones.

Definir, administrar, mantener atributos y relaciones de cada uno de los componentes
tecnolégicos que conforman la infraestructura informatica del Ministerio de Educacion.
Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el (Ia) Coordinador(a) General de Gestion Estratégica.

4. Productos:

41.
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Plan Anual de Inversiones (PAIl) de la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Seguridad Informatica

Normas, estandares y procedimientos de seguridad informatica

Normas y procedimientos de analisis de riesgo, matriz de riesgos de procesos vy
aplicaciones de la institucion

Propuestas de politicas y estandares de seguridad fisica l6gica y ambiental

Estandares de procesamiento y reguardo de la informacién

Normas y procedimientos de asignacion de propietarios de la informacion

Bitacoras de incidentes de seguridad, tratamiento y publicacién transparente de casos
ocurridos

Normas y procedimientos de actualizacién de software en materia respecto a
vulnerabilidades

Normas y procedimientos de acceso a la informacion escrita y almacenada

Normas y procedimientos de acceso logico a la informacion

Normas y procedimientos para la utilizacion de servicios informaticos y de
telecomunicaciones provistos por la entidad

Normas y procedimientos que regulan la utilizacion de accesos remotos y legislan el
teletrabajo

Normas y procedimientos que garanticen la identificacion de comportamientos
sospechosos en usuarios a través de correlacion de eventos
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4.5.

a.

b.

. Documentos de aprobacion para los cambios en configuracidon de aplicaciones y

ambientes de procesamientos

Documentos de aprobacion de contratos y acuerdos con terceros asi como de los
productos y servicios prestados

Planes de contingencia tecnoldgica

Planes de recuperacion de desastres

Planes de continuidad operativa tecnoldgica

Informes de cumplimiento de las disposiciones sobre seguridad de informacién

Informes de auditoria de seguridad informatica

Administraciéon de Proyectos

Normativas para gestién de proyectos informaticos

Normas y procedimientos para gestion de proyectos alineados con buenas practicas
Informes periddicos de avances de proyectos

Informes periddicos de uso de recursos en proyectos informaticos

Informes de gestion de proyectos donde se indique los costos insumidos, proyectados,
tiempos de ejecucion y cantidad de errores encontrados

Plan consolidado con los proyectos de la direccion

Informes de soporte administrativo y tecnolégico en las herramientas para la gestion de
proyectos

Planes de carrera en cuanto a la gestion de proyectos tecnoldgicos se refiere

Desarrollo de Software

Software desarrollado de acuerdo a los cronogramas disefiados

Aplicaciones informaticas que se integran plenamente a la arquitectura tecnoldgica actual
del Ministerio de Educacion

Aplicaciones informaticas que mantienen comunicacion entre médulos o sistemas externos
Certificaciones de productos sobre su cumplimiento con los requerimientos del usuario
funcional y los estédndares de calidad definidos dentro de la Direccion

Aplicaciones informaticas desarrolladas mediante una ingenieria de software, apegado a
los recursos tecnologicos y humanos de la Direccion

Control de las aplicaciones informaticas mediante versiones

Aplicaciones informaticas con un mejor rendimiento optimizando los recursos tecnolégicos
Aplicaciones informaticas que automaticen y mejoren los procesos de las dependencias
Informes de aceptacion e implementacion de aplicaciones informaticas, desarrolladas por
terceros, que cumplan con los estandares y normativas definidas por la Direccién

Administracion de Base de Datos

Plataforma de base de datos operativa

Documentos técnicos de propuestas de innovaciones a nivel de plataforma, modelos y
arquitectura de base de datos

Base de datos implementada en un ambiente de produccion

Cubos de informacion implementados en la herramienta SAP del Ministerio de Educacién
Informacion generada acorde a las necesidades de las dependencias que solicitan los
reportes

Base de datos consolidadas y homologadas

Diccionarios y modelos entidad relacion de base de datos

Documentacion legal de paso de testing a produccion de base de datos

Respaldos fisicos de base de datos

Infraestructura

Documentos técnicos de propuesta de innovaciones a nivel de plataformas de
infraestructura tecnolégicas
Respaldo fisico de bases de datos e informacion critica
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Reportes continuos del estado de la infraestructura tecnoldgica del Ministerio de
Educacion

Informe de monitoreo de los servicios tecnolégicos del Ministerio de Educacion
Servicios tecnoldgicos operativos

Plan de contingencia propuesta de infraestructura tecnolégica

Informes del estado de la seguridad periférica

Inventario del parque informatico

Informes del paso de aplicaciones de testing a produccion

Plataforma base disponible

Comunicaciones operativas y funcionales

Informes de flujo de relaciones entre componentes tecnoldgicos

. Estandares y herramientas de administracion de eventos

Centros de computo operativos y sitios de recuperacion fiables
Informes del desarrollo de las actividades operativas y de administracion de la
infraestructura y de eventos

Soporte de tecnologia y operaciones

Herramientas tecnologicas para el soporte técnico

Informes de mantenimientos preventivos y correctivos

Informes de evaluacion del proceso de gestidon de incidentes y peticiones de servicios
Informes de casos finalizados exitosamente

Planes de capacitacion, manuales

Especificaciones técnicas para la adquisicidn y/o contratacién de bienes y/o servicios
tecnolégicos informaticos

Servicios tecnoldgicos operativos

Informes de soporte de primera linea
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Unidad Responsable: Direccion Nacional de Gestion del Cambio de Cultura
Organizacional

SERIE DE GESTION DE CAMBIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

DENOMINACION DEL PUESTO ROL GRUPO GRADO
Director(a) Nacional de Gestion de Cambio de |~. .. Director Técnico de
N Directivo ; 2NJS
Cultura Organizacional Area

Especialista de Gestion de Cambio de Cultura |Ejecucion y Coordinacion de
Organizacional Procesos

Servidor Publico 7 13

Analista de Gestién de Cambio de Cultura
Organizacional 2

Ejecucion de Procesos Servidor Publico 5 11

Analista de Gestién de Cambio de Cultura
Organizacional 1

Ejecucion de Procesos Servidor Publico 3 9

Asistente de Gestién de Cambio de Cultura  |Ejecucion de Procesos de
Organizacional Apoyo y Tecnolégico

Servidor Publico 1 7

Nota: El detalle del Perfil de cada Puesto se encuentra en el Manual de Descripciéon, Valoraciéon y

Clasificacion de Puestos del Ministerio de Educacion.

1.

Mision: Visualizar, administrar, implementar y supervisar las mejores practicas de
procesos de transformacion transversales dentro y fuera de la Institucion, a través de
la gestion institucional y empoderamiento a los servidores publicos, orientando a un
desarrollo continuo de la cultura organizacional y/o madurez institucional.

a.

b.

Responsable: Director(a) Nacional del Cambio de Cultura Organizacional

Atribuciones y Responsabilidades:

Visualizar e identificar las causas y origenes que necesita la Institucion Publica
para cambiar y mejorar su cultura organizacional.

Elaborar una propuesta metodolégica para la Gestién del Cambio. Coordinar la
implementacién y ejecucion del Modelo de Gestion Publica Institucional y/o
reestructuracion.

Realizar estudios sobre la situacion actual (linea base) y deseada de la Institucion
anualmente bajo la metodologia de la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica.

Promover, mejorar e implementar los proyectos de innovacion en el Ministerio de
Educacion.

Establecer programas de capacitacion a los servidores publicos, relacionados con
la gestion del cambio y su impacto en la Gestion Publica.

Sensibilizar a los trabajadores sobre temas de Gestion del Cambio e innovacion
con el fin de garantizar la trasparencia en los procesos y generar sentido de
pertenencia a la Institucion.

Impulsar las mejores practicas gestionando los proyectos de innovacién para
lograr mayor eficiencia y eficacia en los servidores publicos.

Elaborar e implementar politicas y/o estrategias transversales de fortalecimiento
de clima y cultura institucional.
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aa.

bb.

CC.

dd.

Intervenir como coordinador de procesos de crisis institucional y/o resistencia al
cambio y promover y evaluar equipos de alto rendimiento para proyectos
especiales.

Realizar la medicion del clima y cultura institucional, apoyar en la implementacién
de estrategias y/o planes de accién y monitorear su desarrollo anual.

Identificar la linea base y presentar las variaciones anuales del clima y cultura
institucional.

Conformar y supervisar a equipos de alto rendimiento internos y externos para
procesos de crisis 0 cambios institucionales transversales.

. Coordinar los planes de accién de mejora o fortalecimiento con todas las unidades

de la Institucion.

Proponer, consolidar y ejecutar proyectos especiales transversales para salir de la
crisis o0 implementar cambios institucionales transversales.

Coordinar con las distintas unidades internas y entes externos sobre todos los
distintos requerimientos.

Emitir, coordinar y supervisar la implementacién de recomendaciones para evitar
futuros nuevos procesos de crisis.

Elaborar, coordinar y ejecutar espacios donde las distintas unidades expongan y
sociabilicen los distintos proyectos y/o procesos internos y transversales.

Proponer, coordinar y ejecutar politicas y estrategias con todas las unidades
internas y externas sobre temas de transversales de la institucion.

Proponer capacitaciones y entrenamiento en temas de gestion del cambio.

Crear procesos y politicas de administracién de cambios institucionales a corto,
mediano y largo plazo transversales.

Valoracién e impacto de los cambios institucionales ya ejecutados. Memoria
Institucional.

Difusién y sensibilizacion de los procesos y resultados de los cambio
transversales y su afectacién en la gestion y cultura institucional

Elaborar un cronograma unificado de recomendaciones y proyectos que permitan
mejorar porcentualmente la linea base institucional.

Coordinar la implementacion del Modelo de Gestion Publica Institucional. y/o
Reestructuracion.

Coordinacion, monitoreo y reportes de avances de Compromisos Presidenciales.
Administrar el diccionario institucional en coordinacion con la Secretaria Nacional
de la Administracion Publica

Identificar la linea base institucional sobre los proceso de responsabilidad social y
ambiental.

Elaborar y coordinar politicas y proyectos de responsabilidad social y ambiental
con las diferentes unidades de la institucion.

Supervisar y reconocer las buenas practicas de responsabilidad social y ambiental
dentro de la institucion.

Medir y evaluar el impacto anual de las politicas y proyectos de responsabilidad
social y ambiental.
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ee. Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas,

y aquellas que le delegare el (la) Coordinador(a) General de Gestion Estratégica.

Productos:

a. Informes de medicion de clima y cultura

b. Propuestas de proyectos y programas de Gestion del Cambio e Innovacion

c. Informes de implementacion de planes y programas de Gestion del Cambio de
Cultura Organizacional en la Institucién, para traducir las estrategias
organizacionales en planes concretos, monitorear su ejecucion y ofrecer una
visualizacién completa de la gestién y desempefio de las operaciones

d. Informes de talleres de sensibilizacién y comunicacion sobre la resistencia al
cambio, entendimiento institucional y otros

e. Informes sobre la situacion actual (linea base) y deseada de la institucién, impacto
de los cambios y nivel de afectaciéon con el fin de implementar planes de mejora e
innovacion.

f. Informes de necesidades de capacitaciones en temas de innovacion y Gestion del
Cambio e innovacion en la Institucion

g. Informe de implementacién y ejecucion del Modelo de Gestidon Publica Institucional
y/o reestructuracion

h. Informe de avances de la implementacion del Modelo de Gestidon Publica
Institucional. y/o Reestructuracion.

i. Cronograma unificado de recomendaciones y proyectos de Gestion del Cambio.

j- Informe de implementacién de buenas practicas ambientales.

k. Informe de la situacion actual (linea base) y deseada de la institucion vy

estadisticas de variaciones anuales del clima y cultura institucional.
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‘ Ministerio

de Educacion

El presente material fue extraido de los siguientes documentos:

- Estatuto Organico por Procesos del

Ministerio de Educacidn (Acuerdo Ministerial
2012-020 de fecha 25 de enero de 2012)

- Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos del Ministerio

de Educacion (Resolucion MRL-FI-2012-0640 de
fecha 15 de octubre de 2012)
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