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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacidn, a través de la Subsecretaria de Fundamentos Educativos vy la
Direccién Nacional de Bachillerato, ha iniciado un proceso de actualizacién curricular de las
figuras profesionales del bachillerato técnico, con el propdsito de orientar esta oferta
formativa hacia las nuevas demandas de formacion de personal técnico, derivadas del
proceso de cambio de la matriz productiva, la implementacién de las agendas de desarrollo
zonal y el Plan Nacional para el Buen Vivir. Para desarrollar este proceso, se utiliza la
metodologia del disefo curricular basado en competencias laborales, asumida por el
Ministerio de Educacién para todas las ofertas formativas técnicas.

El proceso de actualizacion curricular se inici6 con las figuras profesionales
correspondientes a las dreas de turismo y hoteleria, por estar consideradas como sector
priorizado dentro del cambio de la matriz productiva. Para el desarrollo de este proceso, la
Subsecretaria de Fundamentos Educativos contratd una consultoria con la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial de la ciudad de Quito, la cual cuenta con la Facultad de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia, en la que se ofertan las carreras de Administracion de Empresas
Turisticas y Conservacion Ambiental, Gastronomia y Administracién Hotelera, compatibles
con las figuras profesionales del bachillerato técnico objeto de la actualizacién curricular.

En el area de turismo, el trabajo de actualizacién curricular se inicié con el analisis de la
situacidn actual del sector, con el propdsito de identificar las perspectivas de desarrollo de
la actividad turistica en el pais, asi como los requerimientos de personal técnico para cubrir
la potencial demanda en los diferentes escenarios laborales. En este contexto, se procedio
a revisar los roles, funciones y tareas que podria asumir un bachiller técnico en la cadena de
servicios turisticos, con lo cual se estructurd la figura profesional de Ventas e Informacion
Turistica y se procedio a realizar la actualizacion curricular correspondiente.

Como complemento a la actualizacidon curricular realizada, se ha preparado la presente
guia, que tiene como propdsito facilitar a los docentes que laboran en el bachillerato
técnico, en el area de turismo, informacion de base que les permita familiarizarse con la
estructura, contenido y forma de utilizar los documentos curriculares de la figura
profesional de Ventas e Informacion Turistica, que el Ministerio de Educacion ha incluido
en el catalogo de oferta formativa del bachillerato técnico.

La informacidn que contiene esta guia esta organizada en los siguientes acdpites: sustento
legal, fundamentacion de la figura profesional, descripcion de los documentos curriculares,
orientaciones para el trabajo docente, glosario de términos técnicos y referencias
bibliograficas. Con la informacion de esta guia, mas los contenidos que constan en los
documentos curriculares, el personal docente de las instituciones educativas podra
desarrollar los procesos de planificacién e implementacion curricular, en concordancia con
las particularidades que tiene el proceso de ensefianza-aprendizaje de la figura profesional
de Ventas e Informacién Turistica.

SUSTENTO LEGAL
La Constitucion de la Republica, en su articulo 344 establece que, “El sistema nacional de
educacion comprenderd las instituciones, programas, politicas, recursos y actores del
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proceso educativo, asi como acciones en los niveles de educacion inicial, bdsica y
bachillerato, y estard articulado con el sistema de educacion superior. El Estado ejercerd la
rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional, que formulard la politica
nacional de educacion; asimismo regulard y controlard las actividades relacionadas con la
educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema”.

El articulo 43 de la Ley Orgdanica de Educacidn intercultural establece, “Nivel de educacion
bachillerato.- El bachillerato general unificado comprende tres afos de educacion
obligatoria a continuacion a la educacion general bdsica. Tiene como propdsito brindar a las
personas una formacion general y una preparacion interdisciplinaria que las guie para la
elaboracion de proyectos de vida y para integrarse a la sociedad como seres humanos
responsables, criticos y solidarios [...]. Los y las estudiantes de bachillerato cursardn un
tronco comun de asignaturas generales y podrdn optar por una de las siguientes opciones: /
b. Bachillerato técnico: ademds de las asignaturas del tronco comun, ofrecerd una
formacion complementaria en dreas técnicas, artesanales, deportivas o artisticas que
permitan a las y los estudiantes ingresar al mercado laboral e iniciar actividades de
emprendimiento social o econémico [...]”.

El articulo 9 del Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Intercultural dispone
que, “Los curriculos nacionales, expedidos por el Nivel Central de la Autoridad Educativa
Nacional, son de aplicacion obligatoria en todas las instituciones educativas del pais
independientemente de su sostenimiento y modalidad. Ademds, son el referente obligatorio
para la elaboracion o seleccion de textos educativos, material diddctico y evaluaciones”.

El objetivo 4 del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 establece, “Fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania”; en este contexto, la politica 4.4. apunta a
“Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y modalidades, para la generacion
de conocimiento y la formacion integral de personas creativas, solidarias, responsables,
criticas, participativas y productivas, bajo los principios de igualdad, equidad social y
territorialidad” y, la politica 4.6., a “Promover la interaccion reciproca entre la educacion, el
sector productivo y la investigacion cientifica y tecnoldgica, para la transformacion de la
matriz productiva y la satisfaccion de necesidades”. Por su parte, el objetivo 10 establece,
“Impulsar la transformacion de la matriz productiva”, y en su politica 10.3. sefala,
“Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen
servicios”.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Educacion,
en su Art. 17.- Fundamentos Educativos, establece como misidon de la Subsecretaria de
Fundamentos Educativos, “Proponer politicas, con énfasis en estandares educativos y
curriculo, para mejorar la calidad del servicio educativo retroalimentadas con los insumos
de la investigacion y evaluacion educativa”.

El articulo 21 del mismo Estatuto, establece entre las atribuciones y responsabilidades de la
Direccién Nacional de Bachillerato, en el literal g., “Proponer y poner en consideracion del
(la) Subsecretario (a) politicas y estrategias para la formacion técnico profesional,
garantizando el cumplimiento del curriculo y estdndares de calidad generales y especificos
establecidos por el Ministerio de Educacion.”
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FUNDAMENTACION DE LA FIGURA PROFESIONAL

En la actualidad, el turismo es una de las actividades econdmicas mds importantes que
desarrollan muchos paises en el mundo. En este contexto, la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), estiman que en los préximos
aflos América Latina tendrd un crecimiento significativo en la afluencia turistica.

Segun el ultimo Barémetro OMT del Turismo Mundial, el gasto de los visitantes
internacionales en alojamientos, gastronomia, espectaculos, compras y otros bienes vy
servicios representé para los destinos del mundo unos ingresos estimados en 1°159.000
millones de dodlares de los EE.UU. (873.000 millones de euros) en 2013. El crecimiento
superd la tendencia a largo plazo, alcanzando un 5 % en términos reales (teniendo en
cuenta las fluctuaciones del tipo de cambio y la inflacién). La tasa de crecimiento de los
ingresos fue equivalente al incremento de las llegadas de turistas internacionales, que
también aumento en un 5 %, hasta los 1.087 millones en 2013, frente a 1.035 millones en
2012.

Estas cifras confirman la creciente importancia del sector turismo. Para casi todos los paises
del mundo este sector representa una parte importante de su economia, ya que incluye
una gran gama de actividades diferentes, como: transporte, alojamiento, alimentacioén,
servicio de guias, abastecimiento, compras, servicios de agencias de viajes, operadores de
turismo receptivo y emisor, entre otras.

El sector turismo es vital en paises como Ecuador, ya que su incidencia en el desarrollo
nacional aporta especialmente para la redistribucion de la riqueza, la generacién de plazas
de empleo directas e indirectas, y en la mejora de las economias tanto a nivel regional
como local. Los efectos positivos del turismo sobre la economia son enormes, por lo que se
puede afirmar que el turismo es uno de los sectores que mas puestos de trabajo genera y
que crece permanentemente.

En la actualidad, el Ecuador apuesta al turismo para que, en corto tiempo, se convierta en
la primera actividad que genere ingresos no petroleros. El sector turismo es el eje
fundamental del cambio de la matriz productiva; constituye uno de los retos mas
ambiciosos del pais, que permitird superar el actual modelo de generacién de riqueza. Para
lograr este propdsito, es indispensable contar con talento humano preparado, con perfiles
gue se ajusten a lo que la industria va a seguir demandando, lo cual resalta la necesidad de
actualizar periddicamente los contenidos curriculares en los diferentes niveles de
formacién, tomando en consideracién la realidad laboral y perspectivas de desarrollo del
sector.

En este contexto, el Ministerio de Turismo en su pagina WEB, en un comunicado del 30 de
diciembre de 2014, manifiesta que, “El 2014 ha sido un afo de crecimiento para el turismo
en el Ecuador, el cual toma cada vez mds fuerza como un eje fundamental para el desarrollo
socioeconomico del pais. El trabajo conjunto de los sectores publicos, privados, académicos
y comunitarios, ha marcado el camino durante los ultimos afos. Ellos han sido testigos de
profundos cambios de ruptura, con acciones y estrategias que han permitido posicionar al
sector turistico como la tercera fuente de ingresos no petroleros del pais”.
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Esta informacidn confirma que el turismo en el Ecuador esta creciendo y, por consiguiente,
se estd convirtiendo en una potencial fuente de trabajo para técnicos preparados para
desempeiiarse en las diferentes actividades relacionadas con el sector, entre las que se
ubican las ventas, informacidn, asistencia y medicion turistica, lo cual pone de manifiesto la
relevancia de la figura profesional de Ventas e Informacion Turistica, como oferta formativa
del Bachillerato Técnico.

DESCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS CURRICULARES

La actividad turistica es extremadamente diversa y origina un mercado laboral variado, en
el que intervienen distintas competencias profesionales que deben ser atendidas por
diferentes ofertas formativas. En este contexto, la figura profesional de Ventas e
Informacidn Turistica, es el resultado de la reflexidon realizada sobre las diversas realidades
del sector turismo en el Ecuador, que incluyé por un lado, el analisis de las tendencias
internacionales y, por otro lado, la situacién especifica ecuatoriana.

Por otra parte, en la definicion de la figura profesional de Ventas e Informacion Turistica se
considerd el enfoque de una formacién polivalente, caracteristica del bachillerato técnico,
la cual permite al egresado de esta oferta formativa, ampliar sus oportunidades de
insercion laboral.

Finalmente, hay que anotar que en este proceso también se examind la oferta académica
existente a nivel técnico, tecnoldgico y universitario, con el propdsito de que las
competencias definidas para el nivel de bachillerato no invadan los otros niveles de
formacién. De esta manera, la figura profesional de Ventas e Informacién Turistica se
constituye en el primer eslabdn de la cadena de formacidn en el campo de la educacion
turistica. Los estudiantes que elijan este bachillerato técnico, contardn con bases sélidas y
competencias ajustadas a la realidad laboral, pero ademas su formacion les permitird optar
por una especialidad en el siguiente nivel educativo.

Los documentos curriculares de la figura profesional de Ventas e Informacidn Turistica, que
el Ministerio de Educacion pone a disposicion de las instituciones educativas v,
particularmente, de los docentes técnicos del drea de turismo, son:

Figura profesional (FIP).- Este documento describe, en términos de competencias
laborales, el perfil de salida de los estudiantes que cursan el bachillerato técnico en Ventas
e Informacion Turistica; ha sido disefiado mediante el analisis de los espacios laborales en
los que podria desempenarse el bachiller en el campo turistico, en los que se ha
identificado el rol, las funciones y actividades que podria cumplir, lo que a su vez ha
permitido determinar la correspondiente competencia laboral. La informacién que se
encuentra en este documento se detalla a continuacién:

La competencia general.- Hace referencia a todo el dmbito de profesionalidad del bachiller
técnico en Ventas e Informacién Turistica, por lo que describe los roles o funciones
esenciales que podria desempefiar en el campo laboral.
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Las unidades de competencia.- Expresan las competencias vinculadas a los ambitos
laborales especificos, en los cuales podria insertarse el bachiller en Ventas e Informacion
Turistica; en este caso son tres ambitos: Venta de paquetes y servicios turisticos,
Informacidn turistica y Asistencia y mediacidn de grupos.

Los elementos de competencia.- Detallan paso a paso el desempeiio esperado del bachiller
técnico en cada uno de los dmbitos laborales del sector turismo, a los que hacen referencia
las unidades de competencia.

Criterios de realizacidn.- Enuncian los indicadores del buen desempefio en el campo laboral
turistico y estan directamente relacionados con cada elemento de competencia.

Especificacion del campo ocupacional.- En este punto se encuentra la informacién que
describe el contexto laboral en el que deberd desempenarse el bachiller técnico en Ventas
e Informacion Turistica, asi tenemos: informacién utilizada o generada, medios de trabajo,
procesos métodos y procedimientos, principales resultados del trabajo y organizaciones o
personas con quienes el bachiller técnico deberd relacionarse cotidianamente en el
desempefio de sus funciones.

Capacidades y conocimientos fundamentales.- En este punto se expresan, de manera
general, aquellas capacidades y conocimientos esenciales que el bachiller debe tener para
poder desempefiarse en el campo laboral turistico de manera eficiente.

Esta informacion que se encuentra en el documento de la figura profesional, a mas de
caracterizar el perfil de salida del bachiller técnico, orienta el proceso de construccion
curricular.

Enunciado general del curriculo (EGC).- En este documento, que constituye una versién
sintética del curriculo, se encuentra la estructura de los diez mddulos formativos que se
estudian de la figura profesional de Ventas e Informacién Turistica, en la carga horaria
establecida para la formacién técnica dentro del Bachillerato General Unificado, esto es: 10
horas pedagodgicas en el primer afo de bachillerato, 10 horas pedagdgicas en el segundo
afo y 25 en el tercer afio. Los mdodulos formativos estan organizados de la siguiente
manera:

Tres mddulos son asociados a las unidades de competencia de la figura profesional, esto es,
a los ambitos de trabajo especificos en los cuales podria insertarse laboralmente el
bachiller técnico; estos médulos son: Venta de Paquetes y Servicios Turisticos, Gestion de
Servicios de Informacién Turistica, y Asistencia y Mediacion de Grupos.

Cinco médulos son de caracter transversal, es decir que su estudio desarrolla en los
estudiantes aprendizajes de base, como soporte para el estudio de los contenidos
curriculares mas especificos, que se encuentran en los médulos asociados a las unidades de
competencia. Estos mddulos son: Sistema y Normativa Turistica, Destinos y Paquetes
Turisticos Nacionales e Internacionales, Organizacién Administrativa-Contable, Inglés
Aplicado al Turismo, y Las TIC en la Gestion de las Agencias de Viajes.
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El médulo de Formacién y Orientacidn Laboral (FOL), tiene como objetivo dar a conocer al
estudiante aspectos referidos al trabajo en el sector turismo; por esta razén, en este
madulo se tratan temas sobre legislacion laboral, seguridad social e insercidn laboral.

El médulo de Formacion en Centros de Trabajo (FCT), comprende un programa de practicas
gue los estudiantes realizan en instituciones o empresas del sector turismo, como refuerzo
y complemento de los aprendizajes logrados en la institucidon educativa; ademas, permite
que los estudiantes se familiaricen con el contexto laboral del sector, contribuyendo a
ampliar su orientacion profesional.

En el documento del EGC, los docentes podran encontrar el objetivo general y los objetivos
especificos del curriculo de la figura profesional de Ventas e Informacién Turistica, asi como
la informacidn referida a cada mddulo formativo, que se concreta en los siguiente
elementos curriculares: objetivo, contenidos curriculares diferenciados en
procedimentales, conceptuales y actitudinales, y tiempo estimado de duracidén.
Adicionalmente, en la parte final de este documento se encuentra incorporada la malla
curricular correspondiente.

Desarrollo curricular (DC).- Es una version mas detallada del curriculo, donde los
contenidos de cada moddulo se presentan organizados en unidades de estudio,
denominadas unidades de trabajo. Los elementos curriculares que se encuentran en cada
unidad de trabajo, son los siguientes: nombre de la unidad, objetivo, tiempo estimado,
contenidos curriculares procedimentales, conceptuales y actitudinales, actividades de
ensefianza aprendizaje y criterios de evaluacién.

ORIENTACIONES PARA EL TRABAJO DOCENTE

Para la implementacién del curriculo de la figura profesional de Ventas e Informacién
Turistica en las instituciones educativas, los docentes del area técnica deberdn seleccionary
secuenciar los contenidos curriculares a tratar en cada afio de estudio, manteniendo una
légica de programacidn vertical y horizontal, e interrelacionando los contenidos curriculares
de los diferentes mddulos formativos. Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
recomendable que el docente considere los siguientes momentos: experiencia, reflexion,
conceptualizacién, aplicacion y evaluacidn, que componen el ciclo del aprendizaje.

Es importante considerar que el turismo es un drea de prestacién de servicios, donde la
puntualidad, la pulcritud, el orden, la agil y oportuna resolucién de inconvenientes, la
adecuada organizacion del trabajo, la apertura a las diferencias culturales, el dominio y uso
del vocabulario técnico, y la comunicacién verbal y escrita en inglés son imprescindibles;
por consiguiente, son aspectos que demandan especial tratamiento en la formacién de los
estudiantes, tanto en las actividades de ensefianza-aprendizaje de los diferentes mddulos
formativos como en la evaluacién, a fin de que los estudiantes puedan interiorizar y
apropiarse de estas caracteristicas particulares del desempefio profesional en este sector.

Con el propésito de apoyar la labor de los docentes que ensefan la figura profesional de
Ventas e Informacion Turistica, a continuacidn se presenta una serie de recomendaciones,
tanto de caracter general como especificas, para cada médulo formativo de la malla
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curricular. Los profesores podran seleccionar y aplicar las recomendaciones que consideren
pertinentes, segln las necesidades del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Orientaciones generales para todos los médulos:

Mantener un ambiente agradable en el salén de clases.
Relacionarse con los estudiantes con una actitud positiva.

Estimular los logros personales de los estudiantes y alentar a los que deben continuar
realizando esfuerzos para alcanzar los objetivos propuestos.

Actuar con ética en todas las actividades de su labor docente.

Mantener relaciones de respeto, cordialidad, colaboracién y reciprocidad con todo el
personal de la institucién educativa.

Trabajar con sentido de equipo, interrelacionando todas las asignaturas y modulos
formativos de la malla curricular.

Poseer sensibilidad y equidad para comprender la individualidad y guiar a los
estudiantes por el camino de los principios y valores.

Formular los objetivos de aprendizaje con un ordenamiento légico, que facilite el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Utilizar un lenguaje accesible, de facil comprension, directo y preciso, para impartir las
clases. El docente debe conocer y dominar el significado del vocabulario técnico propio
de las actividades turisticas, y utilizarlo adecuadamente en las explicaciones vy
argumentaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fomentar en los estudiantes el amor al servicio.
Seleccionar material actualizado y pertinente para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fomentar durante el proceso de formacidn el desarrollo de habitos como: una apropiada
educacion (urbanidad), puntualidad, limpieza, disciplina y orden, que permitan al
estudiante un adecuado desempefio como colaborador de la industria turistica.

Motivar a los estudiantes para lograr resultados positivos en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Mostrar conviccion al plantear los contenidos de la clase, con métodos que motiven la
participacién activa de los estudiantes.

Utilizar la vestimenta adecuada, ya que la imagen del docente es modelo mentor para
los estudiantes; de igual manera, exhortar a los estudiantes a usar ropa apropiada,
acorde al tipo de trabajo que va a realizar, considerando que el sector turismo presenta
la imagen del pais.

Tener una comunicacion asertiva con los estudiantes, basada en términos de respeto
mutuo, cordialidad, comprensidon y equidad, que le permita conocer sus inquietudes,
intereses y problemas, enriqueciendo asi la relacion con los estudiantes durante el
proceso, e incentivando el interés del estudiante por adquirir nuevos conocimientos.

Utilizar escenarios alternativos para el aprendizaje de los estudiantes, a través de visitas
a museos, atractivos turisticos, exposiciones, conferencias, fiestas folkldricas, agencias
de viajes, centros de informacion, entre otros, propiciando una educacién interactiva y
multidisciplinaria.

Fomentar en los estudiantes la participacion activa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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e Planificar bien los tiempos asignados a cada contenido, a fin de mantener un adecuado
ritmo en el aprendizaje y lograr la atencién permanente del estudiante.

e Efectuar la revisidon de las evaluaciones y realizar las correcciones necesarias durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, con la finalidad de reconstruir el conocimiento.

e Formar estudiantes con principios y valores, respetuosos del patrimonio natural y
cultural del pais, que mantengan una actitud adecuada con el medio ambiente en toda
circunstancia y propicien un comportamiento igual en los turistas.

e Utilizar la tecnologia para incentivar la investigacion de los diferentes temas
relacionados con el desarrollo de los contenidos curriculares, con la finalidad de que los
estudiantes se apropien de uno de los medios de venta, promocién, comunicacion y
conocimiento mas usados en las actividades turisticas en la actualidad.

e Organizar y secuenciar los contenidos curriculares, incorporando de manera progresiva
ejercicios practicos de mayor complejidad.

e Mantener en las sesiones de trabajo, orden, buena organizacién y claridad en los
requerimientos, como normas indispensables de los procesos pedagdgicos.

e Mostrar responsabilidad y laboriosidad en el cumplimiento de los deberes y exigencias
profesionales.

e Actuar con equidad, imparcialidad y honestidad en las valoraciones y decisiones,
evidenciando respeto hacia los educandos, colegas y otros agentes educativos.

e Socializar los resultados de los procesos de ensefianza, organizando exposiciones,
presentaciones, charlas y simulaciones publicas, para que el estudiante efectue
ejercicios de socializacién de sus avances y logros.

e Organizar actividades de ensefianza-aprendizaje en las que el estudiante aplique la
investigacion de campo y recopile informacidn sobre temas puntuales.

e Utilizar diversas técnicas de investigacién, de acuerdo con las necesidades que se
planteen en los trabajos requeridos por los mddulos formativos.

e Propiciar iniciativas de investigaciéon atendiendo el interés de los estudiantes, para
fortalecer el proceso de formacién, mantener la motivacion en los trabajos propuestos y
alcanzar resultados dptimos.

e Utilizar las TIC como herramientas técnicas de registro en la investigacion.

e Valorar los aportes interdisciplinarios de las otras areas de estudio, para emplearlos en
los procesos investigativos.

Orientaciones especificas para cada mddulo:

Madulo N°1: Venta de Paquetes y Servicios Turisticos (196 horas pedagdgicas).

Objetivo del Médulo: Ejecutar los procedimientos inherentes a la venta de derechos de
uso de servicios y paquetes turisticos nacionales e internacionales.

Orientaciones Metodologicas: Este mddulo relaciona al estudiante con el mundo de las
ventas de los diferentes paquetes y servicios que se comercializan en las agencias de
viajes, propiciando el desarrollo de conocimientos técnicos, destrezas y habilidades para
gue pueda brindar informacion confiable y realizar la venta acorde a la necesidad de los
clientes, con un adecuado desempefio profesional.

Guia del Docente: Ventas e Informacion Turistica
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La ensefianza de los contenidos curriculares del mdédulo es eminentemente practica y
debe considerar la aplicacién de técnicas y estrategias de simulacion de casos,
orientados a la solucidn de problemas relacionados con la atencién a los diferentes tipos
de clientes.

Este médulo se interrelaciona con otros médulos formativos de la malla curricular, como
son: Sistema y Normativa Turistica, Las TIC en la Gestion de las Agencias de Viajes,
Destinos y Paquetes Turisticos Nacionales e Internacionales, Inglés Aplicado al Turismo y
Organizaciéon Administrativa-Contable.

Las orientaciones para el docente encargado del desarrollo de este médulo formativo

son:

¢ Recopilar diversidad de folletos de informacién turistica, mapas y planos turisticos
nacionales e internacionales, brochures descriptivos de atractivos, modelos de tickets
aéreos nacionales e internacionales, necesarios para el acompafiamiento en las
sesiones de trabajo.

e Incluir en las actividades de ensefianza-aprendizaje visitas a agencias de viajes y
aeropuertos, para que los estudiantes conozcan de cerca la realidad de los diferentes
tipos de empresas involucradas en la atencién y venta de paquetes y servicios
turisticos.

o Efectuar ejercicios para diligenciar tickets aéreos nacionales e internacionales, con el
propdsito de interiorizar los procedimientos correctos.

¢ Realizar simulaciones de venta de productos y paquetes turisticos a través del internet
y por teléfono, aplicando los procedimientos que se estudian en el médulo de Las TIC
en la Gestién de las Agencias de Viajes.

o Facilitar al estudiante guias y manuales que le ayuden a reconocer las herramientas
gue tiene a su alcance el momento de atender a los clientes o usuarios.

o Recopilar y organizar con los estudiantes documentos relacionados con la venta de
paquetes y servicios turisticos, resaltando la importancia de crear respaldos para la
consulta durante el desenvolvimiento profesional y considerando que en el Ecuador
mucha de la produccion de informacion turistica suele ser local o regional.

Moddulo N°2: Gestidn de Servicios de Informacién Turistica (186 horas pedagodgicas).

Objetivo del Mdédulo: Prestar servicios de informacion y orientacion turistica a usuarios
nacionales y extranjeros, utilizando diferentes instrumentos y técnicas de comunicacion.

Orientaciones Metodoldgicas: Los temas que se abordan en el mdédulo de Gestion de
Servicios de Informacion Turistica, proporcionan al estudiante conocimientos vy
habilidades necesarios para prestar servicios a los usuarios que visitan los sitios de
informacidn turistica. Este mdédulo tiene un caracter interdisciplinario y se interrelaciona
con otras areas de estudio, como son: Las TIC en la Gestidn de las Agencias de Viajes,
Destinos y Paquetes Turisticos Nacionales e Internacionales, Venta de Paquetes y
Servicios Turisticos, Sistema y Normativa Turistica, Inglés Aplicado al Turismo.

Guia del Docente: Ventas e Informacion Turistica
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En este mdédulo se desarrollaran conocimientos tedricos y practicos sobre la gestion de
documentos para la informacion turistica, planificacién y organizacién de un Centro de
Informacién Turistica.

En el proceso formativo es fundamental ensefiar al estudiante los procedimientos para
una comunicacion efectiva con los usuarios, y las diferentes etapas de los procesos de
informacidn y atencion al usuario.

La ensefanza de este mdédulo es eminentemente practica, por lo que en el proceso de
ensefianza-aprendizaje se debe aplicar técnicas y estrategias de simulacién de casos para
la solucién de problemas relacionados con la atencién a usuarios.

Las orientaciones para el desarrollo de este médulo formativo son:

e Coleccionar material promocional de empresas turisticas y organismos para el
acompafiamiento en las sesiones de trabajo.

¢ Incluir en las actividades docentes visitas a oficinas o centros de informacion turistica
del MINTUR, para aproximar el proceso de ensefanza-aprendizaje a la realidad de los
diferentes tipos de empresas involucradas en la atencién e informacidn turistica.

o Efectuar simulaciones y dramatizaciones para interiorizar los procedimientos de
informacidn turistica.

¢ Incentivar en los estudiantes la practica a través de la simulacidn de casos de atencion
personalizada al usuario, utilizando los aprendizajes adquiridos en los mddulos
transversales.

o Motivar a los estudiantes a preparar trabajos orales, que les permitan ir mejorando su
habilidad para comunicarse eficazmente, utilizando adecuadamente los materiales
promocionales de empresas turisticas y organismos del sector turismo.

¢ Incentivar a los estudiantes en la investigacion de fuentes primarias y secundarias que
fortalezcan sus conocimientos en el campo de la informacidn turistica.

Modulo N°3: Asistencia y Mediacion de Grupos (196 horas pedagdgicas).

Objetivo del Mddulo: Realizar actividades de asistencia y mediacién de grupos en
diferentes escenarios culturales.

Orientaciones Metodoldgicas: El modulo de Asistencia y Mediacion de Grupos aborda
contenidos curriculares referidos al servicio que se ofrece en los diferentes escenarios
culturales, durante la recepcidn, atencidn y mediacién a visitantes nacionales o
extranjeros.

En este mdodulo se desarrollaran conocimientos tedricos y practicos sobre los tipos de
usuarios, los contenidos de cada escenario cultural, la mediacién de grupos, sus
herramientas y técnicas.

En el proceso formativo, es fundamental ensefiar el adecuado uso de la voz, del lenguaje
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y el correcto uso del inglés relacionado con los diferentes escenarios culturales, como
museos, galerias, centros artesanales, entre otros.

La ensefanza de este mdédulo debe ser eminentemente practica; es fundamental que los
estudiantes conozcan (visiten) e investiguen los diferentes escenarios culturales y
complementen esa informacion con los contenidos tedricos tratados en la institucion
educativa.

Las orientaciones para el desarrollo de este mddulo formativo son:

e Compendiar diversidad de folletos, videos y documentales sobre los diferentes
escenarios culturales, como museos, iglesias, conventos, centros artesanales, entre
otros, necesarios para el desarrollo de las sesiones de trabajo.

¢ Incluir en las actividades de ensefianza-aprendizaje visitas a museos, iglesias, centros
de interpretacion y centros culturales, para que los estudiantes puedan enlazar los
conocimientos desarrollados en el aula, referidos a las actividades que realizan los
mediadores, con los diferentes contenidos y contextos de los escenarios culturales.

e Realizar ejercicios de atencidon y mediacion de grupos durante las visitas a los
diferentes escenarios culturales, para desarrollar y fortalecer la capacidad de hablar
en publico y utilizar los contenidos examinados previamente en el aula.

o Motivar a los estudiantes a preparar trabajos orales, que les permitan ir mejorando su

habilidad para hablar frente a grupos, utilizando adecuadamente los guiones de
contenido y siguiendo los pasos para lograr una exposicién exitosa.

¢ Incentivar a los estudiantes en la investigacion de fuetes primarias y secundarias, que
alimenten sus conocimientos en el campo de la mediacién.

Modulo N°4: Sistema y Normativa Turistica (108 horas pedagdgicas).

Objetivo del Mddulo: Analizar la organizacién y caracteristicas del sistema turistico, su
desarrollo histérico y la normativa que lo rige a nivel nacional y mundial.

Orientaciones Metodoldgicas: El mddulo de Sistema y Normativa Turistica, proporciona
al estudiante conocimientos basicos sobre la conceptualizacion de la actividad turistica y
las leyes y reglamentos que inciden directa e indirectamente en las actividades del
sector. El propdsito es dotar al estudiante de una serie de conocimientos esenciales, que
seran indispensables para su labor como asistente de ventas de paquetes y servicios
turisticos, informador turistico y asistente y mediador de grupos.

Las diferentes unidades que conforman este mdédulo son fundamentales para la
comprensién adecuada del mundo del turismo y se interrelacionan con todos los otros
madulos formativos de la figura profesional.

Las orientaciones para el desarrollo de este mddulo formativo son:

e Utilizar en el desarrollo de las sesiones de trabajo un glosario de términos técnicos, de
preferencia los publicados por la Organizacion Mundial del Turismo y los elaborados
por varios autores que constan en esta guia, como parte de la interiorizacion del
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vocabulario técnico del sector turismo.

e Recopilar en internet, usando paginas oficiales, las leyes y reglamentos que tienen
incidencia directa en la actividad turistica, asi como los documentos, leyes y
reglamentos conexos, para utilizarlos como insumos en el andlisis e interpretacion de
los contenidos de las unidades de trabajo UT 3 y UT 4, y que los estudiantes tengan
claridad acerca de donde consultar sobre estos temas en su desempeifio profesional.

e Emplear como fuente de consulta vdlida la pagina oficial del MINTUR, de manera
especial para este mddulo la seccion Turismo en Cifras, para apoyar el proceso de
ensefanza-aprendizaje en las unidades UT 1y UT 2.

e Usar el modelo de inventario turistico establecido por el MINTUR, para realizar
ejercicios de levantamiento de atractivos como parte del proceso de ensefanza-
aprendizaje, logrando clarificar los tipos y subtipos de atractivos existentes en el pais y
el mundo.

e Revisar en internet la oferta nacional e internacional de paquetes y servicios
turisticos, para definir tipos de turismo y motivaciones de viaje, que permitan a los
estudiantes familiarizarse con las actividades turisticas.

e Elaborar con los estudiantes varios diagramas del sistema turistico y sus elementos,
reforzando la comprensién e identificacidn de los diferentes enfoques existentes y sus
elementos. También se pueden utilizar mapas mudos para que ellos creen su propio
esquema.

Modulo N°5: Destinos y Paquetes Turisticos Nacionales e Internacionales (227 horas
pedagdgicas).

Objetivo del Maddulo: Reconocer las particularidades de los destinos y paquetes
turisticos del Ecuador y el mundo, para apoyar la gestién en la venta de paquetes y
servicios turisticos.

Orientaciones Metodoldgicas: El mddulo de Destinos y Paquetes Turisticos Nacionales e
Internacionales contiene temas y actividades que permiten a los estudiantes conocer los
destinos y paquetes turisticos mas representativos del mundo.

Para el efecto, el médulo contiene unidades de trabajo referidas a los diferentes
atractivos y servicios turisticos de América, Europa, Africa, Asia y Oceania, con un
enfoque orientado a aquellos que tienen mayor relacién con la venta de paquetes y
servicios en el turismo emisivo ecuatoriano.

Las orientaciones para el desarrollo de este mddulo formativo son:

e Presentar reportes permanentes de lectura y andlisis, relacionados con los productos
y destinos turisticos del Ecuador y el mundo.

e Realizar trabajos de investigacién y defensa de temas que permitan diferenciar los
destinos turisticos en el Ecuador.

e Realizar ensayos criticos relacionados con la investigacion de destinos turisticos mas
competitivos en el mundo.

e Recopilar atlas, guias, mapas y otras informaciones para el acompafamiento en las
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sesiones de trabajo.

Modulo N°6: Organizacion Administrativa-Contable (108 horas pedagdgicas).

Objetivo del Modulo: Reconocer las particularidades e importancia del proceso
administrativo y contable de las agencias de viajes, como complemento para el
desempefio laboral.

Orientaciones Metodoldgicas: Los diferentes temas del mddulo de Organizacidn
Administrativa-Contable, tienen como propdsito estudiar, analizar y desarrollar las
técnicas y procedimientos utilizados en el manejo del proceso administrativo, la
documentacién mercantil y la contabilidad, como instrumentos de apoyo para el
desempefio laboral en el sector turismo.

El estudio de este mddulo, que es tedrico-practico, tiene fuerte incidencia en los tres
madulos asociados a las unidades de competencia de la figura profesional, de manera
especial en el de Venta de Paquetes y Servicios Turisticos.

Las orientaciones para el desarrollo de este mddulo formativo son:

e Revisar y llenar una factura, un voucher de servicios, un cheque, una letra de cambio,
para que los estudiantes se familiaricen con los elementos que conforman estos
documentos.

e Registrar en asientos diarios: facturas de compras, facturas de ventas de paquetes y
servicios turisticos, pago de servicios basicos, retenciones en la fuente, IVA, con el
propdsito de que los estudiantes efectlen los ejercicios necesarios para integrar los
conocimientos y destrezas relacionadas con este campo del conocimiento.

e Elaborar ejemplos de roles de pago, donde los estudiantes apliquen los conocimientos
y procedimientos, segln sea el caso propuesto por el docente.

e Desarrollar un ejercicio completo que integre el proceso administrativo, la
documentacién mercantil y la contabilidad basica aplicada; ejemplos: una salida de
estudio a un museo, a un atractivo, a una microempresa, a un seminario, etc.

Modulo N°7: Inglés Aplicado al Turismo (206 horas pedagdgicas).

Objetivo del Modulo: Utilizar el idioma inglés en procesos basicos de comunicacién con
clientes y usuarios, durante el desarrollo de actividades de venta, informacion vy
mediacién de grupos en el ambito turistico.

Orientaciones Metodolégicas: El mdédulo de Inglés Aplicado al Turismo es esencial en la
formacién técnica de los estudiantes de esta figura profesional. Utilizar el idioma
extranjero para comunicarse con clientes y usuarios durante el desarrollo del trabajo es
primordial, ya que el idioma permite establecer una adecuada relacién con los turistas
extranjeros.

Conocer y aplicar de forma correcta el vocabulario técnico que se utiliza en los diferentes
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escenarios donde se desarrollan las actividades turisticas, permite que los estudiantes
fijen en su mente el concepto y su significado, lo cual se constituye en una herramienta
basica para lograr una adecuada comunicacidn oral y escrita con los clientes y usuarios
en las agencias de viajes, centros de informacidn turistica y centros culturales.

Las orientaciones para el desarrollo de este modulo formativo son:

e Elegir con criterio técnico publicaciones en inglés, como: folletos, guias turisticas,
libros, documentos sobre temas relacionados con la prestacion de servicios turisticos,
museos, iglesias, conventos, lugares histéricos, areas protegidas, destinos turisticos
nacionales e internacionales, etc., que faciliten la elaboracién de un diccionario basico
en cada una de las tres unidades de trabajo que conforman este médulo, con el
propodsito de que los estudiantes puedan compendiar los términos mas utilizados en
el sector turismo y emplear este vocabulario en su comunicacién oral y escrita.

e Seleccionar documentales y peliculas relacionadas con los contenidos de la figura
profesional, que ayuden a los estudiantes a desarrollar la comprensién del idioma
inglés.

e Efectuar dramatizaciones sobre temas vinculados con las unidades de competencia de
la figura profesional (informacién a clientes sobre servicios, paquetes y destinos
turisticos, venta de tickets aéreos, venta de paquetes y servicios turisticos,
informacién sobre pasaportes, visas, equipaje, vacunas, lugares de alojamiento,
transporte, actividades de recreacién, restaurantes, fiestas folkléricas, escenarios
culturales, entre otros.), para que los estudiantes perfeccionen la fluidez en la
comunicacion oral en inglés.

e Utilizar lecturas en inglés vinculadas a las actividades turisticas, con el propdsito de
gue los estudiantes enriquezcan el vocabulario técnico, reafirmen las estructuras
gramaticales y se acostumbren a la fonética propia del idioma.

e Efectuar resumenes relacionados con los contenidos desarrollados en los diferentes
maddulos formativos, con el objetivo de que practiquen las estructuras y el vocabulario
técnico en inglés.

Modulo N°8: Las TIC en la Gestidn de las Agencias de Viajes (206 horas pedagdgicas).

Objetivo del Médulo: Ejecutar los procedimientos de manejo de sistemas globales de
distribucidn y otros programas aplicados en la gestion de las agencias de viajes.

Orientaciones Metodologicas: EIl mddulo de Las TIC en la Gestidn de las Agencias de
Viajes, esta destinado al estudio de los procedimientos de manejo de programas
utilizados en la gestién de empresas turisticas. Entre los procesos que se estudian en este
mddulo consta el manejo de sistemas globales de distribucién -GDS, como herramientas
gue aportan al mejoramiento del servicio de atencién a clientes y usuarios. El estudio de
este mddulo favorece ademas, el desarrollo de capacidades relacionadas con el trabajo
en equipo y la solucién de problemas con creatividad.

A través de las actividades de ensenanza-aprendizaje, se pueden generar vivencias de
laboratorio para la experimentacion de casos reales de interaccidn comercial con los
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usuarios de servicios turisticos, como soporte tedrico-practico para su aplicacion en el
desarrollo del trabajo dentro del sector turismo.

Las orientaciones para el desarrollo de este mddulo formativo son:

e Efectuar simulaciones en el centro de cOmputo, para interiorizar los procedimientos
de busqueda e ingreso de datos relacionados con reservaciones de los usuarios.

e Presentar reportes permanentes de lectura y andlisis, relacionados con los avances y
modificaciones de los sistemas globales de distribucién de servicios turisticos.

e Desarrollar y analizar temas de investigacion que permitan diferenciar los GDS Sabré y
Amadeus.

e Realizar consultas sobre los sistemas contables utilizados en las empresas turisticas.

e Incentivar a los estudiantes en la investigacion de fuentes primarias y secundarias,
que fortalezcan sus conocimientos en el campo de los sistemas informaticos utilizados
en empresas turisticas.

Moddulo N°9: Formacidn y Orientacion Laboral - FOL (62 horas pedagdgicas).

Objetivo del Maddulo: Reconocer los aspectos relacionados con la situacion
socioecondmica, inserciéon profesional, marco legal y laboral del sector turismo en el
Ecuador.

Orientaciones Metodoldgicas: El mdédulo de Formacién y Orientacidn Laboral, aporta al
estudiante conocimientos sobre los procedimientos de seguridad y salud en el ambiente
de trabajo; aspectos legales relacionados con el ambito laboral y tributario en el Ecuador;
y normas generales referidas al campo laboral en el sector turismo, de acuerdo a las
disposiciones constitucionales y legales.

En el desarrollo de este médulo, se analizaran temas bdsicos respecto a las formas de
insercion laboral en el sector turismo, legislacion y salud laboral, seguridad social y
normas de comportamiento ético en el desempefio del trabajo en el campo de las ventas
e informacidn turistica. Estos contenidos curriculares guardan estrecha relacién con los
modulos formativos asociados a las unidades de competencia de la figura profesional, y
preparan al estudiante para prestar sus servicios en agencias de viajes, centros de
informacidn y escenarios culturales.

Las orientaciones para el desarrollo de este mddulo formativo son:

e Incluir en las actividades docentes visitas a agencias de viajes, centros de
informacidn turistica del MINTUR y museos, para aproximar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a la realidad de los diferentes tipos de empresas involucradas en la
atencién, mediacion, informacién y venta de paquetes y servicios turisticos.

e Analizar los procedimientos establecidos para la afiliacion al IESS, en situaciones de
trabajo independiente y en relacion de dependencia.

e Analizar con los estudiantes los derechos y obligaciones establecidos por el IESS para
las relaciones de cardcter laboral.

Guia del Docente: Ventas e Informacion Turistica
15



Ministerio DIRECCION NACIONAL DE BACHILLERATO
te Educacion
BACHILLERATO TECNICO — AREA DE SERVICIOS

e Revisar, mediante estudio de casos, las politicas laborales y tributarias aplicadas en el
mercado de trabajo del sector turismo.

e Revisar las diferentes leyes nacionales referidas a la insercidn socio-laboral en el
sector turismo, asi como realizar investigaciones sobre formas y posibilidades de
trabajo en este campo.

e Realizar analisis comparativos entre los diferentes tipos de contratos de trabajo que
comunmente usan las empresas turisticas.

e Despertar en los estudiantes el amor al trabajo y la valoracidn de las normas de ética
profesional en el desempefio de las labores en el sector turismo.

e Analizar las causas y consecuencias de las diferentes lesiones que pueden darse en el
cumplimiento del trabajo en la actividad turistica, asi como la legislacidn que se aplica
en los casos de accidentes de trabajo.

e Realizar con los estudiantes simulaciones de roles en diferentes ambitos
ocupacionales, identificando responsabilidades y privilegios, con el propdsito de
ensayar la comunicacién con los colegas, analizar las relaciones laborales y prevenir
posibles conflictos.

Modulo N°10: Formacién en Centros de Trabajo - FCT (160 horas).

Objetivo del Mddulo: Efectuar practicas de actividades relacionadas con la venta de
paquetes turisticos, gestion de informacion y servicios turisticos, asistencia y mediacién
de grupos, en instituciones o empresas del sector turismo.

Orientaciones Metodoldgicas: El médulo de Formacién en Centros de Trabajo es un
componente fundamental de formacién en la ensefianza del turismo, cuyo propésito es
gue los estudiantes efectien labores especificas de apoyo en la venta de paquetes y
servicios turisticos, asistencia y mediacién de grupos, y gestion de servicios de
Informacidén turistica, en escenarios reales de trabajo, con la finalidad de que refuercen
el aprendizaje desarrollado en la institucién educativa.

En la programacion de este modulo, se debe considerar que el estudiante en la empresa
debe efectuar un trabajo multidisciplinario, aplicando lo aprendido durante el estudio de
todos los mddulos formativos de la malla curricular, particularmente de los que se
asocian directamente con las unidades de competencia de la figura profesional. En
consecuencia, el desarrollo del médulo de FCT contempla actividades referidas a:
procedimientos de manejo de Mdnica, Amadeus y Sabré, Word, Excel y Power Point; uso
de manuales técnicos especificos para la venta de servicios y paquetes turisticos;
identificacion de documentos especificos de informacidn turistica y mediacidén en centros
culturales; realizacion de actividades relacionadas con la organizacién y administrativa-
contable, entre otros.

También este mddulo permite a los estudiantes contextualizar cada una de las unidades
de competencia de la figura profesional, mediante la realizacion de actividades que
cotidianamente se cumplen en las diferentes realidades laborales del sector turismo.
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Ademas, este mddulo permite a los estudiantes tener un acercamiento lo mas real
posible al rol que deberan desempefiar en la venta de paquetes y servicios turisticos,
gestion de informacién turistica, y asistencia y mediacion de grupos, aportando la
posibilidad de distinguir cémo es el funcionamiento de los diferentes contextos o
escenarios laborales para los que se estdn preparando.

Los métodos que tienen relevancia en la ensefianza de la figura profesional de Ventas e
Informacién Turistica, puesto que se ajustan plenamente a las particularidades de esta
oferta formativa, son los que se detallan a continuacién, y que los docentes pueden
elegirlos y aplicarlos segln las necesidades del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La simulacién, es una metodologia muy utilizada en la formacién de este bachillerato
técnico, ya que permite durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, efectuar ejercicios
qgue facilitan la comprensién de los contenidos de los mddulos formativos, trabajar en
condiciones similares a las reales, pero con variables controladas y en un entorno creado o
acondicionado artificialmente; ademads, brinda la posibilidad de corregir equivocaciones
antes de que la experiencia se concrete efectivamente en el plano real, pues si el
estudiante comete algun error propio del proceso de aprendizaje, no sufrird ningdn dafio ni
perdida. La simulacién es una metodologia que brinda un ambiente seguro para la
formacién a través de la practica.

El método explicativo-demostrativo, se aplica en aquellas situaciones de ensefianza-
aprendizaje donde se requiere una explicacidn tedrica de conceptos, principios y técnicas;
debe realizarse con un orden légico y secuencial, propiciando el razonamiento, apropiacion
e interiorizacion de los conocimientos, tanto desde el punto de vista ético como
profesional, para que el estudiante vaya desarrollando los aprendizajes propios del sector
turismo. Este método usualmente se complementa con el analégico o comparativo, que
sirve para trasladar el conocimiento obtenido en una realidad a la que se tiene acceso,
hacia otra que es mas dificil de abordar, siempre y cuando existan caracteristicas en comun.

La investigacion como método de ensefianza-aprendizaje, juega también un papel
trascendental en la ensefianza del bachillerato técnico en Ventas e Informacién Turistica; se
utiliza principalmente para que los estudiantes investiguen sobre los servicios turisticos,
empresas de turismo, organismos, usuarios, uso de las tecnologias aplicadas a la actividad
turistica, normativa correspondiente, entre otros, utilizando fuentes primarias vy
secundarias, puesto que en el mundo del turismo la actualizacién de los conocimientos
debe ser constante por sus caracteristicas particulares.

En la ensefianza del turismo, con frecuencia se utiliza el método de analisis de situaciones
problémicas, para incentivar en los estudiantes el proceso de analisis y reflexion; las
preguntas que formula el docente durante el transcurso de las sesiones de trabajo,
relacionadas con los temas y objetivos de estudio, propician la busqueda de soluciones o
respuestas a las problematicas planteadas, motivando a los discentes a participar
activamente en la clase, considerando que el estudiante cumple el rol principal en el
proceso.
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El método repetitivo-ldgico es base fundamental para la asimilacién de conocimientos, asi
como la realizacidon de tareas practicas; se utiliza cuando el docente requiere que los
estudiantes repitan un procedimiento que se apoya en una explicacién previa basada en el
razonamiento, para conseguir con la practica y repeticiéon un objetivo determinado.

El método de preguntas y respuestas, se aplica cuando el docente utiliza el
cuestionamiento para establecer una “vinculacion entre la teoria y la practica” o “la unidad
de lo concreto con lo abstracto”. EIl método mantiene atentos a los estudiantes y los motiva
a interactuar en la clase, logrando el desarrollo de su capacidad intelectual mediante un
proceso de analisis y sintesis.

El método de observacidn-reflexidon-sintesis, implica la observacion de un momento
determinado del proceso formativo, propiciando su andlisis para llegar a conclusiones
acordes con los objetivos de la formacion.

El método inductivo, facilita la conceptualizacion de principios generales, en base al
estudio y andlisis de hechos y fendmenos particulares; posibilita en gran medida la
generalizaciéon y el razonamiento globalizado, permitiendo &ptimos resultados en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

En el método deductivo, el proceso de ensefianza-aprendizaje va de lo general a lo
particular; a través de él se presentan conceptos, principios, definiciones y afirmaciones, de
las que se obtienen conclusiones y consecuencias sobre la base de proposiciones
presentadas. El método es muy util cuando los conceptos, definiciones, leyes y principios
estadn bien asimilados por los estudiantes, porque a partir de ellos se generan deducciones.

GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

En los documentos curriculares los profesores encontraran términos técnicos o siglas
especificas que se utilizan en el sector turismo, por lo que es necesario que conozcan su
significado para una mejor comprensién de los mismos; por esta razén, se considera
pertinente detallar a continuacién la definicidn de cada uno de ellos:

» Actividad turistica: Conjunto de acciones y ocupaciones, directa o indirectamente
relacionados con la prestacidn turistica, que lleva a cabo el turista y que constituyen la
razén de su viaje. Ese conjunto de actividades justifica la necesidad de que le sean
proporcionados los servicios.

» Agencia de viajes internacional: Es aquella que comercializa el producto de las
agencias mayoristas, vendiendo directamente al usuario; o bien proyecta, elabora,
organiza o vende toda clase de servicios y paquetes turisticos, directamente al usuario;
o comercializa, tanto local como internacionalmente, el producto de las agencias
operadoras. Estas agencias no pueden ofrecer ni vender productos que se desarrollen
en el exterior, a otras agencias de viajes dentro del territorio nacional.

» Agencia de viajes mayorista: Es aquella que proyecta, elabora, organiza y vende en el
pais, toda clase de servicios y paquetes turisticos del exterior, a través de los otros dos
tipos de agencias de viajes debidamente autorizadas; y, ademas, mediante la compra
de servicios que complementa el turismo receptivo, organiza y vende en el campo
internacional, a través de las agencias de viajes de otros paises, o a través de su
principal en el exterior.
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Agencia de viajes operadora: Es aquella que elabora, organiza, opera y vende, ya sea
directamente al usuario o a través de los otros dos tipos de agencias de viajes, toda
clase de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio nacional, para ser vendidos
al interior o fuera del pais.

AMADEUS: Sistema internacional para la gestiéon y distribucién integrada de
informacién, tanto como sistema computarizado de reservas de transporte (CRS),
como sistema global de distribucién (GDS o GTS) de reservas y venta de servicios de
transporte, alojamiento y otros servicios turisticos en Europa.

ARLAE: Es una asociacion civil, legalmente constituida al amparo de la legislacidon
vigente en el Ecuador y demas normas aplicables. Agrupa a los representantes
comerciales de las lineas aéreas del pais y el extranjero, que han decido incorporarse
con la finalidad de alcanzar objetivos comunes, sin fines de lucro y en beneficio del
desarrollo de la industria aérea, asi como la promocidn e interaccion del publico viajero
y representantes de la industria turistica.

ASECUT: Asociacién Ecuatoriana de Agencias de Viajes, Operadores de Turismo vy
Mayoristas; es una entidad privada con personeria juridica y patrimonio propio, sin
animo de lucro y duracién indefinida, creada para el servicio y la asistencia a sus
asociados y para los fines determinados en la Ley de Turismo, su reglamento y sus
estatutos.

Asociacion mundial de agencias de viajes: Organizacién creada en 1949 con sede en
Ginebra, integrada aproximadamente por 250 asociaciones miembros. Su objetivo es
fomentar el turismo y los viajes organizados; recopilar y difundir informacién del
sector; asesorar a organizaciones e instituciones nacionales de turismo de todo el
mundo, favorecer los intereses econémicos de sus miembros que gozan de facilidades
informativas a través del Master Book de Wata.

Brochures: Folletos informativos, tripticos.

Calidad turistica: Es una combinacién de acciones y resultados, la cual es medida por
estandares elaborados por organismos internacionales, para satisfacer las expectativas
del cliente, siendo un producto turistico algo intangible cuya calidad no se evidencia
hasta que se consume.

Central de reservas: Empresa o departamento de un alojamiento hotelero donde se
informa y se centralizan las reservas de hospedaje para los hoteles o establecimientos
similares. Las cadenas hoteleras suelen tener su propia central de reservas, donde se
efectlan gestiones tanto nacionales como internacionales.

Circuito: Actividad turistica programada con destinos sucesivos. Se caracteriza por una
estancia relativamente corta en cada uno de ellos y por estar sometida a estrictos
calendarios y horarios, segun el programa del circuito. Es un recorrido previamente
fijado que suele terminar en el punto de partida.

Circuito turistico.- Recorrido circular que parte de un centro emisor o receptor y que
cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de su recorrido.

Complejo turistico.- Superficie variable de territorio que reune las siguientes
condiciones: contiene atractivos turisticos, cuya visita consume al menos tres dias.
Contiene como minimo un centro turistico urbano.
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Conciencia turistica.- Conjunto de actitudes de todo orden a nivel del comportamiento
de los habitantes de un lugar turistico, que humanizan y jerarquizan la recepcion a
través de la hospitalidad y comprensién.

Conduccion de grupos.- Habilidad de liderazgo necesaria para prestar servicios de
orientacién, informacién y asistencia al turista de manera habitual y retribuida.

Consumo turistico.- Gasto total de consumo efectuado por un visitante, o por cuenta
de un visitante, para y durante el viaje y estancia en el lugar de destino.

Convention bureau.- Expresién inglesa que se utiliza para designar una oficina de
informacién y produccion turistica, publica o privada, encargada de promocionar los
recursos, infraestructuras y ofertas de servicios turisticos de una ciudad, para atraer la
organizacién de congresos, convenciones y simposios. Estas oficinas de congresos
nacieron en 1.900 en EEUU, y actualmente se extienden por todo el mundo.

Corrientes turisticas.- Conjunto de personas que con fines turisticos, se desplaza
temporalmente del lugar de su domicilio habitual, a otro con fines no lucrativos.

CRS.- Computer Reservations System, sistema computarizado de reservaciones
originalmente utilizado para definir los Sistemas Globales de Distribucién GDS. Se
utiliza en la industria de viajes para referirse al sistema interactivo electrénico que
enlaza individualmente a las agencias de viajes con un servidor central de una
aerolinea, que almacena informacién sobre itinerarios, disponibilidades, tarifas y otros
servicios inherentes. Es un sistema para el manejo de reservaciones y la emisién de
billetes.

CST.- Certificacion para la Sostenibilidad Turistica, programa que pretende Ia
categorizacion y certificacidon de empresas turisticas de acuerdo con el grado en que su
operacion se aproxime a un modelo de sostenibilidad.

Cultura de calidad.- Es una estrategia que busca garantizar, a largo plazo, la
supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad de una organizacién, optimizando su
competitividad mediante el aseguramiento permanente de la satisfaccion de los
clientes y la eliminacién de todo tipo de desperdicios.

Demanda turistica.- Conjunto de bienes o servicios que los turistas estan dispuestos a
adquirir para satisfacer sus necesidades de ocio en el mercado de destino. Es también
el conjunto de consumidores de una determinada oferta de servicios turisticos; estd
formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes vy
servicios turisticos.

Desplazamiento turistico.- Como practica social de masas, es algo que esta vinculado a
las vacaciones anuales pagadas. El desplazamiento turistico es un hecho extendido a
todas las capas sociales.

Destino turistico.- El Instituto Interamericano de Turismo 2006 lo define como: Area,
lugar o zona donde el viajero espera encontrar una serie de actividades, atractivos y
servicios que le permitan obtener la experiencia Unica e inolvidable que espera de su
viaje.

Espacio turistico.- Porcidn geografica en que se ubican los factores de produccion y
consumo que permiten la generacién de los productos turisticos y del turismo como
actividad. Es continuo, con componentes heterogéneos, cuyos limites son imprecisos y
llegan hasta donde alcanzan las aspiraciones, propuestas y/o posibilidades de la oferta,
y la imagen y uso que del mismo tiene y hace la demanda.
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Excursion.- Ida a un lugar para estudio, recreo o ejercicio fisico (DRAE 2001). Puede ser
individual o colectiva u organizada por una agencia de viajes, pudiendo implicar
pernoctacién en la localidad de visita.

Excursionista.- Visitante que permanece menos de 24 horas en el lugar que visita, y
que regresa por la noche a su residencia habitual. Se incluye a los viajeros que realizan
cruceros. También se le denomina turista del dia.

Federacidn universal de asociaciones de agencias de viajes.- Organizacidén con sede en
Bruselas y Mdnaco. En Espafia la integran AEDAVE y ACAV. Sus principales objetivos
son reforzar el prestigio mundial de esta actividad profesional, facilitar la creacién de
asociaciones nacionales en los paises que no existan, defender los interés profesionales
de las agencias de viajes afiliadas y llevar a cabo negociaciones con IATA, Asociacion
internacional de Hoteles.

FIA.- Federacidn Internacional del Automovilismo, mundialmente conocida por regular
las competiciones de automovilismo mas importantes del mundo, pero su dmbito de
aplicaciéon incluye todos los aspectos del automovil, las carreteras, la movilidad, el
medio ambiente y la seguridad vial.

Flujo turistico (turismo).- Conjunto de personas que se desplazan de un lugar a otro
con propodsitos turisticos y que forman un canal continuo de caracteristicas definidas.
Es un medio de medir la cantidad de visitantes que recibe un destino y su
comportamiento econémico. El turismo de masa genera diferente tipos de flujo.

FORFAIT (turismo).- Vocablo francés que se utiliza en referencia a un viaje arreglado a
peticién del cliente, con todos los servicios incluidos: transporte aéreo, alojamiento,
atracciones, traslados y otras prestaciones accesorias, presentado todo como una
unidad.

Formas de turismo.- Existen tres formas fundamentales de turismo: el turismo interno,
turismo receptor y turismo emisor. Estas pueden combinarse de diferentes modos para
dar lugar a otras formas de turismo: turismo interior, turismo nacional y turismo
internacional.

Gasto turistico.- El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicién
de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar,
durante los viajes turisticos y para los mismos.

GDS (Global Distribution System).- Sistema Global de Distribucion de reservas y ventas
de productos y servicios turisticos relacionados con el transporte, alojamiento, etc.
Existen varias empresas nacionales y multinacionales que llevan a cabo este servicio,
tales como Amadeus, Galileo, Sabré, etc.

Grupo de viaje.- Un grupo de viaje se define como visitantes que realizan juntos un
viaje y comparten los gastos vinculados con el mismo.

IATA.- Asociacién Internacional de Transportadores Aéreos, representa a la actividad
area comercial; en la actualidad cuenta con 240 miembros de 130 paises; aplica
algunos programas orientados a la simplificacion de los procesos, el incremento de la
comodidad de los pasajeros, la reduccién de costos, etcétera.

ICAO.- Organizacién de Aviacion Civil Internacional, es un organismo especializado de
las Naciones Unidas, que establece las normas y métodos recomendados que
fomentan el desarrollo seguro y ordenado de la aviacion civil.
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Industrias turisticas.- Las industrias turisticas (también conocidas como actividades
turisticas) son aquellas que generan principalmente productos caracteristicos del
turismo y son aquellos que cumplen uno o ambos de los siguientes criterios: (a) El
gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante del gasto total
turistico (condicién de la proporcién que corresponde al gasto/demanda), (b) El gasto
turistico en el producto deberia representar una parte importante de la oferta del
producto en la economia (condicién de la proporcidn que corresponde a la oferta). Este
criterio supone que la oferta de un producto caracteristico del turismo se reduciria
considerablemente si no hubiera visitantes.

Informador turistico.- La funcién de los informadores turisticos es la que realizan los
guias, los guias-intérpretes y correos de turismo. Para el ejercicio de la profesién en
empresas privadas se necesita el titulo de Técnico de Empresas Turisticas o Técnico en
Empresas y Actividades Turisticas.

Infraestructura turistica.- Término para sefalar los elementos bdsicos para el
desarrollo del turismo: vias de comunicacién, energia, agua potable alcantarillado,
salud, higiene, puertos, aeropuertos, terminales de transportes, automoviles, talleres,
sefializacion, bombas de gasolina, correos, teléfonos etc.

Inventario.- Es la relacidon detallada de los diferentes elementos que componen el
patrimonio de una persona o empresa en un momento determinado. En la empresa
hotelera, por ejemplo, el inventario consiste en hacer una relacion de sus bienes
muebles, bienes de uso, etc.

Inventario turistico.- Conjunto de atractivos naturales, bienes culturales, etnografia y
realizaciones técnicas contemporaneas que forman parte del patrimonio de una
nacién, regién o localidad que deben ser registrados, ordenados y jerarquizados para
su puesta en valor.

Ley de Turismo.- Ley No. 97 publicada en el Registro Oficial N° 733 de 27 de Diciembre
del 2002, tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocién, el
desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Localidad turistica.- Lugar que por su situaciéon sobre las vias de comunicacién, sus
instalaciones, atractivos y servicios turisticos es objeto de demanda turistica.

Lugar de residencia habitual.- Es el lugar geografico en que la persona empadronada
reside habitualmente, y se define por la ubicacién de su vivienda principal.

Mediador.- Profesional contratado por empresas, organizaciones e instituciones
turisticas para organizar y dirigir actividades de animacidn sociocultural turistica.

Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad (MCPEC).- El
Consejo Sectorial de la Produccién, Empleo y Competitividad fue creado por Decreto
Ejecutivo 726, esta conformado por 16 instancias que revisan, articulan, coordinan,
armonizan y aprueban las politicas publicas de produccién e industria a nivel nacional y
estd presidido por el Ministro Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad.
Dentro de sus miembros se encuentra el Ministerio de Turismo.

Ministerio de Turismo (MINTUR).- El Ministerio de Informacién y Turismo fue creado
el 10 de agosto de 1992, al inicio del gobierno de Sixto Duran Ballén, mediante
Decreto Ejecutivo N° 04 del 10 de agosto de 1992; tras suprimir la Secretaria Nacional
de Comunicacidn -SENAC-, entidad dependiente de la Presidencia de la Republica, con
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la vision de posicionar al turismo como una actividad fundamental para el desarrollo
econdmico y social.

Motivacion.- Es el proceso impulsor y orientador que resulta determinante para la
eleccién y para la intensidad de la actualizacidon de las tendencias de compras de
servicios turisticos.

Motivacion turistica.- Estimulo que lleva a una persona a trasladarse temporariamente
desde su lugar de residencia a otro, en el que no se incorporara a la fuerza laboral.

Normas ISO y SMART VOYAGER.- Normas técnicas y estdandares de calidad del servicio
de informacion turistica.

OACI: Organizacién de Aviacién Civil Internacional, es una agencia especializada de la
Organizacion de Naciones Unidas que establece los principios y técnicas aplicables a la
aviacién civil a nivel global. Promueve la planificacién y desarrollo del transporte aéreo
internacional en términos que garantice la seguridad, su crecimiento ordenado y su
desarrollo sustentable.

Oferta turistica: Conjunto de recursos (servicios, equipamiento e infraestructura
turistica) que con los productos estructurados y comercializados se pone a disposicion
de potenciales compradores.

Oficina de informacidn turistica.- Es la organizacién encargada de proveer informacion
a los turistas potenciales y turistas que visitan un determinado lugar con el fin de
facilitar su decisién de viajar, facilitar su estadia y disminuir el riesgo de experiencias
negativas durante su viaje, influyendo positivamente en la imagen del destino turistico.
La oficina de turismo suele ser de caracter publico y sin fines de lucro, dependiente de
organismos publicos con el fin de mantener la neutralidad y calidad de la informacién.

OIT.- Organizacion Internacional del Trabajo, creada en 1919 a fin de preservar la
justicia social y la mejora del trabajo. A partir de 1965 tiene reuniones sobre las
condiciones de trabajo del sector hotelero y gastronémico.

OMS.- Organizacion Mundial de la Salud, es el organismo de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) especializado en gestionar politicas de prevencion, promocién
e intervencién en salud a nivel mundial.

OMT.- Organizacion Mundial de Turismo, organismo de las Naciones Unidas formado
en 1970 que tiene su base en Madrid. Su objetivo fundamental es prestar ayuda a los
gobiernos en materia de planificacidon turistica. Esta conformada por cerca de 150
paises.

OPTUR.- Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador, creada
el 2 de febrero de 2004 mediante Acuerdo Ministerial No. 20040001 del Ministerio de
Turismo con sede permanente en Quito; se constituye con el propdsito de fortalecer el
desarrollo integral de la operacién turistica, el turismo receptivo y representar a sus
miembros en todas las instancias de participacion del sector turistico, especialmente
en los cuerpos colegiados del sector privado y en aquellos de constitucion mixta que se
encuentren vigentes o se crearen a futuro.

Pais de residencia.- El pais de residencia de un hogar se determina de conformidad con
el centro de interés econdmico predominante de sus miembros. Si una persona reside
(o pretende residir) durante mas de un afio en un pais determinado en el que tiene su
centro de interés econdmico (por ejemplo, en el que pasa la mayor parte del tiempo),
se considera que esta persona es residente en este pais.
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Paquete turistico.- Conjunto de servicios que se comercializa como una unidad e
incluye alojamiento mds una combinacidon de otros elementos, tales como traslados,
comidas, excursiones locales, etc. El comprador paga un precio que cubre todos los
servicios contratados. Usualmente los paquetes turisticos ofrecen opciones o
extensiones por separado. Un paquete turistico puede incluir uno o mas destinos.

Patrimonio: Suma de todas las cosas que tienen valor cultural o histérico, como
edificios, lugares y bienes que encierran interés comun para las presentes y futuras
generaciones.

Patrimonio turistico: Es el conjunto de bienes, libres por lo general y no apreciables en
dinero, pertenecientes a una comunidad determinada, los cuales, por estar en un
espacio concreto, pueden producir una utilidad econémica al ser empleados en
actividades turisticas.

Planificacidon turistica.- Conjunto de acciones dirigidas a encauzar o modificar el
proceso de desarrollo de un pais, regién o localidad, hacia unos fines determinados en
consideracién con la politica turistica nacional o regional, en armonia con los planes
nacionales, regionales o locales de desarrollo econdmico y social.

Planta turistica o equipamiento turistico.- Conjunto de empresas naturales o juridicas
prestadoras de servicios turisticos: transporte, alojamiento, alimentacion, agencias de
viajes, operadoras, mayoristas, comercio turistico, comunicaciones, cambio de
moneda, facilidades de convenciones, guias turisticos, oficinas de informacion turistica,
etc.

PNR.- (Passenger Name Record) Archivo de nombres de pasajeros en un sistema de
reservas.

Politica de ventas.- Estratagema corporativa de las empresas para recompensar la
fidelidad de cuentas clave, las cuales necesitan recuperarse con precios o servicios
preferenciales.

Producto turistico.- Es un producto compuesto por una serie de elementos tangibles e
intangibles que generan satisfaccion turistica, que a efectos de consumo por parte del
turista, ocurre en varias etapas sucesivas y temporalmente variadas.

QUEUES.- Denominacién técnica que se refiere a los avisos de mensajes que se
generan en los sistemas de distribucidn de reservas.

Reservacion de servicios turisticos.- Es el procedimiento que se sigue para separar un
asiento de aerolinea, una habitacién de hotel o una cabina de crucero, para el uso
garantizado de una persona especifica en un tiempo futuro, frecuentemente sobre la
base de un deposito pagado.

Ruta turistica.- Eje vial que conecta de dos o mas centros emisores o receptores y que
contiene distintos atractivos.

SABRE: Sistema integrado de informacién para el cémputo de reservas, creado en
Estados Unidos en 1962 por la Compaiia American Airlines, que enlaza
aproximadamente 85.000 terminales. Ha firmado un acuerdo de cooperacién con
Amadeus y tiene conexiones con los sistemas japoneses Axess y australiano Fantasia.

Sector turismo.- El sector turismo, como se contempla en la Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica, es el conjunto de unidades de produccion en diferentes
industrias que producen bienes y servicios de consumo demandados por los visitantes.
Estas industrias se denominan turisticas debido a que la adquisicion por parte de
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visitantes representa una porcién tan significativa de su oferta que, en ausencia de
éstos, dicha produccion se veria reducida de manera significativa.

Servicio turistico.- La presentaciéon, mediante precio, de servicios de alojamiento,
restauracion, entretenimiento, esparcimiento y ocio, junto a otros de los calificados
como actividades turisticas.

Sistema de informacién turistica.- Disefio, implementacion y administracion de un
sistema dindmico y accesible de contenidos de interés turistico, que satisfaga
necesidades de informacion identificadas como prioritarias para el desarrollo y
crecimiento de un espacio geo turistico determinado.

TOUR.- Término inglés y francés que se puede traducir por viaje, excursion, visita
turistica, recorrido turistico, gira turistica, etc.

Turismo: Es el conjunto de actividades que realizan personas que viajan a lugares
donde permanecen fuera de su lugar de residencia por un tiempo no mayor a un afio,
por razones de placer, negocios u otros propdsitos.

Turismo emisivo o emisor: Se define como el tipo de turismo que involucra residentes
de un pais que viajan a otro pais donde se les provee servicios turisticos. El pais del que
son originarios los viajeros se conoce como erado generador.

Turismo interior.- El turismo interior engloba el turismo interno y el turismo receptor,
a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el
pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o internacionales.

Turismo internacional.- El turismo internacional incluye el turismo receptor y el
turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera
del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores, y las
actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia, como
parte de sus viajes turisticos receptores.

Turismo interno.- Es un tipo de turismo que se practica dentro de las fronteras del pais
de residencia de los turistas. Se llama también turismo nacional.

Turismo nacional.- El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a
saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de
referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores.

Turismo receptivo.- Tipo de turismo practicado por visitantes procedentes de otro
lugar o pais, que llegan al destino con el fin de ver su oferta de atractivos, elementos
patrimoniales o realizar actividades culturales o deportivas.

Turista.- Visitante temporal que permanece al menos 24 horas, y menos de un afo, en
el lugar de destino, distinto al de su lugar de residencia o entorno habitual (mismo pais
-turista nacional- u otro pais -turista internacional-), donde efectia una pernoctacion
como minimo y no supera un afo de estancia. Las finalidades de su viaje pueden ser
por placer, distraccidn, vacaciones, salud, ocio y deporte; profesionales, negocios,
misiones, reuniones, etc., u otros como estudios, religiosos, familiares, transito, etc.

Turista o visitante que pernocta.- Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica
como turista, si su viaje incluye una pernoctacion.

Venta de productos turisticos.- Conjunto de métodos y practicas tendientes a
conseguir un resultado especifico, que consiste en la transferencia, a titulo oneroso, de
la propiedad de un bien o la prestaciéon de un servicio turistico. Esta actividad forma
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parte de una de las funciones del departamento de ventas o comercial de las empresas
turisticas.

Viaje turistico: El término viaje turistico designa todo desplazamiento de una persona a
un lugar fuera de su lugar de residencia habitual, desde el momento de su salida hasta
su regreso. Por lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes realizados por
los visitantes son viajes turisticos.

Visita: Viaje de un lugar a otro para realizar actividades relacionadas con el turismo.

Visitante: Persona que se desplaza y visita un lugar diferente de aquel en el que tiene
de ordinario su residencia o entorno habitual, con fines distintos a los de ejercer una
ocupacidon remunerada o realizar estudios, como los que efectia en su lugar de
residencia, por un periodo no superior a 12 meses. Por extensidn, persona que reside
en un pais y que viaja, durante 6 meses o0 menos, a un lugar dentro del pais pero
distinto al de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de
ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado.

Visitante de negocios: Un visitante de negocios es un visitante para el que los negocios
y motivos profesionales son el motivo principal de un viaje turistico.

Voucher: Documento mercantil con valor econdmico e informativo, esencialmente
transmisible, emitido por una agencia de viajes y dirigido a un proveedor (hotel,
restaurante, compaiiia de transportes, etc.) solicitandole la prestacidn de servicios que
se especifican en dicho documento y dirigidos a un cliente determinado.
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