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OBJETIVO GENERAL DEL CURRICULO

Administrar sistemas informaticos, realizando la implantacion, explotacién y mantenimiento
de los requerimientos de bajo y medio nivel de los sistemas informaticos, en los que se
apoya la gestién y administracion de la empresa, prestando soporte directo a los usuarios
finales, aplicando y cumpliendo los requisitos legales vigentes en el sector.

Objetivos especificos del curriculo

1. Implantar y administrar sistemas informaticos monousuario y multiusuario.
2. Implantar y administrar redes de area local, gestionando la conexion a sistemas informaticos en redes
extensas.

3. Implantar y facilitar la utilizacién de paquetes informaticos de propoésito general y aplicaciones especificas.
4.  Proponer y coordinar cambios para mejorar la explotacion del sistema y las aplicaciones.

5. Manejar informacion almacenada en el sistema con la ayuda de sistemas gestores datos definiendo,
actualizando, consultando y exportando/importando informacion.

6.  Trabajar en equipo integrando y coordinando las necesidades del grupo de trabajo en unos objetivos,
politicas y/o directrices predeterminados.

7.  Conocer la situacién socioecondmica y de insercion profesional del sector al que pertenece la FIP, de su
marco legal laboral y de las condiciones relativas al mantenimiento de la higiene y seguridad en el trabajo.

8. Realizar de forma auténoma funciones de instalacion y configuracion de equipos, sistemas operativos
monousuario y aplicaciones de gestiéon en sistema aislados, asi como funciones de administracién en un
sistema multiusuario y/o en red.
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ESTRUCTURA MODULAR DEL CURRICULO

a) Modulos asociados a Unidades de Competencia

Modulo 1: Sistemas informaticos monousuario y multiusuario.

Objetivo: Implantar y administrar sistemas informaticos monousuario y multiusuario.

Contenidos

Procedimientos

Seleccionar las opciones de instalacién de un
sistema operativo y el software de base en
funcion de  determinados  requerimientos
funcionales y de las caracteristicas del hardware
y del software ya insta- lado.

Identificar los componentes béasicos hardware y
software en un sistema multiusuario,
reconociendo la funcién que realizan y sus modos
de conexion.

Analizar los problemas que presenta el uso
compartido de recursos en un entorno
multiusuario y los procedimientos y técnicas
generales que garanticenla seguridad,
integridad y confidencialidad de la informacion.

Analizar y evaluar un sistema informatico para
detectar, corregir y prevenir los fallos que se_
produzcan, identificando las posibles

consecuencias del problema sobre la integridad

de la informacion y proponiendo soluciones para
restaurar su funcionamiento y evitar que estos se-
reproduzcan.

Hechos y conceptos

Duracion:

Estructura fisica y funcional del sistema
informatico.

Equipos que constituyen los  sistemas
informaticos monousuario 'y  multiusuario.

Funciones. Caracteristicas. Conceptos y hechos
asociados a la instalacién y configuracion y al
mantenimiento  basico de computadores y
periféricos.

276 periodos

Sistemas operativos. Funciones, objetivos y tipos
de sistemas operativos. Arquitectura del sistema
operativo. Conceptos y hechos asociados a las
técnicas de gestion de los recursos de un
sistema operativo mono y multiusuario.

Conceptos asociados a la explotacion de sistemas
operativos monousuario y multiusuario. Estructura
de almacenamiento de la informacion. Tareas
basicas de usuario.

Conceptos asociados a la administracion de un
sistema operativo multiusuario. Funciones del
administrador en un sistema multiusuario.
Conceptos y hechos asociados a los
procedimientos y utilidades para la instalacion,
configuracion y administracion del sistema.

Actitudes, valores y normas

Trabajar de forma autbnoma.

Responsabilizarse de las acciones encomendadas,
manifestando rigor en su planificacion y desarrollo.

Tener iniciativa.
Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por el
trabajo bien hecho en el desarrollo de las
actividades emprendidas.
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Médulo 2: Redes de area local.

Objetivo:
Implantar y administrar redes de area local, gestionando la conexion a sistemas informaticos en redes
extensas.

Contenidos

Procedimientos
o . . , técnicas y medios fisicos de transmision. Sistemas
- ldentificar y explicar la funcion de los

. operativos de red. Redes de comunicacion.
componentes hardware y software basicos de un ) o
sistema en red. - Protocolos y arquitecturas de comunicaciones.

. _ Concepto y caracteristicas.
- Analizar la composicién, caracteristicas y

configuracion fisica de una red, relacionando los - Arquitecturas ~ OSI 'y  TCP/IP.  Concepto,
equipos con los sistemas operativos mas caracteristicas y terminologia.
utilizados y los diferentes tipos de configuracion - Arquitectura de las redes de area local. Servicios de
y describiendo los procedimientos generales de red. Tipos, caracteristicas, estaciones de trabajo,
operacion. topologias y protocolos.

- ldentificar las principales topologias de red - Sistemas operativos de red local. Tipos vy
local especificando sus ventajas e caracteristicas.

inconvenientes, sus caracteristicas basicas, sus

. . A - Conceptos asociados a la organizacion y gestion de
prestaciones y los equipos y medios que

una red. Servidores de ficheros, puestos de trabajo,

necesitan. figura del administrador, funciones de mantenimiento
- Seleccionar razonadamente las opciones de y supervision, configuracion y control.
instalacion y configuracion de un sistema . caracteristicas de las operaciones de evaluacion

operativo de red atendiendo a determinados
requerimientos funcionales y a las
caracteristicas del hardware y el software ya
instalado.

de las prestaciones del sistema. Procedimientos y
utilidades de medida del rendimiento, ocupacion y
otros recursos del sistema. Criterios de optimizacion
de la explotacion.

- Tipos de técnicas y utilidades de interconexion de
redes locales.

- Servicios de transporte de datos. Acceso a la red
publica. Red digital de servicios integrados.

- Evaluar el rendimiento de las redes para proponer
una explotacion o configuracion mas adecuada.

- Analizar y evaluar un sistema en red para
detectar, corregir y prevenir los fallos que se
produzcan, relacionandolos con los sintomas que

presentan y proponiendo soluciones para  Actitudes, valores y normas
restaurar su funciona- miento y evitar asi su

aparicién en el futuro. - Trabajar de forma auténoma.

- Analizar y valorar los aspectos basicos - Responsabilizarse de las acciones encomendadas,
relaciona- dos con la conexion de una red local a manifestando rigor en su planificacién y desarrollo.
otras redes o sistemas externos, especificando - Tener iniciativa.

los medios de transmision, protocolos,

. . - - Ser flexible y adaptarse a los cambios.
técnicas, equipos y software de conexion y

demas recursos que se precisan. - Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por el
trabajo bien hecho en el desarrollo de las actividades
Hechos y conceptos emprendidas.

- Conceptos asociados a los procesos de
informacién y su comunicacion.

- Concepto de la transmisién de la informacion.
Tipos

Duracion: 264 periodos
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Modulo 3: Implantacién de aplicaciones informaticas de gestion.

Objetivo:
Implantar y facilitar la utilizacion de paquetes informaticos de propdsito general y aplicaciones especificas.

Contenidos

Procedimientos

Analizar los requerimientos propuestos para la
instalacion de una aplicacion esquematizando un
procedimiento de instalacion, configuracion e
implantaciéon que considere el hardware y software
instalado, los datos ya existentes en el sistemay
las medidas de seguridad para preservar la
informacion.

Analizar las caracteristicas técnicas y la calidad de
distintas aplicaciones de propésito especifico y
general, valorando aspectos tales como su
ergonomia, claridad de pantallas, menis de ayuda
y calidad de la documentacién teniendo en cuenta
los criterios técnicos aportados previamente.

Especificar los criterios a considerar para elaborar
informes y guias del software de aplicacién
identificando sus caracteristicas mas relevantes,
mediante el uso de la terminologia informatica
adecuada para que resulten claros y precisos.

Hechos y conceptos

La empresa y su entorno. Caracteristicas y tipos
de procesos de administracion y gestion en la
empresa.

Duracion: 132 periodos

Conceptos asociados a los procesos informaticos
de gestidon. Conceptos y hechos asociados a los
procesos por lotes y en tiempo real. Recursos de
informacion.

Aplicaciones de propésito general y especifico.
Procesadores y editores de textos, hojas de
célculo, bases de datos, graficos, gestién de
almacén, facturacion, nominas, contabilidad.

Conceptos asociados a las fases de instalacion,
implantaciéon y mantenimiento de una aplicacion.
Conceptos asociados a los procedimientos de
instalacion, de seguridad del sistema y de la
informacion.

Actitudes, valores y normas

Trabajar de forma autobnoma.

Responsabilizarse de las acciones encomendadas,
manifestando rigor en su planificacion y desarrollo.

Tener iniciativa.
Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por el
trabajo bien hecho en el desarrollo de las
actividades emprendidas.
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Maodulo 4: Fundamentos de programacion.

Objetivo:
Proponery coordinar cambios para mejorar la explotacion del sistemay las aplicaciones.

Contenidos

Procedimientos

Identificar las estructuras basicas de programacion
y definir las condiciones, el modo de aplicacion de
algiin método de programacion estructurada y la
sintaxis de un lenguaje grafico de representacion
de algoritmos.

Analizar la importancia de seleccionar la estructura
de datos adecuada para la resolucion de
problemas en programacioén, justificando el
razonamiento.

Interpretar correctamente la informacion que
suministran los manuales de referencia de un
lenguaje de programacién y de un programa ya
disefiado que responde a un problema propuesto.

Identificar las funciones o servicios de llamada a
un sistema, tales como entrada/salida de datos,
lanzamiento y parada de procesos o gestion de
disco.

Analizar el funcionamiento de los sistemas y de los
programas desarrollados mediante
procedimientos de prueba.

Interpretar los errores o fallos detectados en un
pro- grama proponiendo cambios y/o mejoras en el
mismo.

Valorar técnica y econdmicamente la implicacion
que tienen los cambios sobre un sistema
considerando su configuraciéon y analizar las
soluciones pro- puestas en cuanto a recursos
necesarios, coste, ventajas e inconvenientes,
elaborando un informe preciso con las soluciones
encontradas.

Duracidn: 315 periodos

Hechos y conceptos

Estructuras de datos: Variables y sus tipos.
Registros, ficheros, arrays, listas, arboles.
Algoritmos de utilizacién.

Conceptos asociados a la metodologia de la
programaciéon 'y programacion estructurada:
Caracteristicas de los lenguajes estructurados de
tercera generacién. Caracteristicas de la
programacion estructurada. Métodos de disefio
de programas y datos de prueba en programacion
estructurada.

Lenguajes estructurados y su programacion:
Entidades que maneja el lenguaje. Tipos de
variables. Estructuras de datos. Instrucciones del
lenguaje. Funcién y sintaxis. Funciones y librerias
bésicas del entorno de desarrollo.

Estructuras dindmicas: Punteros, listas. Arboles.
Algoritmos de utilizacion.

Actitudes, valores y normas

Trabajar de forma autobnoma.

Responsabilizarse de las acciones encomendadas,
manifestando rigor en su planificacion y desarrollo.
Tener iniciativa.

Ser flexible y adaptarse a los

Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por el

trabajo bien hecho en el desarrollo de las
actividades emprendidas.

Bachillerato Técnico

Figura Profesional Administracidn de Sistemas 6



ministerio de -
educacio O

Componente Curricular — Figura Profesional

Moédulo 5: Desarrollo de funciones en el sistema informéatico

Objetivo:
Proponery coordinar cambios para mejorar la explotacion del sistemay las aplicaciones.

Contenidos

Procedimientos

Desarrollar programas ejecutables utilizando las
interfaces de programacion que ofrece el software
de base de sistemas operativos monousuario,
multiusuario y de red.

Establecer procedimientos de prueba que
permitan verificar el funcionamiento del sistema y
de los programas desarrollados.

Elaborar la documentacion sobre la configuracion
del sistema y los cambios 0 mejoras desarrollados
en el programa.

Valorar técnica y econémicamente la implicacion
que tienen los cambios sobre un sistema
considerado su configuracion.

Hechos y conceptos

técnicas de
Modelos de
Comunicacién y

Conceptos asociados a las
programacion sobre sistemas.
interfaz  de programacion.
sincronizacion de procesos.
Conceptos asociados a la programacién sobre un
sistema operativo y un sistema en red.
Procedimientos

Duracion: 165 periodos

de aplicacion de la interfaz de programacion en los
programas. Gestién de los recursos del sistema.
Procedimientos de prueba sistematica.

Tipos de procesos de informacion y documentacion.
Informes de viabilidad. Criterios de elaboracién.
Documentacion de configuracién del sistema vy
desarrollo de los cambios.

Conceptos asociados al desarrollo de un proyecto.
Programacion sobre un sistema operativo y/o un
sistema en red. Informacién y documentacion del
proyecto.

Actitudes, valores y normas

Trabajar de forma autonoma.

Responsabilizarse de las acciones encomendadas,
manifestando rigor en su planificacion y desarrollo.

Tener iniciativa.
Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por el
trabajo bien hecho en el desarrollo de las
actividades emprendidas.

Bachillerato Técnico

Figura Profesional Administracidn de Sistemas 7



ministerio de

educacion

CUADOR

Componente Curricular — Figura Profesional

b) Modulos de caracter basico y/o transversal

Maodulo 6: Relaciones en el entorno de trabajo.

Objetivo:
Trabajar en equipo integrando y coordinando las
politicas y/o directrices predeterminados.

Contenidos

Procedimientos

Utilizar eficazmente las técnicas de comunicaciéon
para recibir 'y transmitir instrucciones e
informacion.

Afrontar los conflictos y resolver, en el ambito de
sus competencias, problemas que se originan
en el entorno de un grupo de trabajo.

Trabajar en equipo y, en su caso, integrar y
coordinar las necesidades del grupo de trabajo en
unos  objetivos, politcas  y/o  directrices
predeterminados.

Participar y/o moderar reuniones, colaborando
activamente o consiguiendo la colaboracion de los
participantes.

Analizar el proceso de motivacion, relacionandolo
con su influencia en el clima laboral.

Hechos y conceptos

La comunicacion en la empresa. Tipos de
comunicacién y etapas de un proceso de
comunicacién. Redes, canales y medios de
comunicacion. Identificacion de las dificultades/
barreras en la comunicacion. Utilizacion de la
comunicacion expresiva y receptiva.
Procedimientos para lograr la escucha activa.

Negociacién y solucion de problemas. Concepto,
elementos y estrategias de negociacion. Procesos
de resolucion de problemas. Resolucion de
situaciones conflictivas. Aplicacion de métodos
bésicos

Duracidn: 66 periodos

necesidades del grupo de trabajo en unos objetivos,

para la resolucion de problemas.

Equipos de trabajo. Vision del individuo como parte
del grupo. Tipos de grupos y de metodologias de
trabajo en grupo. Aplicacién de técnicas para la
dinamizacion de grupos. La reunién como trabajo
de grupo. Analisis de los factores que afectan al
comportamiento del grupo.

La motivacién. Concepto. Teorias. Relacion entre
motivacion y frustraciéon. Concepto del clima
laboral. El clima laboral como resultado de la
interaccion de la motivacion.

Actitudes, valores y normas

Motivarse a si mismo y a los demas ante las
situaciones de riesgo.

Responsabilizarse de las acciones encomendadas,
manifestando rigor en su planificacion y desarrollo.

Tener iniciativa.
Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por el
trabajo bien hecho en el desarrollo de las
actividades emprendidas.

Normativa vigente sobre seguridad e higiene en el
sector de la informatica.

Normativa sobre limpieza y orden en el entorno de
trabajo y sobre higiene personal.

Bachillerato Técnico
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Modulo 7: Sistemas gestores de bases de datos.

Objetivo:
Manejar informacion almacenada en el sistema con la ayuda de sistemas gestores datos definiendo,
actualizando, consultando y exportando/importando informacion.

Contenidos

Procedimientos

Reconocer variables de entorno y configuracion de
un S.G.B.D., interpretando la informacién que
con- tiene la documentacion de administracion.

Sintetizar un esquema de vistas y de privilegios de
acceso que garanticen la confidencialidad de la in-
formacién para los usuarios propuestos.

Analizar los indices que se deben crear para
mejorar el rendimiento del sistema en tiempo de
acceso a unos datos propuestos.

Identificar utilidades que proporciona un gestor de
base de datos relacional concreto para la
definicion, actualizacion, consulta y exportacion de
datos, explicando su finalidad y modo de
operacion basico.

Analizar la informacion almacenada en el sistema
con la ayuda de sistemas gestores datos
definiendo, actualizando, consultando y
exportando/importando informacion.

Hechos y conceptos

Sistemas gestores de ficheros. Conceptos basicos.
Utilidades de definicibn y manejo de la
informacion.

Sistemas gestores de bases de datos (S.G.B.D).

Duracion: 175 periodos

Objetivos.  Arquitectura  ANSI/SPARC  (nivel
conceptual, externo e interno). Modelos de bases de
datos.

Modelo relacional. Estructura. Conceptos basicos.
Lenguaje SQL.

Representaciéon 'y normalizacion
relaciones. Disefio  conceptual 'y logico.
Dependencia. Formas normales. Conceptos
asociados a las técnicas de normalizacion.

Conceptos asociados a la administracion de un
S.G.B.D. relacional. Conceptos y hechos asociados
a los procedimientos de control y administracion de
un S.G.B.D. Funciones del administrador de una
base de datos (ABD). Estructuras de control del
S.G.B.D. Lenguaje de control de datos.

de datos vy

Actitudes, valores y normas

Trabajar de forma auténoma.

Responsabilizarse de las acciones encomendadas,
manifestando rigor en su planificacion y desarrollo.

Tener iniciativa.
Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por el
trabajo bien hecho en el desarrollo de las
actividades emprendidas.

Bachillerato Técnico
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c) Maodulo de Formacién y Orientacion Laboral

Objetivo:
Conocer las medidas de proteccidn concernientes a la seguridad y salud laboral y conocer la situacion
socioecondémicay de insercion profesional del sector y su marco legal y laboral.

Contenidos

Procedimientos

Detectar las situaciones de riesgo mas habituales
en el ambito laboral que puedan afectar a la salud
y al medio ambiente y aplicar las medidas de
proteccion y prevencién correspondientes.

Aplicar los primeros auxilios en el lugar del
accidente en situaciones simuladas.

Diferenciar las formas y procedimientos de
insercion en la realidad laboral como trabajador
por cuenta ajena o por cuenta propia.

Orientarse en el mercado de trabajo, identificando
sus propias capacidades e intereses y su
proyeccion profesional.

Interpretar el marco legal del trabajo y distinguir los
derechos y obligaciones que se derivan de las
relaciones laborales.

Hechos y conceptos

La salud laboral. Condiciones de trabajo y
seguridad. Salud laboral y calidad de vida.
Factores de riesgo, fisicos, quimicos, biolégicos,
organizativos. Prevencion y proteccion de riesgos
fisicos y medio ambientales. Conceptos y hechos
asociados a las prioridades y secuencias de
actuaciéon en caso de accidentes y a los primeros
auxilios y prevencion de incendios, etc.

Duracion: 66 periodos

Legislacion y relaciones laborales. Derecho
laboral: normas fundamentales. Modalidades de
contratacion, suspensiéon y extincion. Seguridad
Social y otras prestaciones. Salud laboral y
medio ambiental. Organos de representacion.
Convenio colectivo. Negociacion.

Orientacién e insercion socio laboral. El mercado
laboral, estructura. Conceptos y hechos
asociados a la busqueda de empleo, fuentes de
informacién, mecanismos de oferta-demanda y
seleccion. El trabajo por cuenta propia.

Potencial profesional e intereses personales.
Itinerarios formativos profesionalizadores.

Actitudes, valores y normas

Cooperar en el trabajo en equipo con actitud
tolerante y receptiva ante las opiniones de los
demés.

Sensibilizarse ante las cuestiones de seguridad e
higiene en el trabajo y medio ambiente vy
reconocer la utilidad de las medidas disefiadas
para evitar las posibles repercusiones para la
salud.

Percibir el «lugar/Rol» que ocupa en la empresa.
Valorar el trabajo metédico, organizado y
realizado eficazmente.

Tener iniciativa para solicitar colaboracion.

Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Bachillerato Técnico
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d) Modulo de Formacion en Centros de Trabajo

Objetivo:
Realizar de forma autébnoma funciones de instalaciéon y configuracién de equipos, sistemas operativos
monousuario y aplicaciones de gestién en sistema aislados, asi como funciones de administracién en
un sistema multiusuario y/o en red.

Contenidos

Procedimientos

Elaborar informacion complementaria a la
documentacion del sistema y de las aplicaciones,
acorde con las normas de documentacion de la

empresa.
Realizar funciones de apoyo al usuario y
operaciones de administracion de alcance

limitado en un sistema multiusuario y/o en red.

Realizar de forma auténoma funciones de
instalaciéon y configuracion de equipos, sistemas
operativos monousuario y aplicaciones de gestion
en sistema aislados, si procede.

Intervenir en la resolucion de problemas, disefio e
implantaciéon de cambios sobre la composicion y
configuracion del sistema multiusuario y en red y
desarrollo de nuevas funciones si procede.

Establecer y mantener una comunicacion apropia-
da con su entorno profesional: usuarios, servicios
técnicos del sistema, direccion de departamento y
de la empresa.

Cumplir cualquier actividad o tarea asignada con
responsabilidad profesional, demostrando una
actitud de superacion y respeto.

Hechos y conceptos

Tipos

de documentos elaborados sobre los
trabajos realizados y los resultados alcanzados.

Duracion: 160 horas reloj extracurricular

Tipos de normas y procedimientos de seguridad
establecidos en el tratamiento de la informacion.

Caracteristicas de las operaciones de instalacion,
administracion y desarrollo de las mejoras del
sistema informatico de la empresa.

Conceptos asociados al manejo y mantenimiento
de los paquetes informaticos de propodsito general
y especifico utilizados en la empresa.

Conceptos asociados a la aplicacion de criterios
del comportamiento adecuado al organigrama de
la empresa y del equipo de trabajo.

Actitudes, valores y normas

Trabajar de forma auténoma.

Responsabilizarse de las acciones encomendadas,
manifestando rigor en su planificaciéon y desarrollo.

Tener iniciativa.
Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por el
trabajo bien hecho en el desarrollo de las
actividades emprendidas.
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