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ESPECIFICACION DE COMPETENCIA

COMPETENCIA GENERAL

Desarrollo de aplicaciones informaticas realizando la programacion, pruebas vy
documentacién de las mismas de conformidad con los requisitos funcionales,
especificaciones aprobadas y normativa vigente. Colaboracion en el disefio bajo la
supervision general de responsables de categoria superior.

RELACION DE UNIDADES DE COMPETENCIA

UC 1- Utilizar sistemas informaticos aislados o interconectados en red.

UC 2- Elaborar, adaptar y probar programas en lenguajes de programacion
estructurados y de cuarta generacion.

UC 3- Realizar el analisis y disefio detallado de aplicaciones informaticas
de gestion.

UC 4- Disefiar y realizar servicios de presentacion que faciliten la explotacion
de actos y aplicaciones.
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UC 1- UTILIZAR SISTEMAS INFORMATICOS AISLADOS O INTERCONECTADOS EN RED

1.1

1.2

Adaptar la configuracion légica del sistema al
entorno de trabajo requerido para la realizacion y
prueba de programas.

Organizar y mantener los programas y datos de
prueba en sistemas de archivos, empleando
ordenes del sistema operativo y/o bases de
datos.

1.3

1.4

Recuperar, presentar y distribuir la informacién
almacenada por los dispositivos disponibles en
el sistema.

Establecer procedimientos que aseguren la
integridad, disponibilidad y seguridad del
sistema y de la informacion durante la realizacion
y verificacion de programas.

UC2- ELABORAR, ADAPTAR Y PROBAR PROGRAMAS EN LENGUAJES DE
PROGRAMACION ESTRUCTURADOS Y DE CUARTA GENERACION

2.1 Participar en la estructuracion de requisitos y 2.3 Realizar el disefio de la aplicacion segin las
andlisis funcional de aplicaciones informaticas, instrucciones marcadas por el analista y el
atendiendo a las directrices marcadas por el documento de analisis funcional.
analista y a los requerimientos del cliente. 2.4 Elaborar planes de pruebas a fin de verificar que

2.2 Participar en la elaboracion de alter-nativas de se obtienen las prestaciones demandadas.
aplicaciones informaticas de disefio que cum- 55 E|aporar la documentacion del disefio detallado
plan con las especificaciones 'y los y plan de pruebas de la aplicacion informatica
requerimientos funcionales dados. segun los procedimientos establecidos.

UC 3- REALIZAR EL ANALISIS Y DISENO DETALLADO DE APLICACIONES

INFORMATICAS DE GESTION

3.1

3.2

3.3

Elaborar programas que cumplan las
especificaciones establecidas en el disefio, con
bajo coste de mantenimiento.

Integrar y enlazar programas y rutinas siguiendo
las especificaciones establecidas en el disefio.
Realizar pruebas funcionales de programas,
atendiendo a las especificaciones establecidas
en el disefio.

3.4

3.5

Elaborar y mantener documentacion descriptiva
de programas y pruebas que permitan la consulta
y actualizacién por terceras personas.

Efectuar cambios en programas de acuerdo con
los nuevos requerimientos establecidos.
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ECUADOR

UC 4- DISENAR Y REALIZAR SERVICIOS DE PRESENTACION QUE FACILITEN LA
EXPLOTACION DE DATOS Y APLICACIONES

4.1 Disefiar servicios de presentacion amigables en aplicaciones de la interfaz desarrollada.
formato que faciliten la interaccion hombre 44  Elaborar y mantener documentacion sobre el
maquina. disefio, desarrollo, prueba y utilizacion de los

4.2 Realizar servicios de presentacion que cumplan servicios de presentacion que faciliten el uso y el
las directrices del disefio. mantenimiento del mismo.

4.3 Realizar pruebas de usuario que verifiquen la
Presentacion secuencias de dialogo y enlace con
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DESARROLLO DE UNIDADES DE COMPETENCIA

UC 1- UTILIZAR SISTEMAS INFORMATICOS AISLADOS O INTERCONECTADOS EN RED

ELEMENTOS DE COMPETENCIA CRITERIOS DE REALIZACION
1.1 Adaptar la configuracion logica del sistema al - Los valores de las variables del sistema que
entorno de trabajo requerido para la realizacion y afectan a la memoria, procesador y periféricos se
prueba de programas. ajustan a los requeridos por el entorno de

programacion y/o el de prueba.

- Se afiaden y eliminan dispositivos, segun lo
requiera el trabajo que hay que realizar,
identificando ficheros asociados para el control
y gestion de cada uno.

- Se definen y asignan valores a variables de
usuario que permitan el acceso y uso de librerias
y utilidades, tanto del sistema como del
entorno de programacion, requeridos en la
realizacién y prueba de programas.

- Se definen y asignan valores a variables de
usuario que permitan el acceso a los datos
requeridos en la realizacion y prueba de
programas.

- Se establecen procedimientos para almacenar y
recuperar los entornos de trabajo requeridos y
para controlar la ejecucion de pruebas de
programas.

1.2 Organizar y mantener los programas y datos de - Se crean volimenes fisicos y logicos con el
prueba en sistemas de archivos empleando ;orlin(]:gtc?one)s/ tamafio  requerido  por las
mandatos del sistema operativo y/o bases de p ’ . ) .
datos - Se crean y mantienen estructuras de directorios

' atendiendo a las necesidades de aplicaciones y
usuarios en cuanto a la agrupacion, accesos y
utilizacion de la informacion.

- Se ejecutan periddicamente operaciones de
eliminacion de ficheros y directorios para evitar la
ocupacion del espacio de almacenamiento con
informaciones no Utiles.

1.3 Recuperar, presentar y distribuir la informacién Se recuperan datos de los servidores de
almacenada por los dispositivos disponibles en ficheros, estableciendo las secuencias de
el sistema. conexién apropladas. _ . .
- Se accede, filtra y encamina la informacion al
dispositivo de salida requerido (sea 0 no
compartido).

- Se obtienen informes con formato y calidad
apropiada y en tiempo util de los programas y
resulta- dos de prueba.

- Se controlan procesos en ejecucién simultanea
mediante el uso de ventanas y terminales
virtuales.

- Se intercambian datos y mensajes con otras
estaciones de trabajo en entornos de red local
ylo con servicios centrales en entornos de red
de area extensa.

- Se emplean/aplican las interfaces de
comunicacién y acceso a bases de datos de
acuerdo con las normas de uso especificadas en
los manuales técnicos del producto.

1.4 Establecer procedimientos que aseguren la - Se obtienen copias de seguridad del software de base,
integridad,  disponibilidad y seguridad del de las aplicaciones, ficheros y bases de datos en
sistema y de la informacion durante la realizacion explotacion con la periodicidad 'y en los casos

establecidos.
verificacion de programas . y
y prog - Se instala software para la prevencion de fallos que

afecten a la integridad de los datos y a la légica de
procesos.

- Se aplican procedimientos para mantener la
integridad de los datos almacenados en distintos
soportes de almacenamiento
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Especificaciéon de campo ocupacional
Informacion (naturaleza, tipo y soportes): Informacion
sobre la configuracién fisica y l6gica utilizada
actualmente en un sistema informatico. Informacion
sobre equipos y software utilizables en un entorno
de red. Manuales técnicos y de operacion de equipos.
Manuales de referencia y operacion de redes
locales. Informacion sobre interfaces y protocolos de
comunicacion. Normas de organizacién y codificacion
de la informacion. Informacién relevante en materia de
derechos de propiedad intelectual y copyright.

Equipos informaticos y software: Computadores,
periféricos de entrada, salida y almacenamiento.

Equipos de comunicaciones: modems,
concentradores  (hubs), routers, multiplexores.
Centros de cableado, tarjetas de red. Sistemas
operativos de red (N.O.S.). Programas de

comunicaciones. Programas de seguridad y de
proteccion de la informacién (antivirus y anti- intrusos).
Procesos, métodos y procedimientos:
Procedimientos de identificacion y utilizacion de los
componentes fisicos de un sistema informatico
(teclado, impresora, monitor, unidades de disco,...).
Procedimientos de

montaje de equipos informaticos. Procedimientos de
instalacion/configuracién de hardware/software sobre
equipos informaticos aislados. Procedimientos de
disefio y construccién de sistemas informaticos en red.
Procedimientos de configuracion del funcionamiento
de un sistema de red. Procedimientos de operacion
sobre un sistema de red especifico.

Principales resultados del trabajo: Disponibilidad en
el sistema informatico de los entornos de trabajo
requeridos por usuarios y aplicaciones. Utilizacién
eficaz de la interfaz de comunicacion y acceso a datos
disponible en el sistema. Procedimientos de
seguridad, integridad y disponibilidad del sistema y
de la informacién almacenada. Configuracion
de sistemas informaticos aislados e
interconectados en red. Verificacion de programas
desarrollados. Instalacion de pro- ductos software para
el desarrollo de programas. Personas ylu
organizaciones destinatarias del servicio: Analistas
de sistemas. Administradores de redes. Técnicos en
instalacion y mantenimiento de redes. Administradores
de sistemas informéticos. Técnicos de sistemas.
Consultores informaticos.

Especificacién de conocimientos y capacidades

A: CAPACIDADES FUNDAMENTALES

1. Identificar los componentes hardware y software
béasicos de un sistema de red, especificando la
funcion que realizan.

2. Analizar las técnicas generales de gestion de
recursos del sistema que utiliza un sistema
operativo multiusuario y explicar su influencia en
el modo de operacion sobre el sistema.

3.  Analizar los recursos compatibles a compartir en
una red, las técnicas que utliza el sistema
operativo para su gestion y explicar su influencia
en los procedimientos de operacion sobre el
sistema.

4.  Especificar y justificar medidas de seguridad,
integridad y confidencialidad de la informacién en
sistemas multiusuario, de red y de gestién de
datos.

5. Clasificar distintos soportes y procedimientos de

copias de seguridad en funcion de la velocidad
de operacion y la seguridad que ofrecen.

B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES

1. Sistemas informéticos: Componentes fisicos
(hardware). Componentes logicos (datos vy
software) Almacenamiento externo.
Sistemas operativos. Normativa legal en el
sector informatico.

2. Sistemas operativos multiusuario: Entornos
multiusuario. Procesos. Conceptos y hechos
asociados a la gestién del procesador, memoria,
periféricos, datos y usuarios.

3. Sistemas operativos de red: Estructura fisica.
Software de un sistema en red. Sistema
operativo de red. Conceptos y hechos asociados
a la gestion de los recursos de la red.

4. Conceptos y hechos asociados a la utilizacion
a nivel de usuario de un sistema operativo
multiusuario y en red: Caracteristicas y modo de
operacion de la interfaz de usuario. Conceptos y
hechos asociados a los procedimientos y
comandos basicos del sistema operativo de
red.

5. Aplicacién de medidas de seguridad fisicay de
lainformacion en el manejo del sistema.

6. Manejo de un sistema operativo concreto (Unix):
Interpretacion de la documentacion de usuario
del sistema operativo. Uso inicial de Unix.
Aplicacion de 6rdenes de uso frecuente.

7. Manejo de un sistema operativo de red
concreto (Netware): Interpretacion de la
documentacion de usuario del sistema operativo
de red. Manejo de directorios, archivos vy
aplicaciones.
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UC 2- ELABORAR, ADAPTAR Y PROBAR PROGRAMAS EN LENGUAJES DE
PROGRAMACION ESTRUCTURADOS Y DE CUARTA GENERACION

ELEMENTOS DE COMPETENCIA CRITERIOS DE REALIZACION
2.1 Participar en la estructuracién de requisitos y - Se consulta, revisa y acuerda con el analista la
andlisis funcional de aplicaciones informaticas, g‘égrur?r?r?éon que hay que obtener y el método para

atendiendo a las directrices marcadas por el

analista y a los requerimientos del cliente. B Se identifican las fuentes y destinos de la

informacién y los procesos que se deben
realizar sobre los datos.

- La metodologia de analisis adoptada en la
empresa se aplica correctamente.

- Se obtiene la informacién requerida para el
analisis funcional a partir de los documentos,
datos y procedimientos realizados en la
empresa.

2.2 Participar en la elaboracion de alternativas de )
aplicaciones informaticas de disefio que - Los modelos de datos, procesos y flujos de

e datos disefliados en cada una de las
cumplan ~con las especificaciones y los alternativas cumplen con las especificaciones

requerimientos funcionales dados funcionales establecidas.

- Se especifican costes y recursos (hardware y
software) para la implementacion de cada una
de las alternativas disefiadas.

- Se crean prototipos funcionales o]
demostraciones de las alternativas disefiadas.

- Se aplica la metodologia de disefio adoptada
para la descripcién de las entradas, salidas y
esquemas de didlogo ldgicos utilizados en cada
alternativa.
2.3 Realizar el disefio de la aplicacion segun las o o
instrucciones marcadas por el analista y el - El disefio de la aplicacion cumple con las
documento de analisis funcional. mstrl_Jc_u.ones marcadgs. . )
- La divisién de la aplicacion en subsistemas y
modulos es consistente y completa.

- Se especifican las condiciones de entrada, de
salida, de error y su tratamiento, y los flujos de
control interno para cada uno de los procesos
contemplados en el disefio.

- Las interfaces de captura de datos y formatos de
salida de informacion son determinadas y
descritas.

- Se actualiza el diccionario de datos de acuerdo
con el procedimiento establecido.

2.4 Elaborar planes de pruebas a fin de verificar que - El plan_define la secuencia y condiciones de
se obtienen las prestaciones demandadas. realizacion de las pruebas.

- Se describen los resultados esperados de las
pruebas de moddulos y de la prueba de
integracion.

- El plan de pruebas permite comprobar que el
acceso, utilizacion y elaboracion de los datos es
conforme al disefio.

- Las pruebas permiten comprobar que la
presentacion de informacion es conforme a la
establecida en el disefio.

- Se verifica en el plan de pruebas que las
condiciones de error y su tratamiento se ajustan
a lo disefado.

2.5 Elaborar la documentacion del disefio detallado - Se elabora la documentacion de forma completa
y plan de pruebas de la aplicacion informatica y ajustandose a los procedimientos.
segun los procedimientos establecidos - En la documentacién se incluye: modelo y fichas

de datos; diagrama de flujo de datos; descripcion de
procesos; diagramas de descomposicion modular;
representacion grafica de las entradas, salidas y
dialogos légicos de la aplicacion.
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Especificaciéon de campo ocupacional

Informacién (naturaleza, tipo y soportes): Informacion
sobre elaboracion de algoritmos. Informacion sobre
simbologia para la elaboracion de diagramas de flujo.
Informacion sobre metodologia de la programacion.
Manuales de referencia de lenguaje C (editor,
compilador, depurador, librerias, etc.). Informacion
sobre programacion orientada a objetos (C++, Visual
Basic, JAVA). Informacién sobre disefio de bases de
datos relacionales. Informacién sobre accesos a
bases de datos (lenguaje SQL). Documentacion sobre
herramientas CASE. Informacion sobre disefio de
interfaces de usuario (pantallas, menus, informes, etc.).
Equipos informéticos y software: Computadores,
impresoras. Lenguajes de programacion estructurados
y de 42 generacion (lenguaje C, C++, Visual Basic, JAVA,
SQL, QBE) para realizar aplicaciones amigables al
usuario. Herramientas de desarrollo CASE (Computer
Aided Software Engineering) para generar tablas de
bases de datos y codigos de aplicacion.

Procesos, métodos y procedimientos: Procedimiento
de elaboracion de algoritmos para la resolucion de
problemas. Procedimientos de programacién en
lenguaje C (editores traductores, depuradores).
Procedimientos de uso y manejo de librerias del sistema.
Procedimientos de programacion orientada a objetos
(C++ y JAVA).Interpretacion de mensajes de error de
compilacién y de ejecucion. Procedimientos de manejo
de herramientas CASE para la generacion de bases de
datos y otras aplicaciones (pantallas, menus, formatos
de impresion,...).

Principales resultados del trabajo: Obtencion de
codigo ejecutable por el computador. Pruebas del
funciona- miento del programa. Instrucciones de uso
de las aplicaciones desarrolladas. Integracion y
enlace de pro- gramas Yy rutinas. Adaptacion de
aplicaciones existentes para que satisfagan nuevos
requerimientos.  Personal y/u  organizaciones
destinatarias del servicio: Analista de Sistemas.
Técnico de Sistemas. Administrador de datos.
Programadores. Usuarios. Clientes.

Especificacién de conocimientos y capacidades

A: CAPACIDADES FUNDAMENTALES

1. Deducir una metodologia de desarrollo
estructurado para el disefio de algoritmos y la
codificacion de programas.

2. Analizar las estrategias de programacion
modular y de programacién orientada a objetos,
utilizando mddulos, unidades o paquetes de
desarrollo de programas.

3. Diferenciar la programacion de procesos
interactivos y por lotes (batch).

4.  Analizar la importancia de la claridad y legibilidad

de los programas para facilitar el
mantenimiento y el trabajo en equipo.

5. Diferenciar las estructuras de ficheros
tradicionales y las estructuras de

almacenamiento basadas en
bases de datos.

6. Especificar métodos de actualizacion vy
mantenimiento de la informacion de una base
de datos de forma interactiva, utilizando
lenguajes de cuarta generacién de acceso a
datos.

tecnologia de

7.  ldentificar los datos y modulos de programacion
afectados al modificar los requerimientos de una
aplicacion.

8. Contrastar los nuevos datos y mddulos de
programacion de una aplicacion modificada
para verificar que estos no producen pérdidas de
eficiencia y eficacia en las prestaciones ni en los
rendimientos de la aplicacion y satisfacen los
nuevos requerimientos funcionales.

B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES

1. Conceptos y hechos asociados a la
metodologia de la programacién: Datos y
algoritmos. Programacion estructurada.

Programacion modular. Recursividad.

2. Estructuras de datos: Estructuras estaticas de
datos. Estructuras dindmicas de datos.

3. Conceptos y hechos asociados a la
programacion en lenguajes estructurados de
tercera generacion: Estructuras de control.
Funciones. Estructura modular de programas.
Librerias. Desarrollo de programas.

4. Conceptos y hechos asociados a la
programacion orientada a objetos: Elementos,
caracteristicas y ventajas de la programacion
orientada a objetos.

5. Documentacion de programas: Descripcion de
estructuras de datos utilizadas. Descripcion de
algoritmos. Cdédigo fuente.

6. Modelo relacional: Objetivos. Caracteristicas.

7. Conceptos y hechos asociados a la
programacion con sistemas gestores de
bases de datos relacionales: Lenguajes de
cuarta generacion. Lenguajes SQL. Formas de
ejecucion del SQL. Programacion orientada a
entornos cliente-servidor y teleproceso.

8. Herramientas de desarrollo de cuarta
generacion: Generadores de pantallas y/o
informes. Generadores de menus. Generadores
de consultas. Generadores de aplicaciones.

9. Conceptos y hechos asociados ala generacion
y desarrollo de aplicaciones con herramientas
CASE: Herramientas CASE. Caracteristicas.
Estructura. Actualizacién. Generacion de codigo
y documentacion.

Figura profesional Aplicaciones Informaticas
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UC 3- REALIZAR EL ANALISIS Y DISENO DETALLADO DE APLICACIONES

INFORMATICAS DE GESTION

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Elaborar programas que cumplan las
especificaciones establecidas en el disefio, con
bajo coste de mantenimiento.

Integrar y enlazar programas y rutinas siguiendo
las especificaciones establecidas en el disefio.

Realizar pruebas funcionales de programas,

atendiendo a las especificaciones establecidas ~

en el disefo.

Elaborar y mantener documentacién descriptiva

de programas y pruebas que permitan la consulta ~

y actualizacién por terceras personas.

Efectuar cambios en programas de acuerdo con
los nuevos requerimientos establecidos.

CRITERIOS DE REALIZACION

La codificacion cumple con las reglas sintacticas
del lenguaje seleccionado.

Los programas contienen comentarios
significativos y son legibles.

Se aplican correctamente los métodos
estructurados de programacion.

Se utilizan librerias con los parametros

apropiados para integrar y enlazar de forma
Optima programas y rutinas.

Se utiliza el enlazador con las opciones
apropiadas para integrar y enlazar de forma
Optima.

Se tienen en cuenta los recursos disponibles en
el sistema informatico (memoria, periféricos,
procesador), para que la integracion y el enlace
de programas sea ejecutable.

Las funciones de los programas integrados no
se ven afectadas por el proceso de integracion.

Los accesos a bases de datos y ficheros son
conformes a las necesidades del proceso y
cumplen las directrices marcadas por el
administrador de datos.

Los datos de salida se obtienen en el formato y
dispositivo especificado.

Los recursos necesarios para la realizacion de
las pruebas son previamente preparados de
forma apropiada.

Se verifica que los procedimientos de trata
miento de errores responden al disefio.

Se comunica a la persona correspondiente
todos los problemas o fallos detectados en la
prueba del programa

Se actualizan los cambios introducidos en el pro
grama.

Se detallan en cada programa las estructuras de

control, y las estructuras de datos internas y
externas utilizadas.

Se detallan los resultados de las pruebas
realizadas y de los hallazgos y acciones
requeridas.

Se elabora la matriz de referencias cruzadas
entre requisitos funcionales, procesos 'y
programas.

Se describen las caracteristicas del programa
que se ven afectadas por cambios en la
configuracion del sistema.

Se elabora una guia de uso para cada programa

Se identifican las areas del programa afectadas
por el cambio.

La incorporacion y/o eliminacion de coédigos no
afecta a otros procesos o funciones
implementadas.

La ejecucion del programa satisface los nuevos
requerimientos establecidos. Se actla segun lo
especificado en el plan de seguridad.
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Especificacion de campo ocupacional

Informacién (naturaleza, tipo y soportes): Informacion
de la estructura de una empresa y del departamento de
informatica.  Especificaciones funcionales de Ia
aplicacion que se va a desarrollar. Diagramas de flujo
de datos, procesos, esquemas de dialogos.
Manuales sobre metodologias de analisis y disefio
de sistemas de informacion. Modelos de datos. Tablas
de referencias cruzadas procesos-datos. Informacion
acerca de los datos, documentos y procedimientos
incluidos en los procesos que se deben mecanizar.
Diagramas de planificacion del trabajo.

Equipos informéaticos y software: Computador,
periféricos de entrada, salida y almacenamiento.
Herramientas de desarrollo CASE (Computer Aided
Software Engineering) para realizar tareas de analisis y
di- sefio de sistemas. Hojas de diagramacion
y descripcion de procesos, flujo de datos vy
esquemas de didlogo. Gestor de base de datos.
Software generador de cédigo. Software de disefio de
interfaz de usuario (pantallas, menus, informes, etc.).

Procesos, métodos y procedimientos:
Procedimientos de analisis y disefio de sistemas de
informacién. Procedimientos de modelizacion de datos.
Procedimientos de descripcion y documentacion de
procesos, flujos de datos, esquemas de dialogo.
Procedimientos de descomposicion modular.
Procedimientos de planificacién y documentacion de las
pruebas que se van a efectuar. Procedimientos de
utilizacion de fuentes de referencia, manuales...
Principales resultados del trabajo: Descomposicion
modular de la aplicacion. Descripcion detallada de los
modulos a desarrollar. Plan y especificaciones para el
desarrollo de las pruebas. Descripcion detallada de
las estructuras de datos, interfaz de comunicaciéon con
el usuario, l6gica de control de cada médulo, tratamiento
de errores.

Personas y/u organizaciones destinatarias del
servicio: Analista de sistemas. Consultor informéatico.
Usuarios finales de la aplicacion a desarrollar. Técnicos
de sistemas. Administrador de datos.
Programadores.

Especificacién de conocimientos y capacidades

A: CAPACIDADES FUNDAMENTALES

1. Identificar y describir las etapas de una
aplicacion informatica, explicando las fases de su
ciclo de vida.

2. Analizar la importancia del uso de metodologias
de desarrollo en el andlisis y disefio de
aplicaciones.

3. Analizar el uso de la programacion modular y la
programacion orientada a objetos en el disefio
de aplicaciones.

4.  Analizar aplicaciones mediante la realizacion de
pruebas de los diferentes mddulos de
programacion, evaluando su funcionamiento.

5. Especificar las etapas de un proyecto de
desarrollo de una aplicacion, definiendo
mecanismos de control de calidad de cada una
de ellas y planificando el trabajo y asignacion de
los recursos necesarios.

6. Interpretar la documentacion proveniente del
analisis de las especificaciones y
requerimientos funcionales de una aplicacion.

7. Especificar las caracteristicas béasicas de una
herramienta CASE analizando las ventajas e
inconvenientes de su utilizacion en el desarrollo
de aplicaciones, respecto al uso de tecnologias
tradicionales.

B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES
1. Sistemas de informacion.

2. Metodologias de desarrollo: Etapas del ciclo de
vida de una aplicaciéon. Gestién de proyectos
informéaticos.

3. Conceptos y hechos asociados al analisis
estructurado de sistemas: Objetivos, entradas,
salidas y fases. Modelizacién de funciones y
procesos. Modelizacibn de datos. Modelo
conceptual. Andlisis entidad-relacion.
Diccionario de datos.

4. Conceptos y hechos asociados al disefio
estructurado de sistemas: Objetivos, entradas,
salidas y fases. Disefio modular, de datos
y procedimental. Metodologias de disefio.
Disefio de seguridad, auditacion y recuperacion
del sistema.

5. Control de calidad del software: Factores que
influyen en la calidad del software.

6. Construccion e implantacién: Entornos de
programacion. Transicion y puesta en marcha.

7. Sistemas gestores de bases de datos:
Concepto y funciones. Arquitectura
ANSI/X3/SPARC.

8. Conceptos y hechos asociados al andlisis y di-
sefio asistido por computador: Herramientas
CASE: Caracteristicas. Estructura y actualizacion.
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UC 4- DISENAR Y REALIZAR SERVICIOS DE PRESENTACION QUE FACILITEN LA
EXPLOTACION DE DATOS Y APLICACIONES

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

4.1 Disefiar servicios de presentacion amigables en
la interaccibn hombre

formato que faciliten
magquina.

4.2 Realizar servicios de presentacion que cumplan

las directrices del disefno.

4.3 Realizar pruebas de usuario que verifiquen la
presentacion, secuencias de dialogo y enlace

con aplicaciones de la «interfaz» desarrollada.

4.4 Elaborar y mantener documentacién sobre el di-
sefio, desarrollo, prueba y utilizacion de los ser-
vicios de presentacion que faciliten el uso y el

mantenimiento del mismo.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se utilizan formatos de presentacion que
permiten una asimilacion rapida de la
informacién.

Las informaciones que se deben mostrar y las
acciones que hay que realizar se ubican en
pantalla de manera coherente y utilizando
eficientemente el espacio disponible.

Se tienen en cuenta aquellos aspectos que
permitiran  un  dialogo  hombre-méaquina
eficiente. Minimizar el niumero de pulsaciones
de teclas. Reducir la cantidad de informacion que
haya que memorizar entre acciones. Permitir
una vuelta atras en la mayoria de las acciones.
Mostrar solo informacién relevante al contexto
actual. Mantener consistencia entre la
informacién visualizada y los datos de entrada.

Se ofrecen facilidades de ayuda integrada
(sensibles al contexto).

La interfaz desarrollada valida la entrada de
datos y verifica las ordenes destructivas dadas
por el usuario.

La interfaz desarrollada controla la interaccion con
los dispositivos de entrada y salida.

La creacion y manejo de pantallas, ventanas,
menus desplegables, _iconos gréflcqs, etc.,
cumplen con las especificaciones de disefio.

Se definen mensajes de error que informan
claramente del error producido.

Se aplican oportuna y eficientemente las
herramientas para desarrollo de interfaces de
usuario, disponibles en la empresa.

Se aplica correctamente el protocolo para
manejo de recursos y excepciones que ofrece el
sistema de desarrollo de interfaces de usuario.

El retardo y variabilidad en el tiempo de
respuesta se ajusta al ritmo de actuacion del
usuario.

Se verifica que la ayuda presentada es la
esperada por el usuario.

Las aplicaciones no se ven afectadas por las
funciones de manejo de la «interfaz».

Se identifican nuevas causas de error y mejoras
de presentacion.

Se describen las funciones y los requerimientos
de instalacién con precision y pulcritud.

Se describen los esquemas de didlogo vy
restricciones que le afectan.

Se han identificado cambios del sistema que
puede afectar al servicio de presentacion
desarrollada.

Se elabora una guia de usuario que ayude al
usuario final en la instalacion y manejo de la
interfaz desarrollada.
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Especificacion de campo ocupacional

Informacion (naturaleza, tipo y soportes): Informacion
sobre sistemas multimedia en PC. Informacion sobre
sistemas de audio. Informacion sobre elementos
graficos e imagenes. Informacién sobre sistemas
de hipertexto. Informacion sobre disefio de pantallas
para aplicaciones multimedia.

Equipos informaticos y software: Computadores,
pantallas gréficas, dispositivos de entrada y salida de
datos (escaner, céamaras digitales, impresoras).
Elementos multimedia (tarjetas gréficas, tarjetas
capturadoras de video, tarjetas de sonido, lectores de
CD’s, lectores de DVD,...). Aplicaciones de
programacion orientada a objetos (C++, Visual Basic,
JAVA). Software para aplicaciones de hipertexto.
Lenguajes de  programaciébn para  entornos
interactivos. Herramientas de disefio de

interfaces de usuario.

Procesos, métodos y procedimientos: Métodos de
integracion de informaciones textuales y graficas.
Procedimientos de presentacion continla de
informacién. Procedimientos de uso y control de los
recursos del sistema que ofrece el sistema de
desarrollo de interfaces de usuario. Procedimientos
de planificacién y desarrollo de sistemas de ayuda
integradas y con hipertexto.

Principales resultados del trabajo: Obtener un
sistema que permita establecer y mantener el dialogo
hombre-maquina de manera eficiente.

Personas y/u organismos destinatarios del servicio:
Usuarios finales. Programadores. Analistas de
sistemas. Técnicos de sistemas. Clientes.

Especificacién de conocimientos y capacidades

A: CAPACIDADES FUNDAMENTALES

1. Identificar las funciones de una interfaz gréfica
de usuario (GUI).

2. Analizar la interoperatividad entre distintos GUIs
y SGBDs (Sistemas Gestores de Bases de
Datos).

3. Analizar el funcionamiento de los interfaces de
usuario ya existentes en el sistema y evaluar y
contrastar su problematica y posibles mejoras.

4. Comparar las interfaces graficas de usuario
disponibles en el mercado, seleccionado la
méas adecuada a los requerimientos de usuario
establecidos.

5.  Analizar una herramienta de generacion de pan-
tallas, informes o menus de cuarta generacion
especificando las caracteristicas principales.

6. Especificar los criterios de validaciéon de
servicios de presentacion establecidos en la
empresa y documentarlos adecuadamente.

B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES
1. Interaccion hombre-maquina.

2. Conceptos y hechos asociados al disefio de
interfaces: Criterios de disefio.

3. Esquemas de dialogo:
representacion.

4. Interfaces graficas de usuario - GUI (Graphical
User Interface): Origenes, caracteristicas y evo-
lucion. Programacion por eventos.
Componentes graficos. Estructura de un
programa bajo una interfaz grafica de usuario.
Librerias.

5. Entornos graficos: Aspectos basicos. Controles.
Lenguajes de enlaces de datos. Interfaz de
disefio gréafico (graficos, color, tipos de letra,
impresion).

6. Conceptos y hechos asociados ala elaboracion
de servicios de presentacion.

7. Entornos Multimedia.

Definicion vy
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ESPECIFICACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDADES TRANSVERSALES
O DE BASE

AC 1- RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO

A: CAPACIDADES FUNDAMENTALES

B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES

1. Identificar el tipo de comunicacion utilizado enun 1. La comunicacion en la empresa: Tipos de
mensaje y las distintas estrategias utilizadas comunicacion y etapas de un proceso de
para conseguir una buena comunicacion. comunicacion. Redes, canales y medios de

2. Deducir las alteraciones producidas en la comunicacion. Identificacion de las dificultades/
comunicacién de un mensaje en el que existe barreras en la comunicacion. Utilizacion de la
disparidad entre lo emitido y lo percibido. comunicacion expresiva y receptiva. _Conceptos y

3 Analizar y valorar las interferencias que dificultan hechos asociados a los procedimientos para

' y vax ) q lograr la escucha activa.
la comprension de un mensaje. o »

4 Identificar el método para preparar una 2. Negociacion y solucion de problemas:

. negociacion teniendo en zuentaplag fases de Concepto, elementos y  estrategias  de
recgo ida de informacion, evaluacion de la negociacion. ~ Resolucion  de  situaciones
relacgi]én de fuerzas }evisién de posibles conflictivas. Aplicacion de métodos bésicos para

y P P la resolucion de problemas.
acuerdos. ) ) o o
o e . . 3.  Equipos de trabajo: Vision del individuo como

5. Identificar y clasificar los posibles tipos de .

.- . parte del grupo. Tipos de grupos y de
decisiones que se pueden utilizar ante una . . 2
. e metodologias de trabajo en grupo. Aplicacion de
situacién concreta. L - o9

- _ técnicas para la dinamizacion de grupos. La

6. Identificar los estlos de mando y los reunién como trabajo de grupo. Andlisis de
comportamientos que caracterizan cada uno de los factores que afectan al comportamiento del
ellos. grupo.

7. Enumerar los objetivos mas relevantes que se 4. La motivacién: Concepto. Teorias. Relacion
persiguen en las reuniones de grupo. entre motivacion y frustracién. Concepto del

8. Identificar las diferentes técnicas de dinamizacion clima laboral. El clima laboral como resultado
y funcionamiento de grupos. de la interaccion de la motivacion.

9. Analizar el proceso de motivacion,

relacionandolo con su influencia en el clima
laboral.
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