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OBJETIV

Realizar
ambito i

O GENERAL DEL CURRICULO

operaciones de compra-venta, almacenamiento, distribucion y financiacién en el
nternacional, aplicando planes de actuacion comercial, de acuerdo con objetivos

y procedimientos establecidos y con la normativa vigente, y optimizando, en cada caso,
los resultados de las gestiones asignadas a su ambito de responsabilidad.

Objetivos especificos del curriculo

10.

Realizar operaciones de compraventa de mercancias en el &mbito internacional.

Realizar la gestibn administrativa de las operaciones de importacion y exportacion de
mercancias.

Gestionar operaciones de almacenamiento y de expedicion internacional de mercancias.
Gestionar operaciones de financiacion de transacciones internacionales de mercancias.

Mantener relaciones fluidas con los miembros de su equipo de trabajo, colaborando en la
consecucion de los objetivos asignados al grupo, respetando el trabajo de los demas,
participando activamente en la organizacion y desarrollo de tareas colectivas y cooperando en la
superacion de las dificultades que se presenten.

Utilizar aplicaciones de computacion de propoésito general en entornos de usuario de ordenadores
personales conectados a redes locales y de teleproceso.

Mantener comunicaciones efectivas en una lengua extranjera en operaciones de comercio
internacional.

Interpretar los rasgos fundamentales de la actividad econdmica y de sus relaciones
internacionales y analizar las caracteristicas basicas de la economia y de la organizacion
empresarial.

Conocer la situacion socioeconémica y de insercion profesional del sector de comercio, asi como
su marco legal.

Realizar operaciones de compra-venta, almacenamiento, distribucion y financiacion, en el ambito
internacional, en situaciones reales de comercio exterior.

Bachillerato Técnico
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a) Mdbdulos asociados a Unidades de Competencia

Médulo 1- Compraventa Internacional

Obijetivo:
Realizar operaciones de compraventa de mercancias en el ambito internacional.

Contenidos

Procedimientos

Analizar los principales factores que definen la
estructura de los canales de distribucion en
mercados exteriores.

Analizar las caracteristicas de acciones
promocionales en la aplicacion de planes de
marketing internacional definidos.

Comparar las caracteristicas de redes
comerciales internacionales en funcion del tipo de
operacion y de objetivos definidos.

Comparar  informacién  significativa  sobre
empresas relevante para su seleccion como
clientes o proveedores.

Programar la actuacion en la compraventa
internacional a partir de parametros comerciales
definidos.

Utilizar técnicas de comunicacion y de
negociacion adecuadas en las distintas fases de
la compraventa en el ambito internacional,
atendiendo al tipo de cliente o proveedor y a la
clase de producto.

Aplicar métodos comerciales de atencion al cliente
en procesos postventa definidos.

Elaborar precontratos de compra-venta
internacional de acuerdo con procedimientos
establecidos y con la normativa de contratacién
internacional.

Realizar los célculos derivados de operaciones
de compraventa internacional definidas, aplicando
las formulas comerciales adecuadas.

Hechos y conceptos

Conceptos y hechos asociados al analisis de
mercados exteriores: Marco politico y juridico.
Estructura economica internacional. Elementos de
estudios de mercado: fases y objetivos del estudio.
Legislacion mercantil: legislacién  sobre
monopolios 'y competencia, sobre propiedad
industrial y sobre inversiones extranjeras. Control
de cambios. El entorno internacional. Analisis
externo: amenazas, oportunidades. Evaluacion de
las actuaciones comerciales de la competencia.
Investigacién de mercados internacionales: Objeto,
variables y Fases del estudio. Fuentes de
informacion

Fundamentos de organizacion de la actividad
internacional de la empresa:  Estructura

organizativa. Puesta en marcha. Recursos
humanos. La inversion en la implantacién
internacional: Inversion comercial e inversion

productiva. Modalidades juridicas de inversion
con terceros paises. Incentivos y subvenciones a
la exportacion.

Medios de penetracion en mercados exteriores:
Factores internos y externos a la empresa que
influyen en la penetracion en mercados
exteriores. Tipos de implantacién en mercados
exteriores. Aspectos fiscales.

Conceptos y hechos asociados al plan de
marketing internacional: Naturaleza, fases y
presupuesto de la planificacion. Metodologia
para la realizacién del plan de marketing.

Canales de distribucion internacional:
Conceptos y hechos asociados a la logistica en la
exportacion: objetivo y flujo logistico. Costes en
la distribucion: factores y calculo. Tipos de
intermediarios internacionales. Fundamentos de
gestion de canales internacionales de
distribucion.

Fundamentos de politica de precios.
Condiciones de fijacion de precios. Estrategias
de precios. Calculo de precios para exportacion.

Fundamentos de politica de producto.
Diferenciacion de productos. Imagen vy
posicionamiento de productos y marcas.

Conceptos y hechos asociados a la promocion
en mercados exteriores. Andlisis de estrategias
internacionales. Préacticas promocionales
internacionales. Normativa reguladora de las
practicas promocionales.

Caracteristicas basicas del comportamiento en
las  operaciones de compraventa: Las
necesidades y los gustos del cliente. El pefrfil
psicoldgico de los clientes y la jerarquia de las
necesidades de Maslow. Caracteristicas béasicas
del comportamiento de las organizaciones en
la toma de decisiones en los procesos de
comercio internacional.
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Conceptos y hechos asociados al proceso de Actitudes, valores y normas

negociacion en la compraventa internacional:
Prospeccion, preparacion y desarrollo de la
negociacién internacional. La comunicacion y su
aplicaciéon en las relaciones internacionales. Los
procesos de comunicacion. La comunicacion oral
en las relaciones comerciales internacionales. La
comunicacién escrita en comercio internacional.
Relaciones publicas. Técnicas de la negociacion
internacional. Consolidacién de la negociacion
internacional. Elementos y caracteristicas de las
ofertas.

Normativa reguladora de la contratacion
internacional aplicable a la formacién de
acuerdos precontractuales: Principios basicos de
Derecho comparado en la compraventa
internacional. Convenios internacionales. Reglas
de la Camara de Comercio Internacional. Usos
uniformes. Elementos del precontrato de
compraventa internacional. Los INCOTERMS de
acuerdo con el modo de transporte.

Conceptos y hechos asociados a programas
informaticos de gestion de clientes, proveedores y
facturacion. Aplicaciones de computacion de
gestion de la compraventa internacional.
Aplicaciones de computacién especificas de
marketing internacional.

Duracion: 245 periodos

Cooperar en el trabajo en equipo con actitud
tolerante y receptiva ante las opiniones de los
de-mas.

Trabajar de forma auténoma y con iniciativa.

Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por
el trabajo metddico, organizado y realizado
eficazmente en el desarrollo de las
actividades emprendidas.

Valorar la capacidad de comunicacion y la
importancia de la imagen personal y corporativa.

Valorar la expresion correcta y la utilizacion de los
términos adecuados a su @mbito de competencia.

Responsabilizarse de la confidencialidad en el
acceso a la documentacion.

Respetar la normativa que regula la actividad
comercial internacional y la documentacion
derivada de la misma.

Valorar con sentido critico las técnicas de venta y,
en general, de marketing internacional.

Responsabilidad y rigor en la ejecucion de las
operaciones de compraventa internacional.
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| Médulo 2 - Gestion administrativa del comercio internacional I

Objetivo:

Realizar

la gestibn administrativa de

mercancias.
Contenidos
Procedimientos

Utilizar sistemas de informacién sobre comercio
internacional, aplicando procedimientos
establecidos.

Relacionar los procedimientos administrativos
relativos al transito internacional de mercancias
con los requerimientos organizativos y los
requisitos legales de las empresas y operaciones
de comercio internacional.

Gestionar  seguros  relativos al  transito
internacional de mercancias, aplicando
procedimientos establecidos de acuerdo la

normativa vigente y las condiciones establecidas
en el contrato de compraventa internacional.

Elaborar la documentacion administrativa
asociada a la importacion y exportacion de
mercancias, aplicando procedimientos
establecidos de acuerdo con la normativa vigente.

Analizar la normativa internacional que regula el
transito en aduana especificando los regimenes
aplicables a cada tipo de operacion y sus
consecuencias fiscales.

Verificar la documentacion y los tramites
administrativos correspondientes a operaciones
de compraventa internacional, comprobando
que cumplen la normativa vigente y las
condiciones contratadas.

Hechos y conceptos

El origen de las mercancias: normativa Yy
documentacion. Régimen General: criterios para
la determinacién del origen de las mercancias,
certificado y declaracion de origen. Acuerdos
internacionales. Sistema de Referencias
Generalizadas.

- Conceptos y hechos asociados al transito
aduanero. Sistemas de transito: bases comunes,
regulacion e implicaciones. ElI Convenio TIR.
Documento Unico Importacién (D.U.L):
caracteristicas en funcion del tipo de operacion.

El arancel de aduanas: La Nomenclatura

Combinada. EI TARIC espafol, opciones
nacionales. El valor de las mercancias en aduana.

Excepciones a la aplicacion del arancel de
aduanas.

Elementos constitutivos de los contratos de
compraventa internacional: reglas que rigen la

forma del contrato de compraventa. Clausulado.

Régimen administrativo y comercial de las
operaciones de importacién 'y exportacion.
Conceptos y hechos asociados a procedimientos y
gestiones en las transacciones con terceros paises:
Régimen de libertad comercial. Régimen de
autorizacion administrativa. Contingentes

Duracion: 274 periodos

las operaciones de

importacion 'y exportacion de

arancelarios y limites maximos arancelarios en la
importacion. Documentacion  basica de la
importacion y exportacion. Regimenes especificos.
Material de defensa, productos y tecnologias de
dobles uso. Especies amenazadas de flora y fauna
silvestres. Sustancias catalogadas susceptibles de
desviacion. Productos quimicos peligrosos.

Conceptos y hechos asociados al seguro en el
transito internacional de mercancias: Normativa
legal. Riesgos asegurables. Partes contratantes.
Tipos de pdlizas de seguro. Efectos del contrato de
seguro.

Conceptos y hechos asociados a los tributos de
aduanas: tipos de tributos, derechos de
importacion. Derechos de exportacion. Derech
0s

«antidumping». Exacciones reguladoras agricolas.
Gravamenes compensatorios. Montantes
compensatorios monetarios. Montantes
compensatorios de adhesion. Derechos menores.
I.V.A. Impues tos especiales. Calculo de la
cuota tributaria.

Conceptos y hechos asociados a programas
informaticos de gestibn de operaciones de
comercio internacional.

Actitudes, valores y normas

Cooperar en el trabajo en equipo con actitud
tolerante y receptiva ante las opiniones de los
demas.

Trabajar de forma auténoma y con iniciativa.

Responsabilizarse de las acciones encomendadas,
manifestando rigor en su planificacion y desarrollo

Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por el
trabajo metddico, organizado y realizado
eficazmente en el desarrollo de las actividades
emprendidas.

Valorar la capacidad de comunicacion y la
importancia de la imagen personal y corporativa.
Valorar la expresion correcta y la utilizacion de los
términos adecuados a su &mbito de competencia.
Valorar la documentacién organizada, elaborada y
presentada correctamente.

Responsabilizarse de la confidencialidad en el
acceso a la documentacion.

Respetar la normativa que regula la actividad
comercial internacional y la documentacion
derivada de la misma.

Responsabilidad y rigor en la realizacion de
gestiones administrativas correspondientes a
operaciones de comercio exterior.
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Modulo 3- Operaciones de almacenaje

Objetivo:
Gestionar operaciones de almacenamientoy de expedicion internacional de mercancias.

Contenidos

Procedimientos

Supervisar las caracteristicas del producto
recibido, comprobando que se ajustan a las
condiciones estipuladas.

Organizar recursos humanos y materiales en
operaciones de distribucion de productos en el
almacén, optimizando los resultados de acuerdo
con las instrucciones recibidas.

Valorar existencias de acuerdo con criterios de
valoracion de stocks establecidos.

Realizar inventarios fisicos aplicando criterios
establecidos.

Relacionar embalajes, etiquetas y medios de
transporte internacional con la tipologia de
productos y destinos.

Identificar e interpretar la normativa de seguridad e
higiene aplicable en distintos tipos de almacenes y
productos.

Utilizar funciones, utilidades y procedimientos de
programas de facturacion y de gestion de
almaceén.

Hechos y conceptos

Fundamentos de la organizacion de almacenes:

DIO PONDERADO, PEPS, UEPS. Normas
contables de valoracion de existencias: Precio de

adquisicion, coste de produccion,
correcciones valorativas. Inventarios:
clasificacion. Documentacion: pedidos,

albaranes, facturas, notas de entrega y fichas de
almacén.

Hechos y conceptos asociados a la expedicion
de mercancias. Caracteristicas basicas de los
medios de transporte internacional. Criterios de
seleccion del medio de transporte. Tipos de
embalaje y etiquetado segln las caracteristicas
del producto, del medio de transporte y del
destino. Normativa sobre embalaje y etiquetado.
Proceso de preparacion de un pedido.

Normativa de seguridad y salud laboral en el
almacén: Normas aplicables segun el tipo de
almacén y de producto. Conservacion de
productos. Acondicionamiento y distribucion del
almacén. Normativa que regula la prevencion de
accidentes en el almacén. Normas
internacionales.

Hechos y conceptos asociados a programas
informaticos de gestion de almacenes.
Facturacion. Control y gestion de almacén.

Planificacion y tipologia. Recursos humanos y Actitudes, valores y normas

materiales. Disefio fisico de distintos tipos de
almacén. Factores que afectan a la dimensién y
disefio de almacenes.

Hechos y conceptos asociados al
almacenamiento y distribucién interna de
productos. Sistemas de almacenamiento: Bloques
apilados, sistemas convencional, compacto Yy
dindmico; ventajas e inconvenientes. Clasificacion
de los productos.

Hechos 'y conceptos asociados a la
manipulacién de cargas o mercancias: Tipos de
carga. Medios mecanicos para la manipulacion
de cargas.

Variables y métodos basicos para el célculo de
los costes de almacenamiento y manipulacion de
productos. Factores que intervienen en la
formacion del coste.

Hechos y conceptos asociados a la gestién de
«stocks» e inventarios. Criterios de clasificacion de
«stocks». Andlisis de la rotacién de existencias:
Periodo medio de almacenamiento, periodo medio
de fabricacién, periodo medio de ven- ta. «Stock»
Optimo y minimo. Punto de pedido. Métodos de
valoracion de existencias: PROME-

Duracion: 231 periodos

Cooperar en el trabajo en equipo con actitud
tolerante y receptiva ante las opiniones de los
demas.

Trabajar de forma auténoma y con iniciativa.

Responsabilizarse de las acciones
encomendadas, manifestando rigor en su
planificacion y desarrollo

Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por
el trabajo metodico, organizado y realizado
eficazmente en el desarrollo de las
actividades emprendidas.

Valorar la expresion correcta y la utilizacion de los
términos adecuados a su &mbito de competencia.

Valorar la documentacion organizada, elaborada
y presentada correctamente.

Rigor en los procesos de valoracion econdémica
de los stocks.

Responsabilidad y rigor en los recuentos fisicos
del almacén.

Respetar la normativa que regula la gestién de
existencias y la seguridad, higiene y salud
laboral en el almacén.

Bachillerato Técnico
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Médulo 4 - Gestidn financiera internacional

Objetivo:
Gestionar operaciones de financiacién de transacciones internacionales de mercancias.

Contenidos

Procedimientos

Evaluar las caracteristicas de distintas
modalidades de crédito y de medios de pago
internacional en funcién del tipo de operacion de
comercio exterior en que se va a utilizar.

Identificar informacion adecuada sobre ayudas y
consorcios de exportacion para operaciones de
comercio exterior.

Evaluar los riesgos financieros de transacciones
de comercial internacional.

Gestionar la documentacion asociada al cobro y
pago de operaciones de comercio
internacional, segun la legislacion aplicable y los
procedimientos establecidos.

Realizar la gestion integrada del riesgo de cambio,
aplicando procedimientos establecidos y las
reglamentaciones legales vigentes.

Gestionar los medios de pago en las
transacciones a crédito de acuerdo con las
condiciones determinadas en el contrato de
compra-venta internacional.

Gestionar los créditos a las exportaciones para
facilitar la venta de productos en los mercados
exteriores.

Gestionar la documentacion asociada a la
financiacion de  proyectos 0  suministros
internacionales para participar en licitaciones
internacionales.

Hechos y conceptos

Elementos de calculo financiero. Capitalizacion y
actualizacién simple 'y compuesta. Rentas
financieras. Préstamos.

Conceptos y hechos asociados a la gestion
internacional de créditos. Crédito a la exportacion.
Los seguros de crédito a la exportacion. Préstamos
gubernamentales y créditos internacionales. El
«factoring». Confirmacion de pedido. Finanzas
internacionales. Las garantias bancarias
internacionales. Aspectos juridicos. Modalidades
de garantia.

Conceptos y hechos asociados a la gestion de las
operaciones financieras en divisas. El mercado
de divisas. ElI mercado de divisas: Factores
influyentes en el tipo de cambio. Operaciones en el
mercado de divisas.

Conceptos y hechos asociados a la gestion del
riesgo de cambio en operaciones de comercio
internacional: Contratacién de compraventa a plazo
de divisas. Préstamos en divisas. Pdlizas de
seguros de cambio. Anticipacion o retraso de los
cobros y pagos. «Factoring» internacional
«forfaiting».

Licitaciones o0 concursos internacionales.

Duracion: 132 periodos

Normas y reglamentos de licitacién del Banco
Mundial y otros Organismos. Fianzas vy
garantias. Formularios y condiciones.

Medios de pago internacional. El crédito
documentario. Modalidades de crédito
documentario.

Ventajas e inconvenientes en diferentes
operaciones de comercio internacional. La
remesa simple y documentaria. El cheque
personal y el cheque bancario. La orden de
pago.

Normativa reguladora de los medios de pago.

Ley uniforme de Ginebra sobre el cheque. Ley
uniforme de Ginebra sobre la letra de cambio y

pagaré a la orden. Reglas uniformes para el
cobro del papel comercial de la CCl (Camara
de Comercio Internacional). Reglas y usos
uniformes sobre los créditos documentarios de
la CClI.

Caracteristicas de
Analisis de los
garantias.

Conceptos y hechos asociados a programas
informéticos de gestién financiera en el ambito
internacional. Aplicaciones de computacion de
confecciobn y andlisis de medios de pago
internacionales. Aplicaciones de computacion de
calculo financiero, gestion de créditos vy
operaciones en divisas.

las garantias bancarias:
riesgos. Modalidades de

Actitudes, valores y normas

Cooperar el trabajo en equipo con actitud
tolerante y receptiva ante las opiniones de los
demas.

Trabajar de forma auténoma y con iniciativa.
Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por
el trabajo metddico, organizado y realizado
eficazmente en el desarrollo de las
actividades emprendidas.

Valorar la capacidad de comunicacion y la
importancia de la imagen personal y corporativa.
Valorar la documentacion organizada, elaborada
y presentada correctamente.

Valorar la expresion correcta y la utilizacion de los
términos adecuados a su @mbito de competencia.
Rigor en los procesos de valoracién econémica
de los stocks.

Responsabilidad y rigor en las valoraciones y
calculos.

Respetar la normativa que regula la gestion
financiera internacional.

Bachillerato Técnico
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b) Modulos de caracter basico y/o transversal

Mdbdulo 5 - Relaciones en el equipo de trabajo

Obijetivo:

Mantener relaciones fluidas con los miembros de su equipo de trabajo, colaborando en la
consecucion de los objetivos asignados al grupo, respetando el trabajo de los demas, participando
activamente en la organizacién y desarrollo de tareas colectivas y cooperando en la superaciéon de
las dificultades que se presenten.

Contenidos

Procedimientos

Utilizar eficazmente las técnicas de comunicacién
para recibir 'y transmitir instrucciones e
informacion.

Afrontar los conflictos y resolver, en el ambito de
sus competencias, problemas que se originan en
el entorno de un grupo de trabajo.

Trabajar en equipo y, en su caso, integrar y
coordinar las necesidades del grupo de trabajo en
unos  objetivos, politicas  y/o  directrices
predeterminados.

Participar y/o moderar reuniones, colaborando
activamente o consiguiendo la colaboracién de los
participantes.

Analizar el proceso de motivacién, relacionandolo
con su influencia en el clima laboral.

Hechos y conceptos

La comunicacion en la empresa: Tipos de
comunicacion 'y etapas de un proceso de
comunicacion. Redes, canales y medios de
comunicacion. ldentificacion de las dificultades/
barreras en la comunicacién. Utilizacién de la
comunicacion expresiva y receptiva.
Procedimientos para lograr la escucha activa.

Conceptos y hechos asociados a la negociacion y
solucién de problemas: Concepto, elementos y
estrategias de negociacion. Procesos de
resolucién de problemas. Resolucion de
situaciones conflictivas. Aplicacion de métodos
béasicos para la resolucién de problemas.

Equipos de trabajo: Visién del individuo como
parte del grupo. Tipos de grupos y de
metodologias de trabajo en grupo. Aplicacion de
técnicas para la dinamizacién de grupos. La

Duracion: 70 periodos

reunién como trabajo de grupo. Analisis de los
factores que afectan al comportamiento del
grupo.

La motivaciéon: Concepto, Teorias. Relacion
entre motivacion y frustracion. Concepto del
clima laboral. El clima laboral como resultado
de la interaccion de la motivacion.

Actitudes, valores y normas

Cooperar en el trabajo en equipo con actitud
tolerante y receptiva ante las opiniones de los
demas.

Trabajar de forma auténoma y con iniciativa.

Responsabilizarse de las acciones
encomendadas, manifestando en su
planificacion y desarrollo

Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por
el trabajo metddico, organizado y realizado
eficazmente en el desarrollo de las
actividades emprendidas.

Reconocer y valorar la importancia de mantener
un entorno de trabajo seguro, ordenado,
agradable y saludable.

Valorar la capacidad de comunicacion y la
importancia de la imagen personal y corporativa.
Valorar la expresion correcta y la utilizacion de
los términos adecuados a su ambito de
competencia.

Confianza y seguridad en las
habilidades y capacidades.
Responsabilizarse de la ejecucién de su propio
trabajo y de los resultados obtenidos por el
grupo.

rigor

propias
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Mdédulo 6 - Aplicaciones de computacion

Objetivo:
Utilizar aplicaciones computacion de propdésito general en entornos de usuario de computadores

personales conectados a redes locales y de teleproceso.

Contenidos

Procedimientos

Analizar las caracteristicas fundamentales de los
procesos de datos, relacionando sus fases con sus
resultados.

Relacionar las funciones légicas de los entornos
de usuario con los componentes fisicos de los
sistemas informaticos aislados y en red,
especificando las caracteristicas fundamentales
de ambos elementos.

Analizar las funciones y las caracteristicas basicas
de la CPU y de los periféricos de ordenado- res
personales y del hardware especifico de conexion
a redes locales y de teleproceso.

Comparar las caracteristicas fundamentales de
distintos programas informaticos de proposito
general, diferenciando sus diferentes funciones y
aplicaciones.

Seleccionar las funciones de los entornos de
usuario y de los programas de propdsito general

Elementos de software. Representacion interna
de datos. Programas informaticos. Conceptos y
hechos asociados a los sistemas operativos y a
los entornos de usuario. Conceptos y hechos
asociados a las Aplicaciones de computacion de
propdsito: tipos, caracteristicas y funciones.

Caracteristicas de los sistemas operativos:
Funciones basicas. Entornos de usuario de
ordena- dores personales.

Caracteristicas de las redes locales y de
teleproceso: Funciones basicas. Elementos de
hardware y software especificos de redes.
Internet: Paginas Web. Correo electronico.
Videoconferencias.

Hechos y conceptos asociados a los programas
de proposito general. Procesadores de texto.
Hojas de calculo. Bases de datos. Aplicaciones
graficas y de autoedicién. Aplicaciones
multimedia. Estructura y funciones basicas.
Interoperaciones entre programas. Paquetes
integrados.

mas adecuadas para obtener y elaborar la Actitudes, valoresy normas

informacién requerida.

Ejecutar las utilidades y los procedimientos
basicos de entornos de usuario de ordenadores
personales conectados a redes locales y de
teleproceso.

Navegar por paginas Web y utilizar Chat y correo
electroénico.

Elaborar y tratar documentos utilizando
procesadores de texto.

Elaborar tablas de informacion y gréficos utilizando
hojas de calculo.

Elaborar, modificar y consultar bases de datos.

Tratar imagenes y sonido utilizando aplicaciones
graficas y/o multimedia.

Integrar, imprimir y archivar textos, datos, graficos,
iméagenes y sonido.

Hechos y conceptos

Caracteristicas de los procesos de datos:
Diferencia entre datos e informacion. Requisitos de
la informacién. Funciones y fases de un proceso
de datos. El proceso electronico de datos.

Elementos de hardware. Unidad central de

proceso y periféricos: tipos, caracteristicas y
funciones. Redes informaticas.

Duracion: 169 periodos

Reconocer y valorar la importancia de mantener
un entorno de trabajo seguro, ordenado,
agradable y saludable.

Valorar la capacidad de comunicacion.

Valorar la expresion correcta y la utilizacion de
los términos adecuados a su ambito de
competencia.

Valorar el trabajo metddico,
realizado eficazmente.

Valorar la documentacion organizada, elaborada
y presentada correctamente.

Valorar la importancia de la seguridad en la
conservacion de la documentacion e informacion.

Responsabilizarse de la confidencialidad en el
acceso a la documentacion.

Valorar el cuidado y mantenimiento adecuado de
los equipos de computacién.

Respetar las normas de utilizaciéon de medios
informéticos.

Prevenir los riesgos para la salud que conlleva la
utilizacion de ordenadores y respetar las normas
de seguridad y salud disefiadas para prevenir-
los.

organizado y
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Mdédulo 7¢ Lengua extranjera aplicada

Obijetivo:
Mantener comunicaciones efectivas en una lengua extranjera.

Contenidos

Procedimientos

Obtener informaciéon global, especifica vy
profesional en situaciéon de comunicacion tanto
presencial como no presencial, en la lengua
extranjera

Producir mensajes orales en lengua extranjera,
tanto de caracter general como sobre aspectos
del sector, en un lenguaje adaptado a cada
situacion.

Traducir textos sencillos relacionados con la
actividad profesional, utilizando adecuadamente
los libros de consulta y diccionarios técnicos.

Elaborar y llenar documentos béasicos en lengua
extranjera correspondientes al sector
profesional, partiendo de datos generales y/o
especificos.

Valorar y aplicar las actitudes y comportamientos

profesionales del pais de la lengua extranjera,
en una situacion de comunicacion.

Hechos y conceptos

Conceptos y hechos asociados a la lengua oral.
Glosario de términos  socioprofesionales.
Aspectos formales: actitud adecuada al
interlocutor de lengua extranjera. Aspectos
funcionales: participar en dialogos dentro de un
contexto. Expresiones de uso frecuente e
idiomaticas en el ambito profesional y férmulas

Duracioén: 204 periodos

basicas de interaccion socioprofesional.

Conceptos y hechos asociados al uso de la
lengua escrita. Léxico basico, general vy
profesional. Estructuras tipicas y fundamentales
formales en los textos escritos (estructura de la
oracion, tiempos verbales, nexos...).

Aspectos socioprofesionales. Los
comportamientos propios del pais de la lengua
extranjera en las posibles situaciones de la vida
cotidiana profesional. Normas de conducta en el
ambito de las relaciones socioprofesionales en el
pais de la lengua extranjera. Recursos formales y
funcionales como medio de comunicacion
apropia- do en las relaciones socioprofesionales
del pais de la lengua extranjera.

Actitudes, valores y normas

Valorar la capacidad de comunicacion.

Valorar la expresion correcta y la utilizacion de
los términos adecuados a su ambito de
competencia.

Valorar el trabajo metddico,
realizado eficazmente.

Valorar la documentacion organizada, elaborada
y presentada correctamente.

Actuar de manera positiva, amable y atenta en
cualquier situacion relacionada con el uso de la
lengua extranjera, manteniendo una actitud
correcta en la expresion oral y escrita.

Mostrar interés y respeto hacia culturas distintas.

organizado y
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Médulo 8 « Economia general y de empresas.

Objetivo:
Interpretar los rasgos fundamentales de la actividad econdmica y de sus relaciones internacionales
y analizar las caracteristicas basicas de la economiay de la organizacion empresarial.

Contenidos

Procedimientos

Establecer relaciones de interdependencia entre
hechos econdmicos significativos y el contexto
social, politico y cultural en que ocurren,
aplicandolas a problemas y situaciones cotidianas.

Analizar los rasgos mas caracteristicos de la
situacion 'y perspectivas de la economia
ecuatoriana, identificando las ventajas e
inconvenientes de su integracion en el contexto
econdmico internacional.

Analizar el funcionamiento econdémico global de

las empresas, sus relaciones internas y su
dependencia externa.

Interpretar estados de cuentas anuales de
empresas pequefias o medianas, identificando los
desequilibrios econémicos y financieros.

Analizar el funcionamiento de las organizaciones y
de grupos, identificando sus disfunciones y
conflictos.

Hechos y conceptos

Actividad economica y sistemas econdmicos. Los
agentes econdmicos. Rasgos diferenciales de
los principales sistemas econdmicos. Sectores
econdémicos. Intercambio y mercado: La demanda
y la oferta.

Magnitudes nacionales e indicadores de una
economia. Riqueza nacional e individual. El
producto nacional y las principales magnitudes
relacionadas. La distribucion de la renta: personal,
funcional, espacial.

La intervencion del Estado en economia. Estructura
y funciones del sector publico. El Presupuesto.
Financiacion de la economia: El dinero:
caracteristicas y funciones. El sistema financiero.
Instrumentos de politica monetaria. La inflacion.
El contexto internacional de la economia.
Relaciones econémicas entre paises: ventajas

Duracion: 99 periodos

comparativas y obstaculos al libre cambio.
Balanza de pagos. El comercio justo. Principales
organismos economicos internacionales:
funciones y caracteristicas. Tendencias actuales
de cooperacion e integracion econémica.

La empresa y su marco externo. La empresa
como unidad econdémica y como sistema.
Normativa general que regula la actividad
empresa- rial. Factores de localizacion espacial y
dimension. Areas bésicas de actividad y su
interdependencia.

Estructura y andlisis econdmico-financiero de la
empresa. Estructura financiera y sus aplicaciones
e inversiones. El patrimonio: composicién y
valoracion.

La organizacion empresarial. Elementos de la
estructura organizativa. Nuevas tendencias en la
organizacion. El comportamiento de los grupos y
la organizacion informal. Teorias y funciones de la
direccion.

Actitudes, valores y normas

Interesarse por actuar con eficiencia minimizando
costes, en el dmbito de su competencia, como
contribucidon al aprovechamiento social de los
recursos escasos y al respeto al medio ambiente.

Interesarse por reconocer las areas funcionales y
los procesos elementales correspondientes a
distintos tipos de organizaciones publicas y
privadas y por identificar sus caracteristicas
bésicas.

Valorar la expresion correcta y la utilizacion de los
términos adecuados a su ambito de competencia.

Valorar el trabajo metddico, organizado vy
realizado eficazmente.

Valorar la documentacion organizada, elaborada y
presentada correctamente.

Tener iniciativa.
Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Bachillerato Técnicol 1
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c) Modulo de Formacion y Orientacion Laboral

Obijetivo:
Conocer las medidas de proteccion concernientes a la seguridad y salud laboral y conocer la
situacién socioeconémicay de insercion profesional del sector y su marco legal y laboral.

Contenidos

Procedimientos

Detectar las situaciones de riesgo mas habituales
en el ambito laboral que puedan afectar a la salud
y al medio ambiente y aplicar las medidas de
proteccién y prevencién correspondientes.

Aplicar los primeros auxilios en el lugar del
accidente en situaciones simuladas.

Diferenciar las formas y procedimientos de
insercion en la realidad laboral como trabajador
por cuenta ajena o por cuenta propia.

Orientarse en el mercado de trabajo, identifican-
do sus propias capacidades e intereses y su
proyeccion profesional.

Interpretar el marco legal del trabajo y distinguir
los derechos y obligaciones que se derivan de las
relaciones laborales.

Hechos y conceptos

La salud laboral. Condiciones de trabajo y
seguridad. Salud laboral y calidad de vida.

Factores de riesgo, fisicos, quimicos,
bioldgicos, organizativos.  Prevencion vy
proteccion de riesgos fisicos y medio

ambientales. Conceptos y hechos asociados a
las prioridades y secuencias de actuacion en
caso de accidentes y a los primeros auxilios y
prevencion de incendios, etc.

Duracion: 66 periodos

Legislacion y relaciones laborales. Derecho
laboral: normas fundamentales. Modalidades de
contratacién, suspension y extincion. Seguridad
Social y otras prestaciones. Salud laboral y
medio ambiental. Organos de representacion.
Convenio colectivo. Negociacion.

Orientacion e insercion sociolaboral. El mercado
laboral, estructura Conceptos y hechos
asociados a la busqueda de empleo, fuentes de
informacion, mecanismos de oferta-demanda y
seleccion.. El trabajo por cuenta propia.

Potencial profesional e intereses personales.
Itinerarios formativos profesionalizadores.

Actitudes, valores y normas

Cooperar en el trabajo en equipo con actitud
tolerante y receptiva ante las opiniones de los
demas.

Sensibilizarse ante las cuestiones de seguridad e
higiene en el trabajo y medio ambiente y
reconocer la utilidad de las medidas disefiadas
para evitar las posibles repercusiones para la
salud.

Percibir el «lugar/Rol» que ocupa en la empresa.

Valorar el trabajo metddico, organizado vy
realizado eficazmente.

Tener iniciativa para solicitar colaboracion
Ser flexible y adaptarse a los cambios.
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d) Modulo de Formacion en Centros de Trabajo

Objetivo:
Objetivo: Realizar operaciones de compra-venta, almacenamiento, distribucion y financiacion en el

ambito internacional, en situaciones comerciales reales.

Contenidos

Procedimientos

Actuar conforme a criterios de seguridad personal
y medioambiental en el ejercicio de las actividades
inherentes al puesto de trabajo.

Colaborar en la realizacion de estudios especificos
comerciales de interés para la empresa
relacionados con la actividad de comercio
internacional, de acuerdo con los objetivos y
procedimientos definidos.

Realizar gestiones administrativas relativas a
operaciones de importacion y exportacion de

mercancias, de acuerdo con instrucciones
recibidas.
Realizar tareas de gestion y verificacion en

procesos de almacenaje y  distribucion
internacionales, de acuerdo con las instrucciones
recibidas.

Realizar gestiones relativas a la financiacién
internacional de operaciones de importacion vy
exportacion, de acuerdo con las instrucciones
recibidas.

Cumplir cualquier actividad o tarea asignada y
relacionada con el trabajo que realiza, con
responsabilidad profesional, demostrando una
actitud de superacion y respeto.

Hechos y conceptos

Conceptos y hechos asociados con el desarrollo
de estudios de mercado: Identificaciéon de
variables que afectan al objeto de estudio.
Identificacion de fuentes de informaciéon. Técnicas
estadisticas.

Duracion: 160 horas reloj en horario extra

Conceptos y hechos asociados con la gestion
administrativa de las operaciones de importacion
y exportacion de mercancias: Identificacion de
organismos oficiales. Identificaciéon de
documentos asociados a operaciones de
transacciones internacionales de mercancias.
Codificacion arancelaria de mercancias.
Obtencion de certificados. Control de los
INCOTERMS.

Conceptos y hechos asociados con procesos de
almacenaje-distribucién en comercio
internacional: Analisis de espacios y rutas de
distribucién interna.  Calculo de valoracion de

existencias. Aplicacion de programas
informaticos de gestion de almacenes.
Ofertas de empresas de transporte sobre

contratacion de cargas. Verificacion de
sefializacion y rotulado en el embalaje. Gestion
de devoluciones de pedidos.

Conceptos y hechos asociados con la gestion
de la financiacion internacional. Técnicas de
investigacion. Documentos y medios de
pago. Legalizaciéon o certificacion de los
documentos. Programas informéaticos.

Actitudes, valores y normas

Trabajar de forma auténoma.

Responsabilizarse de las
encomendadas, manifestando
planificacion y desarrollo

Tener iniciativa.
Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Desarrollar una actitud de seguridad y gusto por
el trabajo bien hecho en el desarrollo de las
actividades emprendidas

acciones

rigor en su
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