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ECUADOR

ESPECIFICACION DE COMPETENCIA

COMPETENCIA GENERAL

Realizar operaciones de compra-venta, almacenamiento, distribucién y financiacién en el
ambito internacional, aplicando planes de actuacidon comercial, de acuerdo con objetivos
y procedimientos establecidos y con la normativa vigente, y optimizando, en cada caso,
los resultados de las gestiones asignadas a su ambito de responsabilidad.

RELACION DE UNIDADES DE COMPETENCIA

UC 1- Realizar operaciones de compraventa de mercancias 3 nivel intemnacional.

UC 2- Realizar la gestion administrativa de las operaciones de imporiacion y
exportacion de mercancias.

UC 3- Gestionar cperaciones de amacenameents y de expedicion internacional
de mercancias.

UC 4- Gestionar operaciones de fnanciacion de fransacciones internacionales
de mercancias.
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UC 1- REALIZAR OPERACIONES DE COMPRAVENTA DE MERCANCIAS A NIVEL

INTERNACIONAL
1.1 Identificar y seleccionar clientes o proveedores 1.3 Gestionar, en el ambito de su responsabilidad, el
potenciales en el ambito de su responsabilidad, precontrato de compra-venta internacional que
de acuerdo con criterios establecidos y con los cierra la negociacion, cumpliendo con la
objetivos comerciales de la organizacion. normativa de contratacion internacional y de

acuerdo con procedimientos establecidos.
1.2 Establecer adecuadamente las condiciones de

la relacion comercial, negociando determinados 1.4 Controlar | as operaciones d e campafias
aspectos de la operacién de compraventa promocionales correspondientes a su ambito de
internacional correspondientes a su ambito de responsabilidad,  optimizando los  recursos
responsabilidad, de acuerdo con criterios asignados y de acuerdo con los objetivos
establecidos y de forma que se promuevan las establecidos y las especificaciones recibidas.

buenas relaciones presentes y futuras.

UC 2- REALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE OPERACIONES DE IMPORTACION Y

EXPORTACION DE MERCANCIAS

1.1 Mantener y gestionar de manera eficiente, a partir 2.3 Realizar, en el ambito de su competencia, las

de las directrices recibidas, sistemas de gestiones necesarias para la importacion y
informacién comercial para facilitar el desarrollo exportacion de mercancias, aplicando
adecuado de las actividades de compraventa procedimientos establecidos de acuerdo con la
internacional, aplicando procedimientos normativa vigente.

establecidos.
2.4 Verificar, siguiendo las directrices recibidas, que la

1.2 Gestionar y controlar el seguro de las mercancias gestion administrativa de las operaciones de
para garantizar la responsabilidad, aplicando compra-venta internacional cumple la normativa
procedimientos establecidos de acuerdo con las vigente y las condiciones contratadas

directrices recibidas, la normativa vigente y las
condiciones establecidas en el contrato de
compraventa internacional.

UC 3- GESTIONAR OPERACIONES DE ALMACENAMIENTO Y DE EXPEDICION

INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

3.1 Organizar los recursos asignados al almacén adecuado de aprovisionamiento, manteniendo
(tanto humanos como materiales) en la actualizada la  informacién  requerida y
ejecucién de operaciones, atribuidas a su minimizando los costos de almacenamiento.
ambito de competencia, de recepcion,
distribucion interna en el almacén y expedicion 3.4 Gestionar, de acuerdo con las instrucciones
de mercancias, de acuerdo, en su caso, con las recibidas y con los procedimientos establecidos,
instrucciones  recibidas, optimizando con operaciones de expedicién de mercancias para su
eficiencia su almacenamiento y aplicando la distribucién internacional, utilizando el embalaje y
normativa de seguridad y salud laboral y, cuando el medio de transporte requeridos para garantizar
proceda, las especificaciones técnicas de que la entrega se efectla en el estado, la forma y
seguridad y/o conservaciéon de productos los plazos determinados en las condiciones
determinados. contratadas.

3.2 Supervisar las entradas de aprovisionamientos, 3.5 Verificar, en el ambito de su competencia, que el
comprobando que se ajustan a las condiciones funcionamiento del almacén cumple los criterios
contratadas en los pedidos correspondientes. establecidos, la normativa de seguridad y salud

laboral y, en su caso, las especificaciones
técnicas.

3.3 Gestionar, en el ambito de su competencia y de
acuerdo con criterios establecidos, las
existencias en almacén, asegurando un nivel
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UC 4- GESTIONAR OPERACIONES DE FINANCIACION DE TRANSACCIONES

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

INTERNACIONALES DE MERCANCIAS

Determinar, en el ambito de su competencia y a
partir de las vias financieras establecidas, la
forma de financiaciéon internacional de las
operaciones comerciales internacionales,
asegurando la liquidez necesaria y minimizando
los costos financieros.

Obtener informacion adecuada, sobre posibles
ayudas y consorcios de exportacion para facilitar
las operaciones de comercializacion de
productos.

Determinar, en las operaciones asignadas, los
riesgos financieros y la cobertura de los mismos,
asegurando la certeza econdmica de la
transaccion comercial internacional.

Gestionar la documentacion necesaria para el
cobro y pago de las operaciones de comercio
internacional, seguln la legislacién aplicable y los
procedimientos establecidos.

Realizar, siguiendo las instrucciones recibidas,
la gestion integrada del riesgo de cambio mas

4.6

4.7

4.8

los
las

favorable a la empresa, aplicando
procedimientos establecidos y

reglamentaciones legales vigentes.

Gestionar, de acuerdo con los procedimientos
establecidos, los medios de pago en las
transacciones a crédito de acuerdo con las
condiciones determinadas en el contrato de
compra-venta internacional.

Gestionar, en las operaciones asignadas y
siguiendo las directrices recibidas, los créditos a
las exportaciones para facilitar la venta de
productos en los mercados exteriores.

Gestionar, en el ambito de su competencia y de
acuerdo con los procedimientos establecidos, la
documentacién necesaria en la financiacién de
proyectos o suministros internacionales, para
que la empresa pueda participar en licitaciones
internacionales.
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DESARROLLO DE UNIDADES DE COMPETENCIA

UC 1- REALIZAR OPERACIONES DE COMPRAVENTA DE MARCANCIAS A NIVEL

INTERNACIONAL

ELEMENTO DE COMPETENCIA CRITERIO DE REALIZACION

1.1 Identificar y seleccionar clientes o proveedores - Se identifican las variables y los parametros que
potenciales en el ambito de su responsabilidad, afectan a la seleccion de clientes y proveedores

L : concretos de acuerdo con los criterios
de. af:uerdo con .Cl’lteI‘IOS establ§c|d9§ y con los establecidos en el plan de actuacion comercial.
objetivos comerciales de la organizacion.

- Se identifican organismos, entidades vy
empresas que pueden suministrar informacion
fiable asociada a clientes y proveedores
actuales y potenciales.

- Se identifican los factores de riesgo internos
(cliente o proveedor) y externos (coyuntura y/o
mercado) que afectan a la rentabilidad y/o
seguridad en la actuacién comercial, segun los
criterios establecidos.

- La situacion empresarial de los clientes
potenciales seleccionados posibilita adecuadas
oportunidades de negocio dentro de los
margenes establecidos en los objetivos y planes
de actuacion comercial.

- La situacion empresarial de los proveedores
seleccionados garantiza los
aprovisionamientos dentro de los parametros
establecidos en los objetivos y planes de
actuacion comercial.

- Se actualiza la informacién sobre proveedores y
clientes (reales y potenciales) con los datos
obtenidos en el proceso de seleccion,
siguiendo los criterios establecidos y utilizando
los programas de computacion adecuados.

1.2 Establecer adecuadamente las condiciones de - Se identifican las caracteristicas (socio-

la relacién comercial, negociando determinados
aspectos de la operacion de compraventa
internacional correspondientes a su ambito de
responsabilidad, de acuerdo con criterios
establecidos y de forma que se promuevan las
buenas relaciones presentes y futuras.

econdmicas, culturales y politicas), relevantes
para las relaciones comerciales,
correspondientes al pais del cliente o proveedor
con el que se van a establecer las relaciones.

Se identifican previamente las caracteristicas
comerciales fundamentales de los clientes y/o
proveedores, determinados por la empresa para
su ambito de responsabilidad, con el fin de
disponer de informacion adecuada, significativa
y relevante que posibilite un posterior
desarrollo de relaciones ajustado a los
objetivos comerciales marcados.

Se preparan las entrevistas con el proveedor o
cliente (real o potencial) en funcion de sus
caracteristicas y de las instrucciones recibidas,
coordinando adecuadamente los aspectos
formales necesarios de acuerdo con la
idiosincrasia de su pais.

Se contacta con el proveedor o cliente
determinado por la organizacion, de acuerdo
con procedimientos establecidos, con el fin
iniciar y/o mantener relaciones comerciales y/o
realizar operaciones concretas de compra o
venta adecuadas a los objetivos comerciales
marcados.

Se ajustan los planes definidos de negociacién
comercial a las caracteristicas de la operacion y
del cliente o el proveedor, de acuerdo con los
objetivos establecidos por la organizacion y las
directrices recibidas, detallando las fases que

S
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1.3 Gestionar, en el ambito de su responsabilidad, el
precontrato de compra-venta internacional que
cierra la negociacién, cumpliendo con la
normativa de contratacién internacional y de
acuerdo con procedimientos establecidos.

los componen, estructurando las cuestiones
fundamentales que hay que negociar, Yy
analizando posibles objeciones que pueden
plantearse.

Se acuerdan, con el cliente o proveedor, las
condiciones de la operacion (incluyendo:
plazos, embalaje, transporte, condiciones de
entrega o INCOTERM...) mas adecuadas y
ventajosas a las caracteristicas de la
operacion negociada, de acuerdo con los
objetivos y procedimientos establecidos, con la
normativa vigente y, en su caso, con las
instrucciones recibidas.

Se precisan, con el cliente o proveedor, los
tramites administrativos y las autorizaciones
requeridas para la exportacion o importacion,
de acuerdo con los  procedimientos
establecidos, las especificaciones recibidas y
la  normativa  vigente, obteniendo 0
suministrando y/o contrastando, en su caso, la
informacién necesaria.

Las ofertas dirigidas a los clientes se realizan
con el suficiente detalle y precision y se ajustan
a las condiciones solicitadas y/o negociadas, a
los objetivos y procedimientos establecidos v,
en su caso, a las especificaciones recibidas.

En las ofertas presentadas por los proveedores,
se verifica que se ajustan a las condiciones
solicitadas y/o negociadas y se identifican los
aspectos mejorables sobre los que se puede
negociar, teniendo en cuenta los margenes
establecidos por la organizacion.

En el proceso de negociacion, se adopta una
postura flexible, segura y con predisposicion
positiva a los acuerdos, se aplican las técnicas
de negociacion que mejor se adapten a la
idiosincrasia del pais y a los objetivos
comerciales establecidos y se utiliza el idioma
requerido.

Se atiende adecuadamente a los clientes en el
servicio post-venta de acuerdo con los
procedimientos establecidos y, en su caso, se
identifican las causas de devolucion de
pedidos para posibilitar la definicion de lineas
de actuacion correctoras.

El trato con el cliente o proveedor es, en todo
momento, correcto, amable y fluido y se realiza
en el idioma requerido, de modo que se
faciliten las buenas relaciones presentes y
futuras.

Se actualiza la informacién sobre proveedores y
clientes (reales y potenciales) con los datos
obtenidos y generados en el proceso,
siguiendo los criterios establecidos y utilizando
los programas de computacién adecuados.

Se identifica la normativa de contratacion
internacional asociada a la operacion
especifica negociada y aplicable en el clausul
ado del precontrato.

En la elaboracion del precontrato (acuerdos
precontractuales o carta de intenciones), se
detallan claramente los aspectos vy
condiciones esenciales de ejecucién de la
compraventa (incluyendo: caracteristicas de la
mercancia, condiciones de pago, transporte,
seguro, entrega, riesgos, transferencia de la
propiedad, ley aplicable, solucién de litigios...),
verificando que lo descrito en el documento
cumple la normativa de  contratacion
internacional y que se expresan todos los datos
necesarios para ejecutar la operacion.

Se transmite la informacion necesaria para
desarrollar los términos especificados en el
precontrato a los departamentos responsables

6
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1.4 Controlar las operaciones de campafas
promocionales correspondientes a su ambito de
responsabilidad, optimizando los recursos
asignados y de acuerdo con los objetivos
establecidos y las especificaciones recibidas.

Especificacion de campo ocupacional
Informacion (naturaleza, tipos y soportes): Estudios de
mercado relacionados con el objeto de investigacion.
Informacion técnica de la mercancia que se va a
comercializar. Informacion sobre homologacion de
productos. Bases publicas de datos (incluyendo:
ESTACOM, BISE, OFERES, BIBLOS...). INCOTERMS
(categorias E, F, C y D). Normas de -contratacion
internacional (Convencién de Viena, Convenio de Roma,
legislacion nacional e internacional sobre arbitraje,
directrices de la OMC, legislacion nacional sobre comercio
exterior). Informacién sobre medios de comunicacion
(incluyendo: caracteristicas, funcionamiento, tipos,
condiciones de trabajo...). Campafias promocionales del
sector y de la organizacion. Modelos de precontrato de
compraventa internacional.
Medios para el tratamiento de la informacion: Equipos:
computadores personales, puestos de redes locales y de
teleproceso. Programas: entornos de usuario (incluyendo:
software de red, Internet, correo  electrénico,
videoconferencia...), software de bases publicas de datos,
aplicaciones de estadistica y programas de ofimatica
(incluyendo: tratamiento de textos, bases de datos, hojas
de calculo...).

Procesos, métodos y procedimientos: Procedimientos

generales de investigacion de mercados

internacionales. Procedimientos establecidos para la

de la expedicion o recepcion y de la financiacion
de la operacion, aplicando los procedimientos
establecidos.

- El precontrato se transmite al departamento
correspondiente  en forma 'y tiempo
establecidos para su formalizacion en el
contrato definitivo con formato adecuado.

- Se identifican con precision los objetivos de la
campafa promocional y las lineas de accion
definidas para la ejecucion de la promocién.

- Se obtiene informacién precisa sobre los
instrumentos promocionales de apoyo a la
exportacion impulsados por la Administracion
y, en su caso, se realizan los tramites
oportunos para su utilizacién en la promocion

definida.
- Se identiffica la normativa internacional
necesaria que regula las acciones

promocionales, analizando los mecanismos de
funcionamiento establecidos y las regulaciones
imperativas definidas.

- Se verifica que los medios utilizados y las
acciones realizadas se ajustan al plan
establecido para la campafia promocional y a
las instrucciones recibidas.

- Se obtienen las desviaciones comparando los
logros con los objetivos previstos en relacion
con el publico objetivo y volumen de ventas,
transmitiendo la informacion en tiempo y forma
para, en su caso, la aplicacion de medidas
adecuadas.

- Se calcula correctamente, aplicando los
procedimientos establecidos, la rentabilidad de
la campafa para determinar la eficacia de la
accion promocional y gestionar, en su caso,
medidas correctoras.

- Se contribuye, mediante de los procedimientos
establecidos, a mantener actualizada la
informacion con los datos de las promociones
efectuadas, de modo que las acciones futuras
puedan tener como referencia resultados de
acciones pasadas.

organizacion de campafas promocionales.
Procedimientos formalizados de estudio de la viabilidad
econémica de la implantacion de redes comerciales.
Procedimientos de elaboracion del precontrato de
compraventa internacional y de los contratos utilizados
en comercio exterior.

Principales resultados del trabajo: Precontrato (Carta
de intenciones o acuerdos precontractuales). Estudios
sobre redes comerciales internacionales.
Documentacion comercial intermedia.

Personas y/u organizaciones destinatarias del
servicio: Externas al centro de trabajo: Asesorias de
comercio internacional. Importadores y exportadores.
Agencias comerciales de ambito internacional.

Clientes y proveedores. Clientes y proveedores.
Internas: En su caso, responsable superior jerarquico
de comercio internacional. Departamentos de compras
y comerciales. Departamento financiero.
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Especificacion de conocimientos y capacidades

A:
1.

CAPACIDADES FUNDAMENTALES

Relacionar las variables que intervienen en el
desarrollo de estrategias de marketing
internacional con los elementos que determinan
las operaciones de comercio internacional.

Analizar los principales factores que definen la
estructura de los canales de distribucién en
mercados de exportacion, relacionando los
diferentes tipos de intermediarios con las
clases distintas de operaciones de comercio
internacional y con las funciones que efectdan.

Analizar distintas acciones promocionales que
pueden desarrollarse en la aplicacion de planes
de marketing internacional, relacionandolas con
los distintos tipos de operaciones a las que son
aplicables.

Evaluar y seleccionar redes comerciales
internacionales en funcion del tipo de operacion
y de objetivos definidos.

Seleccionar las técnicas de comunicacién y de
negociacion mas adecuadas en operaciones de
comercio internacional, atendiendo al tipo de
cliente o proveedor y a la clase de producto.

B:

CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES

Caracteristicas basicas del comportamiento en
las operaciones de compraventa: Las
necesidades y los gustos del cliente. El perfil
psicologico de los clientes y la jerarquia de las
necesidades de Maslow. El comportamiento de las
organizaciones en la toma de decisiones en los
procesos de comercio internacional.

Conceptos y hechos asociados al andlisis de
mercados exteriores: Marco politico y juridico.
Estructura econdmica internacional. Elementos de
estudios de mercado: fases y objetivos del
estudio.

Organizacion de la actividad internacional de la
empresa: Estructura organizativa.

Medios de penetracion en mercados exteriores:
Factores internos y externos a la empresa que
influyen en la penetracion en mercados exteriores.

Canales de distribucién internacional: Tipos de
intermediarios. Costos de distribucion.

Conceptos y hechos asociados al plan de
marketing internacional: Naturaleza, fases vy
presupuesto de la planificacion.
El «marketing-mix» internacional.

Conceptos y hechos asociados al proceso de
negociacion en la compraventa internacional:
Prospeccion, preparacion y desarrollo de la
negociacion internacional.

Normativa reguladora de la contratacion
internacional aplicable a la formacion de
acuerdos precontractuales: Elementos de

derecho mercantil. Elementos del precontrato de
compraventa internacional.

Conceptos y hechos asociados a programas de
computacion de  gestion de  clientes,
proveedores y facturacion.
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UC 2- REALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE OEPRACIONES DE IMPORTACION
Y EXPORTACION DE MERCANCIAS

ELEMENTO DE COMPETENCIA CRITERIO DE REALIZACION
2.1 Mantener y gestionar de manera eficiente, a partir ~ - Se identifican y se aplican adecuadamente los
de las directrices recibidas, sistemas de criterios y procedimientos establecidos para la

. . . I captura, archivo, mantenimiento y consulta de
informacién comercial para facilitar el desarrollo datos en el sistema de informacién comercial

adecuado de las actividades de compraventa utilizado por la organizacion.

internacional, aplicando procedimientos g identifican adecuadamente las fuentes
establecidos. establecidas para obtener informacion completa y
actualizada de la normativa internacional, y se
accede a las mismas realizando los tramites
oportunos y siguiendo el procedimiento establecido.

- Se identifica y procesa adecuadamente la
informacion pertinente de la operacion de compra-
venta internacional para disponer en tiempo y forma
de los datos precisos en futuras operaciones.

- Se satisfacen las necesidades de informacion de
los comerciales, en tiempo y forma.

- Se obtiene la informacién necesaria del
departamento de fabricacién y de almacén sobre la
produccion, niveles de «stocks» y plazos de
entrega, para mantener informados correctamente
a los comerciales sobre las posibilidades de
realizacién de la operacion.

- Se obtiene informacién peridédicamente del estado
de las cuentas (clientes, proveedores, propia
empresa) para procesarla y tener actualizados en
todo momento los datos que son de utilidad para
las actuaciones comerciales.

2.2 Gestionar y controlar el seguro de las - Se identifica adecuadamente el riesgo y las
mercancias para garantizar la responsabilidad, necesidades de cobertura de la operacion segun

aplicando  procedimientos establecidos de los procedimientos  establecidos —ylo las

i . o instrucciones recibidas.
acuerdo con las directrices recibidas, la L1 . L
) . o - La pdliza de seguro seleccionada ofrece la maxima
normativa  vigente y las  condiciones

_ cobertura al menor coste, se ajusta a los criterios
establecidas en el contrato de compraventa establecidos y  cumple las condiciones
internacional. especificadas en el contrato de compraventa
internacional.

- Se notifican a las compafias de seguros,
mediante los partes oportunos, las aplicaciones que
se deben imputar a las polizas flotantes, dentro de
los plazos establecidos, Especificando fechas y
caracteristicas de los diferentes envios.

- Se transmite, en su caso, a la compafia
aseguradora el siniestro producido, dentro de los
plazos establecidos en el Cédigo de Comercio y la
Ley del Seguro y en la forma establecida.

- En caso de siniestro, la identificacion de
actuaciones, responsabilidades e indemnizaciones
es correcta de acuerdo con las condiciones de las
poliza contratadas.

- Se controla el proceso de liquidacion de siniestros,
hasta su finalizacién, con las compafias
aseguradoras y/o afectados para detectar
puntualmente cualquier anomalia que se produzca.

2.3 Realizar, en el ambito de su competencia, las -  Se confecciona, siguiendo las instrucciones
gestiones necesarias para la importacion y recibidas, el contrato de compraventa internacional
2 . : reflejando en el clausulado las condiciones
exporta_mpn de mercancias, aplicando pactadas, en la forma y los plazos establecidos.
procedimientos establecidos de acuerdo con la . o L L . .
normativa vigente - Se identifica el régimen administrativo y comercial
9 ' adecuado de la operacion de compraventa

internacional y las implicaciones que tiene en los
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2.4 Verificar, siguiendo las directrices recibidas, que
la gestion administrativa de las operaciones de
compra-venta internacional cumple la normativa
vigente y las condiciones contratadas.

procedimientos y
transacciones.

Se identifican y confeccionan correctamente los
documentos que la normativa exige para el transito
internacional (incluyendo: licencia de importacién y
exportacion, declaracion de transito comunitario y/o
comun, DUA en la importacién y exportacion,
facturas comerciales y/o proformas, certificados
de origen, declaraciones estadisticas del sistema
INTRASTAT, certificados de homologacion...),
segun los procedimientos establecidos y/o las
instrucciones recibidas.

Se identifican y obtienen los certificados que deben
acompafar a la mercancia (incluyendo, en su caso:
certificados sanitarios, veterinarios, SOIVRE,
Cites...) de acuerdo con procedimientos
establecidos.

Se obtienen los certificados que permiten
acogerse a exenciones y/o reducciones arancelarias
de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Se realiza la liquidacion correspondiente a los
impuestos aplicables en la operacién y Se adjunta
al D.U.A, aplicando adecuadamente la normativa
especifica que los regula 'y realizando
correctamente los calculos correspondientes.

Se identifican, siguiendo los procedimientos
establecidos, las barreras al Comercio Internacional
(arancelarias y no arancelarias) que pueden afectar
a la operacion.

Se codifica correctamente la mercancia en su
partida arancelaria para que en aduana se
identifigue adecuadamente y se calcula el importe
de los derechos arancelarios.

Se tramita la documentacion elaborada siguiendo el
procedimiento establecido oficialmente.

gestiones de las

Se identifica la normativa actualizada aplicable al
comercio internacional y se determinan las
implicaciones que tiene en la gestion
administrativa de las operaciones de importacion y
exportacion.

Se verifica que la documentacion requerida esta
correctamente cumplimentada y que se dispone de
todos los documentos y certificados que deben
acompafiar a la operacion, segun la legislacién
aplicable, los procedimientos establecidos y/o las
instrucciones recibidas.

Se verifica en la forma y el tiempo establecidos
que: Los plazos de entrega de la mercancia y de la
documentacion financiera son los estipulados en el
contrato. Se cumplen os INCOTERMS. La
mercancia llega a su destino con la calidad y
caracteristicas negociadas.

Se mantiene la comunicaciéon adecuada con
clientes, transitarios, compafiias de seguro y
otros intermediarios, para verificar que el
desarrollo de las expediciones se realiza segun lo
estipulado, obteniendo informacién continua,
detallada y actualizada de las operaciones.

Se realizan, en el ambito de su competencia, las
gestiones oportunas cuando surge cualquier
incidencia en el desarrollo de la operacién de
compraventa internacional de manera que se llegue
a una solucion satisfactoria para las partes
implicadas en la actividad.
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Especificacion de campo ocupacional

Informacién  (naturaleza, tipos 'y  soportes):
INCOTERMS (categorias E, F, C y D). Normas de
contratacion internacional (Convencion de Viena,
Convenio de Roma, legislacion nacional e internacional
sobre arbitraje, directrices de la OMC, legislacion
nacional sobre comercio exterior). Modelos de contratos
més usuales en la contratacion internacional [Contratos
de compraventa internacional, contratos de cesiéon de
derechos y acciones, de permuta, de donacion, de
arrendamiento y subarriendo, de reconocimiento de
crédito o deuda, de fianza, de franquicia, de
intermediacion comercial (incluyendo: de mediacion y
corretaje, de representacion, de agencia, de
comision...)]. Informacién sobre barreras al comercio
internacional (comercial y no comercial). Regulacion
legislativa de los regimenes de comercio exterior
(tradicionales, ordinarios y especiales). Normativa sobre
seguros del transporte internacional de mercancias
(incluyendo: Reglas de York y Amberes, clubes de
proteccion de indemnizacién, seguros maritimos y no
maritimos...). Aranceles de aduanas (nomenclaturas
arancelarias, estructuras del arancel, reglas para la
determinacion del aforo de las mercancias, columnas
de derechos, tipos de gravamenes arancelarios,
contingentes y limites méaximos arancelarios).
Ordenanza de aduanas (determinacion del origen de
mercancias, determinacion del valor en aduana,
regimenes aduaneros). Legislaciéon aplicable al
despacho de aduanas (sobre procedimientos vy
documentos). Normativa sobre certificaciones,
normalizaciones 'y homologaciones. Modelos de
documentos soporte de las operaciones de comercio
exterior (Licencias de Importacidon, Licencias de
Exportacion, Certificados de Fijacion Anticipada, D.U.A.
facturas, certificados de origen, certificados de
homologacion, certificados de calidad, certificados

sanitarios y fitosanitarios, certificado internacional de
importacion, justificantes del régimen comercial /
arancelario, declaracion INTRASAT).

Medios para el tratamiento de la informacion: Equipos:
computadores personales, puestos de redes locales y de
teleproceso. Programas: entornos de usuario (incluyendo:
software de red, Internet, correo electrénico,
videoconferencia...), aplicaciones de gestion
administrativa de comercio internacional y programas de
ofimatica (incluyendo: tratamiento de textos, bases de
datos, hojas de célculo...).

Procesos, métodos y procedimientos: Procedimientos
normalizados de codificacion de mercancias en su partida
arancelaria. Procedimientos establecidos para la
elaboracibn de contratos de seguros de comercio
internacional. Procedimientos normalizados  de
notificacion a compafiilas de seguros de siniestros
producidos o imputaciones a pdlizas flotantes.
Procedimientos normalizados para la tramitacién en
aduana. Procedimientos  establecidos para la
elaboracion y gestion de la documentacion de la
compraventa internacional.

Principales resultados del trabajo: Documentos
requeridos en la importacion y exportacion de
mercancias. Contrato de compraventa internacional.
Aportaciones al fichero maestro de clientes vy
proveedores. Aportaciones a la base de datos documental
de Comercio Internacional.
Personas y/u organizaciones
servicio:

Externas al centro de trabajo: Aduanas. Transitarios.
Agentes comerciales de ambito internacional. Organismos
de inspeccién comercial del comercio internacional.
Departamento de exterior de entidades de crédito.
Clientes y proveedores. Internas: En su caso,
responsable  superior  jerarquico de comercio
internacional. Departamento financiero. Departamentos
de compras
y comerciales.

destinatarias  del

Almacén. Departamento de contabilidad.

Especificacion de conocimientos y capacidades

A:
1.

CAPACIDADES FUNDAMENTALES

Relacionar los procedimientos administrativos
relativos al transito internacional de mercancias
con los requerimientos organizativos y los
requisitos legales de las empresas y operaciones
de comercio internacional.

Analizar las variables que determinan el seguro
en comercio internacional, relacionandolas con
las caracteristicas de cada tipo de operacion y
con las actuaciones derivadas de su aplicacion.

Analizar e interpretar la normativa internacional
que regula el transito en aduana especificando
los regimenes aplicables a cada tipo de
operacién y sus consecuencias fiscales.

Analizar los sistemas para el tratamiento de la

informacion-documentacion relativas a las
operaciones de comercio internacional,
identificando  sus elementos, funciones vy

procedimientos.

B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES
1. El origen de las mercancias: Normativa y
documentacién.
2. El transito aduanero. Sistemas de transito: bases
comunes, regulacion e implicaciones.
3. El Arancel de aduanas: La Nomenclatura
Combinada. El valor de las mercancias en aduana.
4. Elementos constitutivos de los contratos de
compraventa internacional.
5. Régimen administrativo y comercial de las
operaciones de importacion y exportacion.
6. El seguro en el transito internacional de
mercancias: Normativa legal. Riesgos asegurables.
7. Los tributos de aduanas: Tipos de tributos. Calculo
de la cuota tributaria.
8. Conceptos y hechos asociados a programas de

computacion de gestion de operaciones de
comercio internacional.
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UC 3- GESTIONAR OPERACIONES DE ALMACENAMIENTO Y DE EXPEDICION

INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

3.1

3.2

3.3

ELEMENTO DE COMPETENCIA

Organizar, siguiendo procedimientos
establecidos, los recursos asignados al
almacén (tanto humanos como materiales) en
la ejecucion de operaciones, atribuidas a su
ambito de competencia, de recepcion,
distribucion interna en el almacén y expedicién
de mercancias, de acuerdo, en su caso, con las
instrucciones  recibidas, optimizando con
eficiencia su almacenamiento y aplicando la
normativa de seguridad y salud laboral v,
cuando proceda, las especificaciones técnicas
de seguridad y/o conservacion de productos
determinados.

Supervisar las entradas de aprovisionamientos,
comprobando que se ajustan a las condiciones
contratadas en los pedidos correspondientes.

Gestionar, en el ambito de su competencia y de
acuerdo con criterios establecidos, las
existencias en almacén, asegurando un nivel
adecuado de aprovisionamiento, manteniendo
actualizada la informacion requerida 'y
minimizando los costos de almacenamiento.

CRITERIO DE REALIZACION

Se identifican los pardmetros establecidos por la
entidad y/o, en su caso, normalizados para la
organizacion de los procesos de almacenaje, la
estructura de espacios y las condiciones del almacén.

Se determina el procedimiento de
distribucion, manipulacion y movimiento de los
productos en el almacén de acuerdo con criterios y
métodos  establecidos por la  organizacion
consiguiendo la optimizacion del espacio y del tiempo
de operacion.

Se asignan los recursos humanos y materiales
necesarios en cada operacion, atribuida a su ambito
de competencia, de recepcion, distribucion interna en el
almacén y expedicion de mercancias, de manera que
se optimice el tiempo necesario para realizarla y se
garantice el estado fisico de los productos.

Se establece un itinerario que optimice los tiempos en
las operaciones de almacenaje y facilite la movilidad en
la manipulacion de los productos.

Se dan las instrucciones precisas para la ubicacion de
los productos, de acuerdo con criterios establecidos y
con las normas de seguridad e higiene, optimizando el
espacio disponible y la rotacion necesaria de los
productos.

Se establecen los criterios de manipulacion de los
productos de acuerdo con sus caracteristicas, los
procedimientos establecidos y las normas de seguridad
e higiene.

Se organiza, segun los criterios y los métodos
establecidos por la organizacion, el proceso de
tratamiento de la informacion, utilizando los métodos
informéticos apropiados para facilitar el acceso a la
informacién actualizada sobre el funcionamiento del
almacén.

Se detectan posibles defectos en la cantidad, fecha de
caducidad, dafios y pérdidas.

Se gestiona con el departamento técnico, si procede, la
comprobacion de las caracteristicas técnicas del
producto.

Se compara el nota de entrega que acompafa las
entradas de productos con la factura correspondiente y
se comprueban en él los precios, unidades,
descuentos, impuestos y las operaciones aritméticas.
Se registran las entradas y salidas de productos en las
fichas de almacén y se mantienen actualizadas
siguiendo procedimientos establecidos.

El nivel de existencias se mantiene en los limites fijados,
realizando las previsiones de existencias oportunas para
evitar roturas y/o volimenes anormales de stocks, de
manera que se optimice la relacion entre el volumen de
stocks y el nivel de servicio.

Se valoran correctamente los productos en el almacén,

aplicando el criterio de valoracion establecido
(incluyendo: PROMEDIO PONDERADO, PEPS,
UEPS...).

En los periodos determinados, se dan las

instrucciones precisas al equipo correspondiente
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Gestionar, de acuerdo con las instrucciones
recibidas y con los procedimientos establecidos,
operaciones de expedicién de mercancias para
su distribucion internacional, utilizando el
embalaje y el medio de transporte requeridos
para garantizar que la entrega se efectia en el
estado, la forma y los plazos determinados en
las condiciones contratadas.

para realizar el recuento fisico del
almacenado en el plazo convenido.

El inventario se realiza en el formato adecuado y en
la fecha establecida, efectuando correctamente los
calculos necesarios.

Se comprueba la concordancia entre la
informacion de las fichas de almacén y el recuento
fisico de los productos, detectando las posibles
desviaciones y realizando las correcciones
oportunas y/o transmitiendo en su caso la
incidencia originada.

Se transmite en tiempo y forma la informacion
requerida a los departamentos correspondientes.

Se mantiene actualizada en todo momento la
informacién sobre las existencias en el almacén.

producto

Se comprueba que la mercancia existente en el
almacen cubre las necesidades del pedido, en
cuanto a calidad y cantidad del mismo.

Se verifica que el acondicionamiento de la
mercancia se adecua a las condiciones
establecidas.

En la preparacion del pedido y siguiendo
procedimientos establecidos, se asegura que: el
acondicionamiento de la mercancia se realiza con
el embalaje establecido y adecuado a sus
caracteristicas; el pedido esté disponible para su
expediciébn en la fecha pactada; el lugar de
colocacion de las etiquetas en el embalaje sea el
adecuado y la informacién que debe registrarse en
las mismas identifique facilmente la mercancia
(incluyendo: remitente, destinatario,
caracteristicas esenciales como peligrosidad,
fragilidad...).

Se verifica que la mercancia expedida va
acompafada de la documentacion necesaria y que
los datos son los correctos

En la operacion de carga en el medio de
transporte determinando, se determina
adecuadamente siguiendo procedimientos

establecidos: mercancia que hay que trasladar y
nimero de unidades; ubicacion en el almacén;
sistemas de manipulacion, de acuerdo con las
caracteristicas del producto, asegurando la
proteccion fisica; colocaciéon en el medio de
transporte de acuerdo con las caracteristicas del
producto, espacios y orden de entrega en destino.

Se identifica la informacién de los distintos
servicios de transporte internacional (incluyendo:
normativa aplicable y caracteristicas técnicas de
cada medio, condiciones ofrecidas,
funcionamiento, fletes y tarifas, coste/tarifas de
operaciones auxiliares, coste corresponsal...)
aplicando técnicas de organizaciéon y tratamiento
de la informacion.

Se selecciona el medio de transporte
optimizando los pardmetros que lo definen
(incluyendo: coste, destino, volumen, rapidez...), de
acuerdo con las caracteristicas del pedido, los
procedimientos establecidos y/o las instrucciones
recibidas.

Se identifica la normativa que regula los regimenes
de almacenamiento en comercio internacional,
valorando, si es preciso, la conveniencia de su
utilizacion.

Se calculan correctamente los costos de
distribucion para su control, proponiendo y
aplicando, en su caso, medidas que los optimicen.

Se verifica que las mercancias llegan a su destino
en las condiciones y los plazos establecidos
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3.5 Verificar, en el ambito de su competencia, que
el funcionamiento del almacén cumple los
criterios  establecidos, la normativa de
seguridad y salud laboral y, en su caso, las

especificaciones técnicas.

Especificacion de campo ocupacional

Informacion (naturaleza, tipos y soportes): Directrices
establecidas para la organizacion y gestion del almacén
(incluyendo: stocks de seguridad, criterios de valoracion
de existencias, periodos de entrega, condiciones de
almacenamiento segun las caracteristicas de los
productos...). Informacion sobre inventarios (incluyendo:
listado de huecos de almacén, listado ABC de
mercancias, valoracion de existencias...).
Documentacion  administrativa relacionada con el
almacén (Notas de entrega de entrada y de salida,
facturas, ordenes de pedidos y fichas de almacén).
Informacién sobre sistemas de manipulacién de cargas y
sobre equipos y herramientas de transporte interno en
el almacén. Normativa (nacional e internacional) sobre
seguridad y salud laboral. Normativa (nacional e
internacional) sobre especificaciones de seguridad,

manipulacion y  conservacion de  mercancias
caracteristicas  (incluyendo: alimentos, productos
sanitarios, productos peligrosos, animales...).

Normativa (nacional e internacional) sobre envases y
embalajes. Informacion sobre la estructura de los
canales de distribucién existentes en los mercados
internacionales en funcién del producto (entorno,
proveedores, intermediarios, clientes y conflictos de
competencia). Directrices  establecidas por la
organizacion  sobre  canales de  distribucion
internacional. Normativa (nacional e internacional)
sobre transporte maritimo, aéreo, terrestre y
multimodal. Informacion sobre los distintos medios de
transporte  internacional  (incluyendo: operadores,
salidas, destinos, tarifas, cargas y embarques,
tiempos...). Modelos de contratos de transporte
(maritimos , aéreos , terrestres y multimodales)

Medios para el tratamiento de informacién: Equipos:
computadores personales, puestos de redes locales y de
teleproceso. Programas: entornos de usuario
(incluyendo: software de red, Internet, correo electrénico,
videoconferencia...), aplicaciones de organizacion y

y, en su caso, se detectan y resuelven con rapidez
las contingencias producidas durante la operacion
de distribucion o se informa sobre las mismas a
quien le competa.

Se mantiene actualizada en todo momento la
informacion sobre la expedicion de mercancias.

Se supervisa la actuacién del equipo humano del
almacén en cada operacion de recepcion,
almacenaje y expedicion de productos, verificando
la optimizacién de tiempos y la aplicacion de los
procedimientos establecidos segun las
caracteristicas de las mercancias y la normativa de
seguridad e higiene.

Se comprueba que en el emplazamiento de las
mercancias se han aplicado los criterios
establecidos, las medidas de seguridad y salud
laboral y, en su caso, las especificaciones técnicas
correspondientes.

Se verifica que el estado de conservacion del
almacén (incluyendo: espacio fisico, mobiliario,
herramientas, utillaje, medidas antiincendios...) se
ajusta a los criterios establecidos y a la normativa
de seguridad y salud laboral.

Se transmite cualquier anomalia detectada,
proponiendo, si es necesario, medidas correctoras.

gestion de almacenes, aplicaciones de facturacion,
aplicaciones de gestién del transporte internacional y
programas de ofimética (incluyendo: tratamiento de
textos, bases de datos, hojas de célculo...).

Procesos, métodos y procedimientos:
Procedimientos  establecidos de organizacion,
ejecucion 'y control del almacenamiento de
mercancias en sus distintas fases de recepcion,
manipulacion y distribucién interna y expedicion.
Métodos normalizados de valoracién de existencias

(incluyendo: PROMEDIO PONDERADO, UEPS,
PEPS...). Procedimientos establecidos de calculo
valoracion de inventarios (incluyendo: stock de
seguridad, stock 6ptimo, volumen de pedido,

inventarios contables y fisicos...). Procedimientos
generales de andlisis comparativos de distintos
medios de transporte. Procedimientos establecidos de
calculo de costos de distribucion y almacenamiento.
Procedimientos normalizados de establecimiento de
rutas de transporte internacional.

Principales resultados del trabajo:
Aprovisionamiento garantizado en el ambito de su
competencia. Mercancia almacenada de acuerdo con
sus caracteristicas, los requerimientos de la empresa
y con la normativa de seguridad y salud laboral.
Mercancia recepcionada y expedida, en el ambito
internacional, en el estado, la forma y los plazos
establecidos. Informacién sobre inventarios
actualizada y valorada (inventario contable vy fisico).
Personas y/u organizaciones destinatarias del
servicio: Externas al centro de trabajo: Empresas de
transporte internacional . Transitarios . Empresas
importadoras y exportadoras. Agencias comerciales
de ambito internacional. Clientes y proveedores.
Internas: En su caso, jefe de almacén. Jefe de
Logistica. Departamentos de Compras. Departamentos
de distribucion. Departamento de contabilidad.
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Especificacion de conocimientos y capacidades

A:
1.

CAPACIDADES FUNDAMENTALES

Analizar los factores que intervienen 'y
determinan los procesos de almacenamiento,
relacionando los diferentes tipos de
organizacion y distribucion interna y de
sistemas d e manipulacion con las distintas
clases de productos y suministros.

Comparar los métodos y procedimientos de
control 'y valoracion de existencias y de
elaboracion de inventarios, diferenciando sus
caracteristicas y funciones y las normas que los
regulan.

Relacionar los embalajes, etiquetas y medios de
transporte con la tipologia de los productos y
destinos.

Especificar las caracteristicas fundamentales de
los medios de transporte en operaciones de
comercio internacional, determinando  su
importancia relativa en el proceso de seleccién de
la modalidad mas adecuada en funcion del tipo
de producto y de destino.

B:
1.

CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES

Conceptos fundamentales de organizacion de
almacenes. Planificacién y tipologia.

Conceptos y hechos asociados al
almacenamiento y distribucién interna de
productos: Sistemas de almacenaje: ventajas e
inconvenientes. Procedimientos de manipulacion
de cargas o mercancias. Variables y métodos
basicos para el célculo de los costos de
almacenamiento y manipulacion de productos.

Conceptos y hechos asociados a la gestion de
«stocks» e inventarios. Criterios de clasificacion
de «stocks». Andlisis de la rotacién de existencias.
Métodos de valoracion de existencias: promedio
ponderado, UEPS, PEPS, (ltimo precio de
mercado. Inventarios.

Regimenes de almacenamiento en comercio
internacional: Depositos aduaneros. Zonas y
depdsitos francos. Locales autorizados.

Conceptos y hechos asociados a la expedicion
de mercancias. Caracteristicas bésicas de los
medios de transporte en comercio internacional:
modalidades del transporte internacional. Tipos de
embalaje y etiquetado. Elementos fundamentales
del proceso de preparacion de un pedido.

Normativa de seguridad y salud laboral en el
almacén: Normas aplicables segun el tipo de
almacén y de producto.

Conceptos y hechos asociados a programas de
computacién de gestion de almacenes.
Facturacion. Control y gestion de almacén.
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uc 4-

GESTIONAR OPERACIONES DE FINANCIACION DE TRANSACCIONES
INTERNACIONAL DE MERCANCIAS.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Determinar, en el ambito de su competencia y a
partir de las vias financieras establecidas, la
forma de financiacién internacional de las
operaciones comerciales internacionales,
aseguran-do la liquidez necesaria y minimizando
los costos financieros.

Obtener informaciéon adecuada sobre posibles
ayudas y consorcios de exportacion para facilitar
las operaciones de comercializacion de
productos.

Determinar, en las operaciones asignadas, los
riesgos financieros y la cobertura de los mismos,
asegurando la certeza econ6mica de la
transaccién comercial internacional.

CRITERIO DE REALIZACION

Se identifica adecuadamente, siguiendo los
procedimientos establecidos y/o las instrucciones
recibidas, el tipo basico de crédito necesario para
el suministrador o comprador extranjero en funcién
de las caracteristicas de la operacion.

Se identifican adecuadamente las fuentes
primarias bésicas de financiacibn bancaria
(organismos  multinacionales, regionales 'y
estatales) y las fuentes secundarias de
financiacion a la exportacion e importacion
(empresas Trading, sociedades importacion y
exportacion y otras instituciones y entidades
relacionadas con el crédito  comercial)
especificadas por la organizacion para el tipo
concreto de operacion.

Se establece el aplazamiento 6ptimo de pago de la
operacion (corto, medio o largo plazo) que
suponga mayor rentabilidad financiera.

Se determinan las vias de financiacion bilateral con
el pais de destino de las mercancias o servicios y
las fuentes multilaterales de financiacion exterior
(organismos  internacionales y  organismos
regionales especializados) de manera que se
optimice la financiacion de la operacion de
comercio internacional.

Se identifican adecuadamente los organismos
publicos, asociaciones y agrupaciones nacionales
y extranjeras determinadas por la empresa para
la solicitud de ayudas a la exportacion.

Se obtiene, mediante procedimientos
establecidos, la informacion apropiada y fiable
sobre el establecimiento de ayudas y consorcios
en los mercados internacionales de interés.

Se transmite, a la persona y/o departamento
adecuado, la informacion significativa vy
relevante sobre las ayudas y consorcios aplicables
a cada operacion en la forma y los plazos
establecidos.

Se identifican los riesgos basicos tanto para el
cobro de la operacion como en el pago en divisas
(incluyendo: fluctuaciones del tipo de interés entre
la divisa del exportador y la del importador,
posibles restricciones en el pais del comprador...)

Se evallan las condiciones y coste de las pdlizas
del seguro de crédito a la exportacion se propone
la cobertura idénea, correctamente calculada, de
acuerdo con procedimientos establecidos y/o con
instrucciones recibidas.

Se determina, siguiendo los procedimientos
establecidos y/o las instrucciones recibidas, la
divisa mas favorable en la que se puede
instrumentar la operacion, evaluando
correctamente los costos y riesgos que supone su
utilizacion.

Se determina, siguiendo los procedimientos
establecidos y/o las instrucciones recibidas,
el riesgo de cambio en las operaciones de venta o
compra de divisa a plazo, realizando las
estimaciones precisas sobre las fluctuaciones
de la moneda.

Se propone al responsable correspondiente la
modalidad mas apropiada de cobertura de los
riesgos de cambio de la divisa (incluyendo: se-
guro del cambio, opciones sobre divisas...).

4.4 Gestionar la documentacion necesaria para el

cobro y pago de las operaciones de comercio
internacional, segun la legislacion aplicable.
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Se identifican, siguiendo criterios - Se b regllzani siguiendo d pr.ocedllmlentgs
establecidos, los documentos necesarios lestal_ ecidos, 1os trgm'te,s a mlnlsgatlvos Ie
para que a su presentacion se realice degalzauon_,o certi |faC|orgj requendos en da
correctamente el pago de la exportacion o ocume_ntacg)n (incluyendo: | cgmgrag de
importacion: de transporte (carta de porte, COT?fC'%' aduanas...), segln el pais de destino
conocimiento de embarque)Seguro (pdliza o y el tipo de operacion. )
certificado); informativos (factura y - Se selecciona el procedimiento mas adecuado
certificados) para solucionar errores 0 retrasos en la
Los datos de los diversos documentos son documentacion de ex_portac;)on IO importacion 'y
correctos y tienen la coherencia precisa. evitar sus consecuencias sobre los pagos.
_ o _ _ - - Se identifica adecuadamente,  siguiendo
4.5 Realizar, siguiendo las instrucciones recibidas, procedimientos establecidos, la informacion y la
la gestién integrada del riesgo de cambio méas legislacion vigente nacional, comunitaria y
favorable a la empresa, aplicando los ﬁ}’;te‘mgéigﬁla'?able a la operacion de financiacion
procedimientos establecidos y las )

- Se identifican adecuadamente, siguiendo
procedimientos establecidos, las operaciones
asociadas a la gestion de los medios de pago en
moneda  extranjera  para  programar  su
formalizacion y ejecucion en tiempo y forma.

- Se gestiona con la entidad bancaria
correspondiente la aplicacion correcta de las
instrucciones operativas recibidas sobre el
medio de pago o cobro en moneda extranjera, de
acuerdo con procedimientos establecidos.

- Se cumplimenta correctamente, siguiendo los
procedimientos establecidos ylo las
instrucciones recibidas, la documentacion
derivada de los cobros y pagos exteriores
requerida por las entidades registradas.

- Se gestionan adecuadamente, siguiendo los
procedimientos establecidos ylo las
instrucciones  recibidas, las operaciones
derivadas de la adquisicion o mantenimiento de
saldos en divisas.

reglamentaciones legales vigentes.

- Se obtiene, aplicando procedimientos

4.6 Gestionar, de acuerdo con los procedimientos establecidos, informacion sobre el contexto de la
establecidos, los medios de pago en las operacién  comercial, ~valorando  aspectos
transacciones a crédito de acuerdo con las aﬁjé}glcgrtllgg§la¥e Tglrﬁ\é%rt];?:isén%nIi(nglea(égacgrs]
condiciones Qetermlngdas en el contrato de del yimportadorg,; los usog mercanrf)iles
compra-venta internacional. internacionales,  dificultades de  obtener

informacion sobre el comprador, coste y duracion
del crédito, momento del cobro...) y evaluando y
clasificando correctamente la solvencia y calidad
del comprador y el riesgo de impago.

- Se determina la documentacion establecida para
la acreditacion de la entrega de la mercancia,
que debe acompafar al efecto comercial, y
necesaria para autorizar el cobro o la aceptacion
del mismo.

- Se aplica correctamente el procedimiento
definido, a través del sistema bancario, para la
presentacién efectiva de los documentos al
comprador o importador.

- Se identifican las ventajas de obtener
financiacion  bancaria  mediante:  crédito
documentario; orden de pago simple o
documentaria; remesa simple o documentaria;
Cheque personal o bancario; billetes de banco
extranjero teniendo en cuenta la legislaciéon
vigente, las caracteristicas

17

Bachillerato Técnico
Figura Profesional Comercio Exterior



1
MIiNIStEro c

J

educacion G

Componente Curricular — Figura Profesional

4.7 Gestionar, en las operaciones asignadas y
siguiendo las directrices recibidas, los créditos
a las exportaciones para facilitar la venta de

productos en los mercados exteriores.

4.8 Gestionar, en el ambito de su competencia y de
acuerdo con los procedimientos establecidos, la
documentacién necesaria en la financiacion de
proyectos o suministros internacionales para
que la empresa pueda participar en licitaciones
internacionales.

Especificacién de campo ocupacional

Informacion (naturaleza, tipos, soportes):
Informacion sobre operaciones en el mercado de
divisas. Legislacion vigente sobre medios de cobro y
pago a nivel internacional. Cotizaciones diarias de
divisas. Informacion sobre fuentes primarias basicas
de financiacion a la exportacion e importacion.
Normativa reguladora de operaciones con divisas.
Documentos de cobro y pago internacionales.
Informacion sobre ayudas a la exportacion

Medios para el tratamiento de la informacion:
Equipos: computadores personales, puestos de
redes locales y de teleproceso. Programas: entornos
de usuario (incluyendo software de red, correo
electrénico, videoconferencia...), programas de
computacién de gestion financiera internacional y
programas de ofimética (incluyendo: tratamiento de
textos, bases de datos, hojas de célculo...)

Procesos, métodos y procedimientos:
Procedimientos establecidos para la obtencion de
informacién necesaria para el analisis de vias de
financiacion internacional. Procedimientos
establecidos de andlisis de las modalidades de
financiacién internacional. Procedimientos

de la operacién y los procedimientos establecidos
y/o las instrucciones recibidas.

- Se confecciona correctamente el documento de
cobro o pago seleccionado, de acuerdo con los
datos obtenidos de la operacion comercial, los
procedimientos establecidos y/o las instrucciones
recibidas.

- Se valoran las diversas modalidades de crédito:
créditos al suministrador nacional; créditos al
comprador extranjero; lineas de crédito comprador.
Y se propone la mas adecuada a la operacion,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los
bienes o0 servicios que se exportan y los
procedimientos establecidos y/o las instrucciones
recibidas.

- Se identifican los requisitos necesarios para que la
empresa pueda recibir los créditos en la propia
moneda en tiempo y forma, analizando: el tipo de
exportacion y pais de destino; plazos y momentos
para la devolucién del crédito-Importe del crédito e
intereses; cobertura del riesgo comercial y politico
en funcién del tipo de exportacion y pais de
destino, siguiendo los procedimientos establecidos
y/o las instrucciones recibidas.

- La documentacion contractual requerida por la
banca concedente del crédito se tramita siguiendo
el procedimiento establecido.

- Se identifican los requisitos exigidos por el
convocante en el concurso o licitaciéon (incluyen-
do: informacion de la empresa, fianzas, oferta...),
para establecer el procedimiento de participacién
en la licitacion.

- Se cumplimenta claramente la documentacion
especifica solicitada con los datos requeridos
oficialmente: capacidad y experiencia de la
empresa; fianzas; presentacion de oferta;
formularios y pliegos de condiciones del
organismo convocante segun lo establecido en el
concurso o licitacion y en las instrucciones
recibidas.

- Se gestiona la oferta y documentacién exigida en
tiempo y forma ante el organismo correspondiente,
siguiendo los procedimientos establecidos y/las
instrucciones recibidas.

normalizados de gestion del cobro y pago
internacional. Procedimientos normalizados de
participacion en licitaciones internacionales.
Procedimientos normalizados de elaboracion de
documentos soporte de medios de pago internacional.
Principales resultados del trabajo: Aportaciones a la
informacion sobre vias de financiacién y riesgos
financieros en operaciones de comercio internacional.
Cobertura de riesgos y créditos a la exportacion
gestiona- dos. Documentacion relacionada con la
financiacion de operaciones de comercio exterior
elaborada. Medios de cobro y pago internacional
gestionados. Personas ylu organizaciones
destinatarias del servicio: Externas al centro de
trabajo: Importadores y exportadores. Agentes de
aduanas. Transitarios. Entidades financieras.
Organismos publicos con competencias en comercio
exterior. Internas: En su caso, responsable superior
jerarquico de comercio internacional. Departamento
financiero. Departamentos de compras y comerciales.
Departamento de contabilidad.
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Especificacion de conocimientos y capacidades

A: CAPACIDADES FUNDAMENTALES B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES

1. Analizar las caracteristicas de distintas 1. Modalidades de crédito y medios de pago:
modalidades de crédito y de medios de pago, relacion con las caracteristicas de diferentes
relacionandolas con las caracteristicas de tipos de operaciones de venta internacional.
diferentes tipos de operaciones de venta 2 Tipos de cobertura: relacion con los posibles
internacional en las que se pueden utilizar. riesgos financieros para cubrir en operaciones

2. Relacionar los distintos tipos de cobertura con comerciales internacionales.
los posibles riesgos financieros que pueden 3 \ercado de divisas: especificacion de sus
cubrir én operaciones comerciales implicaciones en el comercio internacional.

internacionales. . .
4. Garantias reales y personales: asociar al pago

3. Analizar la informacion relacionada con el de operaciones de compra-venta internacional
mercado de divisas, especificando  sus exigidas en la practica bancaria.

implicaciones en el comercio internacional.

4. Analizar las caracteristicas fundamentales de las
garantias reales y personales asociadas al pago
de operaciones de compraventa internacional
exigidas en la practica bancaria.
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ESPECIFICACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDADES TRANSVERSALES O
DE BASE

AC 1- RELACIONESEN EL EQUIPO DE TRABAJO

A: CAPACIDADES FUNDAMENTALES B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES
1. Utilizar  eficazmente las técnicas de 1. La comunicacién en la empresa: Tipos de
comunicacion  para recibir 'y  transmitir comunicacién y etapas de un proceso de
instrucciones e informacion. comunicacion. Redes, canales y medios de
2. Afrontar los conflictos y resolver, en el &mbito de comunicacion. Identificacion de  las
sus competencias, problemas que se originan dificultades/barreras  en  la  comunicacion.
en el entorno de un grupo de trabajo. Utilizacion de la comunicacion expresiva y
receptiva. Procedimientos para lograr la escucha

3. Trabajar en equipo y, en su caso, integrar y
coordinar las necesidades del grupo de trabajo ) L
en unos objetivos, politicas y/o directrices 2 Concep_tps y hechos asociados a la negociacion
predeterminados. y solucion de problemas: Concepto, elementos y

estrategias de negociacion. Procesos de

resolucion de problemas. Resoluciéon de
situaciones conflictivas. Aplicacion de métodos
basicos para la resolucion de problemas.

3. Equipos de trabajo: Vision del individuo como
parte del grupo. Tipos de grupos Yy de
metodologias de trabajo en grupo. Aplicacion de
técnicas para la dinamizacion de grupos. La
reunion como trabajo de grupo. Analisis de los
factores que afectan al comportamiento del grupo.

activa.

4. Participar y/o moderar reuniones, colaborando
activamente o consiguiendo la colaboracién de
los participantes.

5. Analizar el proceso de motivacion, relacionandolo
con su influencia en el clima laboral.

4. La motivacion: Concepto, Teorias. Relacion entre
motivacion y frustracion. Concepto del clima
laboral. El clima laboral como resultado de la
interaccién de la motivacion.

AC 2- APLICACIONES INFORMATICAS

A: CAPACIDADES FUNDAMENTALES B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES
1. Analizar las caracteristicas fundamentales de los 1. Conceptos y hechos asociados a los procesos
procesos de datos, relacionando sus fases con de datos: Diferencia entre datos e informacion.
sus resultados. Requisitos de la informacion. Funciones y fases

2. Relacionar las funciones légicas de los entornos de un proceso de datos. El proceso electronico de
de usuario con los componentes fisicos de los datos.
sistemas informaticos aislados y en red, 2. Elementos de hardware. Unidad central de
especificando las caracteristicas proceso y periféricos: tipos, caracteristicas y
fundamentales de ambos elementos. funciones. Redes informéticas.

3. Comparar las caracteristicas fundamentales de 3. Elementos de software. Representacion interna
distintos programas de computacion de de datos. Programas de computacion. Conceptos
propésito general, diferenciando sus diferentes y hechos asociados a los sistemas operativos y a
funciones y aplicaciones. los entornos de usuario. Conceptos y hechos

4. Seleccionar las funciones de los entornos de asociados a las Aplicaciones de computacion de
usuario y de los programas de propdsito prop.ésito general: tipos, caracteristicas y
general mas adecuadas para obtener y funciones.

elaborar la informacion requerida.
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A:

CAPACIDADES FUNDAMENTALES

Comunicarse oralmente con un interlocutor en 1.

lengua extranjera interpretando y transmitiendo
la informacion necesaria en las relaciones
comerciales  internacionales  Aplicar las

utilidades, funciones y procedimientos de un 2.

sistema operativo monousuario.

Interpretar informacion escrita en lengua

extranjera en el ambito econdémico, juridico y 3.

financiero relacionado con las relaciones
comerciales, analizando los datos
fundamentales para llevar a cabo las acciones
oportunas.

Redactar y/o llenar documentos e informes
propios del comercio internacional en lengua
extranjera con correccion, precision, coherencia
y cohesién, solicitando y/o facilitando una
informacién de tipo general o detallada.

Analizar las normas de protocolo del pais del
idioma extranjero, con el fin de dar una adecuada
imagen en las relaciones comerciales
establecidas con dicho pais.

AC 3- LENGUA EXTRANJERA EN COMERCIO INTERNACIONAL

B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES

Uso de la lengua oral: Conversaciones, debates y
exposiciones relativas a situaciones del comercio
internacional y a situaciones derivadas de las
diferentes actividades del sector empresarial.

Uso de la lengua escrita: Documentos visuales,
orales y escritos relacionados con aspectos del
comercio internacional.

Aspectos socioprofesionales: Elementos
socioprofesionales mas significativos del pais de
la lengua extranjera. Normas socio-profesionales y
protocolarias en las relaciones comerciales
internacionales.

A:

B:

AC 4- ECONOMIA GENERAL Y DE EMPRESAS

CAPACIDADES FUNDAMENTALES

Establecer relaciones de interdependencia
entre hechos econdmicos significativos y el
contexto social, politico y cultural en que
ocurren, aplicandolas a problemas y situaciones
cotidianas.

Identificar e interpretar los rasgos
caracteristicos de la situacién y perspectivas de
la economia ecuatoriana, analizando las ventajas
e inconvenientes de su
contexto econoémico internacional.

Analizar el funcionamiento econémico global de

las empresas a partir de la funcion especifica de 5.

cada una de sus areas de actividad, sus
relaciones internas y su dependencia externa.

Interpretar estados de cuentas anuales de
empresas pequefias 0 medianas, identificando
los desequilibrios econémicos y financieros, y
proponer y evaluar medidas correctoras.

Analizar los mecanismos y valores béasicos que 6.

rigen el funcionamiento de las organizaciones y
los grupos y elaborar juicios Yy criterios
personales sobre las razones de sus
disfunciones y conflictos.

CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES

Actividad econdbmica y sistemas 7.
econdmicos. Los agentes econdémicos.
Rasgos diferenciales de los principales

sistemas econdmicos. Sectores econdmicos.

mas 3.

integracion en el 4.

Intercambio y mercado: La demanda y la oferta.

Magnitudes nacionales e indicadores de una
economia. Riqueza nacional e individual. El
producto nacional y las principales magnitudes
relacionadas. La distribucion de la renta: personal,
funcional, espacial.

La intervencién del Estado en
Estructura y funciones del sector
Presupuesto.

Financiacion de la economia: EI dinero:
caracteristicas y funciones. El sistema financiero.
Instrumentos de politica monetaria. La inflacion.

El contexto internacional de la economia.
Relaciones economicas entre paises: ventajas
comparativas y obstaculos al libre cambio. Balanza
de pagos. ElI comercio justo. Principales
organismos econdémicos internacionales: funciones
y caracteristicas. Tendencias actuales de
cooperacion e integracion econémica.

La empresa y su marco externo. La empresa
como unidad econdémica y como sistema.
Normativa general que regula la actividad
empresarial. Factores de localizacion espacial y
dimension. Areas bésicas de actividad y su
interdependencia.

Estructura y analisis econdmico-financiero de la
empresa. Estructura financiera y sus aplicaciones e
inversiones. El patrimonio: composicién y valoracion.
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8. Laorganizacion empresarial. Elementos de la
estructura organizativa. Nuevas tendencias en la
organizacion. El comportamiento de los grupos y
la organizacion informal. Teorias y funciones de
la direccion.

FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

AC 5-

A: CAPACIDADES FUNDAMENTALES
1. Detectar las situaciones de riesgo mas

B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES
1. Seguridad y salud laboral: Condiciones de

habituales en el ambito laboral que puedan
afectar a su salud y aplicar las medidas de
proteccion y prevencién correspondientes.

trabajo y seguridad. Salud laboral y calidad de vida.
Factores y situaciones de riesgo: Fisicos,
quimicos, bioldgicos, organizativos. Medidas de

2. Aplicar los primeros auxilios en el lugar del prevencion 'y  proteccion. Casos  practicos.
accidente en situaciones simuladas. Prioridades y secuencias de actuacion en caso .qle
3 Diferenciar las formas rocedimientos de accidentes y de situaciones de riesgo. Aplicacion
. insercion en la realidad Ia)tl)orpal como trabajador de tecnicas de primeros auxilios:
of CUENta aiena o por cLenta bropia ! conciencialinconciencia; reanimacion
p. d P propia. ) cardiopulmonar; traumatismos. Salvamento y
4. Orientarse en el mercado de trabajo, transporte de accidentados
identificando  sus ropias capacidades e . . .
. prop cap Legislacion y relaciones laborales: Derecho
intereses y su proyeccion profesional. i i
) o laboral: Normas fundamentales. La relacion
5. Interpretar el marco legal del trabajo y distinguir laboral. Modalidades de contratacidn. Suspension

los derechos y obligaciones que se derivan de
las relaciones laborales.

y extincion. Seguridad Social y otras prestaciones.
Organos de representacion. Convenio colectivo.
Negociacién colectiva. Salud laboral y medio
ambiente

Orientaciéon e insercion sociolaboral: El
mercado laboral. Estructura. Perspectivas del
entorno. El proceso de busqueda de empleo.
Fuentes de informacion; mecanismos de
oferta-demanda y seleccion. Recursos de
auto-orientacion. Analisis y evaluacion del propio
potencial profesional y de los intereses
personales. Elaboracion de itinerarios formativos
profesionalizadores. La toma de decisiones.
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