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Presentacion

Las paginas de este texto reflejan la suma de voluntades mas importante del pais en torno a la
Educacion. En ellas se conjuga el esfuerzo de millones de estudiantes que dia a dia asisten a
clases y también el de sus padres, madres, maestros y autoridades. Cada uno de estos actores,
desde su espacio, apuntalan la construccién de esa sociedad de oportunidades y de justicia que
aspiramos todos los ecuatorianos.

En el Ministerio de Educacién trabajamos arduamente para favorecer el desarrollo integral de
todos los estudiantes del pais. El reto es enorme, pero lo asumimos con absoluta
responsabilidad, sabiendo que contamos con el apoyo y compromiso de miles de educadores,
héroes silenciosos que son referentes de vida para las nifas, nifios y adolescentes.

Nuestras lineas de trabajo estan enfocadas a obtener los siguientes resultados:

Lograr que el acceso a la educacion y la permanencia en el sistema educativo sean derechos
efectivos de todos los estudiantes. Lo mas importante para esta Cartera de Estado es que todos
nuestros estudiantes alcancen sus metas educativas y estén listos para asumir nuevos retos en
su vida adulta. Y éste es el motivo por el que también mantenemos las puertas abiertas para los
adultos que no tuvieron la oportunidad de concluir sus estudios.

Generar las mejores condiciones de aprendizaje para formar agentes transformadores de la
sociedad, capaces de manifestar sus ideas y empoderarse de sus derechos y responsabilidades.

Propiciar una cultura de dialogo y participacion dentro de la escuela, que tanta falta hace en
nuestra sociedad. Creemos en el gran potencial de las ideas de las nifias, nifios y adolescentes.
Por ello, creamos espacios de participacion para formular politicas publicas que garanticen sus
derechos.

Impulsar estrategias participativas con todos los actores de la comunidad educativa, para
fomentar valores como el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la honestidad y la equidad.
Aprender a vivir armonicamente es un saber tan importante como cualquier asignatura.

Estos resultados solo se pueden alcanzar con el compromiso de todos; involucrarse es el gran
primer paso.

La educacion siempre sera una buena noticia para todos los ecuatorianos, juntos sofiamos,
juntos construimos.

Gracias por ser parte de este gran proyecto.

Monserrat Creamer
Ministra de Educacion




Conoce tu libro

Este texto esta disefiado para ser tratado completamente durante los dos quimestres en
que esta dividido el periodo escolar.

Para facilitar ese proposito, el libro ha sido dividido en dos partes, cada una de las cuales
esta compuesta por tres unidades didacticas. Esta distribucion facilita la realizacion de las
seis evaluaciones planificadas en el curriculo.

Apertura de quimestre

Cada quimestre se abre con una doble pagina que contiene
una fotografia que alude a la actividad de emprender. En las
siguientes cuatro paginas se desarrollan dos temas:

Emprendimiento en accion, que describe un emprendimien-
to que sirve como ejemplo e inspiracion para el estudiante.

Descubriéndome como emprendedor, que aborda algunas
recomendaciones relacionadas con el modo en que el nue-
vo emprendedor debe enfrentar, tanto motivacionalmente
como actitudinalmente, el reto de emprender. Cada uno de
estos temas incluye un taller practico que lo complementa.

Unidades didacticas

Cada quimestre contiene tres unidades didacticas; cada una Interpretar fa i"fom!adé"
de ellas se abre con una fotografia motivadora que viene ex- paralegar a oncusiones
plicada con una corta resefa que hace alusion al contenido
general. Esta seccion menciona los objetivos definidos por el
Ministerio de Educacion para la asignatura.

El contenido de las unidades didacticas esta desarrolla-
do —a su vez— en torno a lecciones, desplegadas alrededor
de las destrezas con criterios de desempefio que deben ser
cubiertas, que se apoyan en fotografias, organizadores grafi-
cos, diagramas, esquemas, cuadros sinopticos e ilustraciones
pertinentes, y que son evaluadas en dos paginas por leccion,
mediante un taller de evaluacion formativa.

Evaluacion formativa

Taller de evaluacion formativa

O ——

Propone actividades constructivistas en las dimensiones
cognitiva, afectiva y procedimental, pedagogicamente valio- e

sas y factibles de ser cumplidas. Adaptadas a las necesidades, l<—
intereses y posibilidades del estudiante, mantienen comple-
mentariedad entre actividades individualizadas y socializa-
das, también con actividades de indagacion. <




Secciones flotantes a lo largo de los contenidos

- Saberes previos. Activa los conocimientos del estudiante a
través de una pregunta de aprendizaje significativo que rela-
ciona el nuevo conocimiento con las experiencias anteriores
del estudiante; esta pregunta se vincula con las vivencias del
joven en su entorno (lo que él o ella conoce).

« Desequilibrio cognitivo. Invita al estudiante a ampliar sus in-
quietudes acerca de los contenidos aprendidos, por medio de
una pregunta que abre dimensiones de comprension que van
mas alla de lo puramente conceptual.

« TIC (Tecnologias de informacion y comunicacion). Se utilizan
portales web para revisar videos o leer mas informacion sobre el
tema que se esté tratando. En la parte inferior del recuadro, se
incluye una tarea con el conocimiento adquirido.

« Interdisciplinariedad. Trabaja la necesaria relacion entre las areas.
Por ejemplo: emprendimiento y ambiente, emprendimiento y li-
teratura, emprendimiento e historia, emprendimiento y musica,
emprendimiento y deporte. Incluye al final una tarea.

« Valores. Contiene una cita sobre la importancia de los valores
y la ética en el emprendimiento.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Ocupa una pagina al final de cada unidad. Mediante un ejemplo
real, indica el modo en que las TIC pueden ser utilizadas como
herramientas de investigacién o de simulacion. La idea es usar lo
creado para profundizar en los conocimientos adquiridos.

Educacion financiera y Financia tu emprendimiento

Ocupa una pagina al final de cada unidad. La seccion Educa-
cion financiera desarrollara aspectos Utiles vinculados con la
economia doméstica o cotidiana y esta tratada en las lecciones
del primer quimestre. La seccién Financia tu emprendimiento
ofrecera herramientas para obtener los recursos que permitiran
arrancar con el emprendimiento; esta planteada en las lecciones
del segundo quimestre.

Evaluacion sumativa

Dos paginas al final de cada unidad. Se evalta con preguntas /
actividades / problemas. Su referente son las destrezas propues-
tas al inicio. La penultima pregunta es una tabla de autoevalua-
cion de dos ftems.

Al final se incluye una tabla de metacognicién para que el estu-
diante reflexione sobre sus aprendizajes.

e

Otros recursos bisicos que se
deben aprovechar

Evaluacidn sumativa
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En esta unidad, el estudiante descubrira que
existe una serie de productos o servicios
que pueden ser la base de un futuro empren-
dimiento. Asimismo, conocera acerca de las
diferentes metodologias para evaluar si ese
producto o servicio tendra acogida en el
mercado. Este proceso es fundamental antes
de iniciar un emprendimiento, pues ayuda
a determinar las posibilidades de éxito del
futuro emprendimiento.




B £l mejor método para identificar las necesidades que tienen las personas es aproximarse a la convivencia cotidiana
en el lugar donde vive.

Objetivos

OG.EG.5. Analizar las necesida-
des de la poblacion, recolectar
informacion basada en muestras
e indagar sobre datos relaciona-
dos con el emprendimiento utili-
zando herramientas estadisticas.

OG.EG.1. Incentivar el espiritu
emprendedor del estudiante
desde diferentes perspectivas y
areas del emprendimiento: co-
munitario, asociativo, empresa-
rial, cultural, deportivo, artistico,
social, etc.

Fuente: Ajuste curricular 2016.
Ministerio de Educacién.
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EG.5.3.1. Proponer y definir productos o servicios determinados por las necesidades de su entorno.

§aberes previos

iQué tipo de necesidades tienes
en tu vida diaria?

Determinar las necesidades
del entorno

Antes de crear un nuevo emprendimiento, hay que conocer si, en el territorio
donde vamos a emplazarlo, existen potenciales clientes o usuarios. En pocas
palabras, se requiere establecer las necesidades o las carencias del mercado.
Por lo tanto, el emprendedor debe identificar las necesidades que puede tener
la comunidad, que pueden variar de acuerdo con factores como:

Desequilibrio cognitivo

;Esimportante, para un
emprendedor honesto,
satisfacer las necesidades de la

poblacion o atender a sus deseos?

o Zona geografica.

o Expresiones culturales.

o Tamafo de la poblacion.

o ldiosincrasia de los habitantes, etc.

Por ejemplo, las necesidades de una
comunidad rural pueden ser muy
diferentes a las necesidades de una
cabecera provincial; y estas, a su vez,
pueden ser muy diferentes a las de
las grandes ciudades, como Guaya-
quil o Quito. El emprendedor debe
identificar estas necesidades en su

: b & s A
B Un emprendedor debe diagnosticar correctamente las necesidades del entorno y también conocer sus comunidad, las que pueden ser de
propias capacidades para satisfacerlas. distintos tipOS.

Necesidades individuales
Glosario

Escala. Sucesion ordenada de
elementos con las mismas caracte-

Se utiliza la escala de Maslow, que define cinco categorias de necesidades:

risticas. i

) Moralidad,
Necesidad. Falta de algo para sobre- o creatividad,
vivir o estar mejor. Autorrealizacién espontaneidad,

falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucién de problemas

Csabms que? R imient Autorreconocimiento,
Abraham Maslow (EEUU SCONOCTIENTO confianza, respeto, éxito
1908-1970) es considerado, junto
con otros autores, como fundador

de la psicologia humanista, que

, . . . ) idad fisica, leo, b l,
cobré importancia a mediados del Seguridad Segundéq fsica, de empleo d? fECHI05, MOrd
: , ., familiar, de salud, de propiedad privada
siglo XX a raiz de la publicacion, en

1963 desu princpal wabajo Una | Fiilon_ 8 RESpIROn aeNacon descss s homeosasi .

teoria sobre la motivacion humana. David Topi, (2008)
En ella propone una jerarquizacion

Filiacién Amistad, afecto, intimidad sexual

de las necesidades humanas, desde La determinacién de las necesidades de los clientes o usuarios se puede ob-
las mas vitales, de supervivencia, tener al aplicar un proceso de investigacion de mercados con los potenciales
hasta las de autorrealizacion. clientes o usuarios, con base en preguntas y cuestionarios clave, conforme se

lo indica en las paginas siguientes.

12



Necesidades comunitarias

Se refieren a los aspectos que, por no estar resueltos, afectan la calidad
de vida de comunidad. Por ejemplo: abastecimiento de servicios basicos,
carreteras adecuadas, cuidado de la biodiversidad, seguridad de los miem-
bros y activos de la comunidad, acopio y distribucién de productos de
la zona, generacién de empleo sostenible, control y manejo de desechos,
programas de reforestacion, servicios culturales o artisticos, esquemas de
turismo comunitario, etc.

B Todo emprendimiento debe dar respuesta a las necesidades humanas, ya sea en el medio rural o en el urbano.

Saberes ancestrales

Antes de establecer un nuevo emprendimiento, es necesario realizar una
pequefa investigacion previa sobre las necesidades de la comunidad, como un
elemento clave para el desarrollo del futuro emprendimiento.

Para la determinacion de las necesidades de una comunidad, el emprendedor
puede averiguarlas con los lideres comunitarios, los padres de familia, los do-
centes y rectores de las unidades educativas, o con cualquier otra persona
interesada en el desarrollo comunitario.

Por otro lado, la investigacion mediante Internet ayuda a determinar las necesi-
dades que podrian tener lascomunidades. Por ejemplo, realizar unasocializacion
on line o por internet con personas que sepan sobre un tema especifico. Esto
permite ahorrar tiempo y tomar decisiones adecuadas de acuerdo con expe-
riencias en otras comunidades. Internet permite trascender las fronteras.

\ ...“‘.unuw,,
1L

\ |
(3]
Yy n1|.\|||““

hd

Observa este video:
bit.ly/2BI3pO5

Realiza un ensayo sobre las necesi-

dades que tiene esta comunidad

y como un emprendimiento puede
aprovechar las fortalezas organizati-
vas que tiene.

Shutterstock, (2018). 533892373 - 668754799 - 657591136 - 133922114
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Evaluacion formativa

EG.5.3.1. Proponer y definir productos o servicios determinados por las necesidades de su entorno.

1. Observa la piramide de Maslow de la pagina 12. Lanza ideas de emprendimientos que resuelvan los dos primeros
pasos de la piramide.

2. Observay toma fotos del sector donde vives. Pega las fotografias y describe las necesidades del entorno.

Descripcion ‘ Foto

14




3. Sugiere tres productos o servicios, tomando en cuenta las necesidades de

tu entorno. Retroalimento mi aprendizaje

1.

iPuedes jerarquizar las priorida-
des de tu vida del mismo modo

que lo puede hacer cualquier otra
persona que viva en un entorno

diferente al tuyo?

Actividad investigativa

4. Formen grupos de cinco personas y visiten una zona rural cercana a la poblacién donde estudian.

o Indaguen y comparen las necesidades entre una zona rural y una zona urbana. Enfdbquense en:

Ubicacion
Cultura
Tamario de la poblacion

Creencias

Shutterstock, (2018). 624248888

Otros aspectos que consideren importantes

15



Shutterstock, (2018). 595031060

i Definir los objetivos de la investigacion
de campo es parte de la estrategia para concretar
nuestro emprendimiento.

16

EG.5.3.2. Describir y explicar los componentes del disefio de la investigacion de campo para obtener informacion certera sobre el tema que se

desee investigar o profundizar.

§aberes previos

campo?

Cuando un bachiller averigua sus
distintas opciones para una carrera
universitaria mediante visitas,
preguntas o consultas via Internet,
jesta haciendo investigacion de

Desequilibrio cognitivo

;Qué objetivos personales habré
cumplido una vez que haya
concretado mi emprendimiento?

Etapa exploratoria. Es una parte
de la investigacion de campo, en

la cual se planifica la investigacion:
qué, para qué y en relacién con qué.

Definician de los objetivos de [a
investigacion de campo

Una vez que delimitemos el tema por investigar, pasamos a definir los objeti-
vos de la investigacion que deben ser muy concretos y claros.

Son los propésitos precisos de las metas que se persiguen.
Corresponde a la etapa exploratoria de la investigacion.

Deben ser alcanzables y coherentes con la realidad.

Para redactarlos, se usan verbos en infinitivo. Por ejemplo:
investigar, planificar, buscar, analizar, demostrar.

Tienen tres elementos basicos:

Exponer
el proceso de Desarrollar Expresar
la investigacion conocimiento el contenido
| | |
Se aclara de Hay que conseguir El éxito o el
manera concreta datos, suministrar fracaso de la
cudlesla teorfas, y investigacion
intencion del aclarar un tema depende del
proyecto. determinado. cumplimiento
de los objetivos
planteados.
sQueé quiero hacer sQué es lo que
en la investigacion? busco conocer?

sA donde quiero
llegar?

El objetivo general abarca tres elementos. Los objetivos
especificos, incluyen solo alguno de ellos.

Archivo editorial, (2018)



La definicién de los objetivos puede ser obtenida desde un analisis situacional
que se realice sobre el emprendimiento, ademas de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que se presentan en el mercado. En este analisis
suelen determinarse los principales problemas, cuya respuesta se desconoce.

Si existen muchos problemas por resolver, es muy posible que el analisis situa-
cional permita establecer varios objetivos, lo cual dependera de la cantidad
y calidad de informacién que se tenga a la mano.

Recomendaciones
Con el fin de evitar errores en la formulacion de objetivos, a continuacion se de-
tallan unos tips para elaborar correctamente los objetivos de una investigacion:

» No pongas objetivos demasiado amplios y generalizados.

» No es lo mismo el planteamiento de pasos o métodos que los
objetivos.

« No confundir objetivos con politicas o planes para llegar a la finalidad
practica.

o Los objetivos deben estar relacionados con la delimitacion del tema,
el marco tedrico y la metodologia.

» Unos objetivos deben ser logrados primero que otros; por lo tanto,
deberan ser redactados en ese mismo orden.

» Los objetivos son el destino de la investigacion; el marco tedrico,
el terreno y la metodologia, el camino por seguir.

» Propdn objetivos reales que se puedan cumplir. Por ejemplo,
en el problema “la salud de millones de personas esta en riesgo por
efecto de laacumulacion de basura’, se puede plantear su disminucion,
mas no su eliminacion.

whbhbhbhhbl

Archivo editorial, (2018)

Ahora, a modo de practica, imagina e intercambia en clase, cuales son los
objetivos que, una vez alcanzados resolverian los problemas de: Disminucion
de basura contaminante y eliminacién de basura contaminante.

B | os objetivos seran amplios, ordenados y posibles de cumplir.

Glosario

Analisis situacional. Accion de
recopilar y estudiar informacion
sobre aspectos de una organizacion,
comunidad, empresa, etc.

<]

Otros ejemplos

Los objetivos de la investigacion.
bit.ly/2PcdGp8

Shutterstock, (2018). 273501812

TI(C

Ingresa a:
bit.ly/2PaR5cz

En este enlace encontraras una
tutoria sobre como crear los
objetivos para tu investigacion.

17



Evaluacion formativa

EG.5.3.2. Describir y explicar los componentes del disefio de la investigacion de campo para obtener informacion certera sobre el tema que
se desee investigar o profundizar.

1. Une con lineas, segin corresponda.

Desarrollar un conocimiento iAdonde quiero llegar?
Expresar el contenido iQué es lo que busco conocer?
Exponer el proceso de la investigacion :Qué quiero hacer en la investigacion?

2. Creay explica tres objetivos de una investigacion de campo que podria tener una empresa comercial de ropa para
mujer.

1.

3. Propon. jQué tips consideras que se deben tomar en cuenta para evitar errores en la formulacion de objetivos?

4. Explica. jPor qué los objetivos no deben ser demasiado amplios?




5. Determinen los tips que deben considerar en una investigacion de campo
para que los resultados sean valederos.

Retroalimento mi aprendizaje

;Puedo identificar cuales han
sido los objetivos y las metas que
he cumplido en mi vida?

Actividad investigativa

6. Indaga. ;Qué es el marco tedrico?

Actividad colaborativa

7. Investiguen y debatan cuéles son las diferencias entre metas y objetivos.

Metas

Objetivos




EG.5.3.3. Disefar los instrumentos de investigacion que se aplicaran para obtener informacion de campo que permita direccionar las ideas

del emprendimiento.

§aberes previos

iAlguna vez te han encuestado?
iPara qué puede servir la informa-
cion que se saca de una encuesta?

Desequilibrio cognitivo

iCémo lograr que nuestras
propias expectativas e intereses
no distorsionen los resultados de la
investigacion?

Shutterstock, (2018). 140419813

M Para un emprendedor decidido, una encuesta,
ademas de ser un instrumento Util para obtener
informacion, es un recurso para relacionarse con
sus potenciales clientes.

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son las herramientas que se utilizan para obtener
la informacién que ayudara a desarrollar la investigacion de campo, de acuerdo
con las hipotesis que se han planteado. Existen dos tipos de fuentes de donde
obtenemos informacion: las fuentes primarias y las secundarias.

Fuentes primarias

Son aquellas desde donde el investigador toma informacion de primera mano,
obtenida mediante observacion directa del entorno, actores o fendmenos que
investiga. Entre estas podemos citar: encuestas, entrevistas, pruebas, experi-
mentacion, observacion, grupos focales.

Hablemos brevemente del modo cdémo se estructura una encuesta.

Encuesta

Debe establecerse qué se va a preguntar, si seran preguntas abiertas o cerra-
das, cudl sera el medio de comunicacion que se utilizara, cuantas encuestas se
realizaran (para lo cual se debe emplear un muestreo estadistico), a quién y en
dénde se va a encuestar.

Las respuestas deben proporcionar la informacion que se busca, facilitar la ta-
bulacién, sin cansar a la persona encuestada y deben considerar sus propias
necesidades. Antes de realizar el disefio de la encuesta, hay que analizar en detalle
el entorno de la persona a la que se encuestara.

Estructura de la encuesta:
o Datos informativos e Preguntas cerradas

o Explicacion de la finalidad e Preguntas abiertas

de la encuesta -
o Agradecimiento

Encuesta para conocer el consumo de alimentos en la poblacion infantil

Establecimiento educativo:

Afo escolar: Esta es una encuesta que busca saber su opinién acerca del consumo de su hijo o hija de nivel primario.
Sus aportes seran tratados de manera confidencial.

1. ¢Su hijo o hija consume en la escuela un refrigerio preparado en casa? (Escoja solo una opcion).

Siempre A veces Nunca

2.;Qué incluye el refrigerio preparado en casa?

Gracias por su colaboracién
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Fuentes secundarias

Provienen a partir de informacion primaria procesada o contrastada con otras
fuentes. Pueden hacer referencia a informacién producida o generada por
otros investigadores. Entre las fuentes secundarias podemos citar: enciclope-
dias, diccionarios, estadisticas, catalogos, resimenes, publicaciones, entre otras.



Estudio de situaciones

Se refieren al estudio de casos simila-
res y simulaciones. En otras palabras,
se trata de recrear artificialmente
una situacion real para analizar los
diferentes resultados.

Experimento

Se realiza para buscar la relacion en-
tre la causa y el efecto de alglin tipo
de situacion. Se deben realizar tantas
repeticiones COmo sean necesarias
para que la informacién sea conclu-
yente. El disefio de la investigacion
explicara en qué consistira el expe-
rimento vy las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo.

Observacion

Consiste en analizar la situacion y registrar la informacion resultante. Esta
técnica es muy Util cuando no es necesario recoger datos directamente de la
poblacién y es suficiente observar la situacion. Permite obtener informacion
precisa y concreta. Si la investigacion requiere de observacion, su disefio debe-
ra incluir las siguientes caracteristicas, entre otras: qué es lo que se observarg,
cuando, a qué hora, qué se debe observar.

H Observar es un proceso riguroso que tiene como antecedente la curiosidad, y como producto,
el planteamiento de supuestos.

Entrevista

Para que la entrevista permita llegar a conclusiones adecuadas, esta debe ser
realizada con la mayor imparcialidad posible y sin perder de vista el objetivo
de la investigacion. En lo posible, la entrevista debe ser grabada para que sea
analizada en detalle posteriormente y no se tergiverse su contenido.

Indagacion en fuentes especializadas

Se refiere a las informaciones publicadas en fuentes especializadas y calificadas
sobre algin tema. Por lo tanto, el disefio de la investigacion también debera
sefalar las fuentes de las cuales se podria obtener informacion.

Shutterstock, (2018). 552783751

Shutterstock, (2018). 344426855

B Los emprendimientos orientados a desarrollar productos quimicos farmacéuticos y de belleza ponen
el mayor peso de sus esfuerzos en su componente experimental.

¢Sabias qué?

En las simulaciones se trata de
dar respuesta a la pregunta: “;Qué
pasarfasi...?"

Shutterstock, (2018). 718489096

Q)

Otros ejemplos
Técnicas de investigacion.
bit.ly/2QmJ0g3

Glosario
Tergiversar. Dar una interpreta-
cién equivocada o falsa sobre algo,
con consciencia de ello.

¢Sabias qué?
Es importante preparar con anti-
cipacion las preguntas para no tener
la necesidad de improvisar.
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DO YOU SPEAK

Shutterstock, (2018). 96403217

Estudio de la factibilidad.

Analisis que realiza una persona
emprendedora para determinar si
una propuesta de emprendimiento
tendra o no éxito futuro.

¢Sabias qué?

Los datos recolectados por
cualquier medio (entrevista, en-
cuesta, Internet, prensa, etc.) deben
ser transcritos tal y como fueron
obtenidos. No se puede modificar
la informacién obtenida.

ENGLISH 7

| a literatura sobre emprendimiento es vasta, pero la mayoria estd en inglés. jAprende idiomas!

Otros ejemplos

Técnicas de investigacion.
bit.ly/2KGveck
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Indagacion en libros

El sistema tradicional de consulta
corresponde a la informacion que
aparece en los diferentes libros que se
han escrito sobre un tema en parti-
cular. Debe tomarse en cuenta el afo
de edicion del libro. Otra fuente muy
relevante en este aspecto son las te-
sis de grado y los estudios de factibi-
lidad e inversion. Finalmente, existen
revistas especializadas que suelen
publicar investigaciones profundas
sobre alglin tema en particular.

Indagacioén en la prensa

Es una de las fuentes de informacion mas actualizadas, sin embargo, normal-
mente tiene un caracter muy general y no satisface los requerimientos especi-
ficos de una investigacion en particular.

Indagacion en Internet
Es el mas reciente sistema de informacion que existe y permite acceder a una
infinidad de datos sobre todas las ramas del saber.

Grupos focales

Son sesiones, en lo posible grabadas, de un nimero limitado de clientes actua-
les o potenciales que comentan sobre los atributos o defectos del producto
o servicio en andlisis. Al tratarse de comentarios, no pueden ser inferidos para
la totalidad de la poblacién y, por lo tanto, solamente indican gustos y prefe-
rencias de las personas presentes. Sin embargo, suelen entregar informacion
relevante sobre los atributos del producto o del servicio en estudio.

B Los focus groups o grupos focales son un recurso técnico de indagacion que se utiliza para someter
a escrutinio un producto o servicio.

Shutterstock, (2018) 376692664



Evaluacion formativa

EG.5.3.3. Disefar los instrumentos de investigacion que se aplicaran para obtener informacion de campo que permita direccionar las ideas
del emprendimiento.

1. Explica las principales técnicas de investigacion.

2. De las técnicas de investigacion, analiza cuales son las mas importantes.

Actividad investigativa

3. Indaga. qué son preguntas abiertas y cuales son preguntas cerradas, en el contexto de una entrevista.

Actividad colaborativa

4. Disefien una encuesta que sirva para indagar sobre las fuentes de empleo en el pais. Anoten sus conclusiones.




EG.5.34. Ejecutar una investigacion de campo entre los clientes potenciales/usuarios determinados, para establecer las necesidades de la zona
geografica, de tal manera que se determinen las ideas potenciales de emprendimiento.

§aberes previos

iCrees que recopilar datos es un
requisito fundamental para analizar
un futuro emprendimiento?

Desequilibrio cognitivo

;Los datos que se recogen
reflejan toda la realidad del
territorio o solamente aquella que
se relaciona con tu idea de empren-
dimiento?

¢Sabias qué?

Los errores se minimizan

mediante un sistema de supervision
y control que asegura que todos los
datos sean integros y reales.

2%

Shutterstock, (2018). 200982983

Recopilacion de datos

La recoleccién de datos es el procedimiento de agrupar la informacion util,
obtenida a través de las herramientas de investigacion que estudiamos ante-
riormente, con el fin de proceder al andlisis.

Es importante porque la recoleccion de estos datos permite conocer o me-
dir las actitudes y preferencias del publico objetivo, es decir, saber cual es la
percepcion permanente y evolutiva con respecto a un objeto o fenédmeno.

B Cuando interpretamos correctamente los datos
que hemos recogido, podemos conocer con
precision las preferencias de nuestros potenciales
clientes.

Para este trabajo hay que considerar
los siguientes conceptos:

Hipotesis. Es una suposicion realiza-
da a partir del analisis previo, que se
debe someter a pruebas para com-
probarla y llegar a una conclusion.

Variable. Factor que puede modi-
ficarse al ser aplicado a diferentes
individuos, cuando se realiza una in-
vestigacion.

Los elementos importantes deben
ser establecidos con el mayor grado
de detalle.

Recoleccion de datos

Los datos se recolectan de la muestra seleccionada.
Recolectar datos es equivalente a medir.

Elementos de la recoleccion de datos

iQué se mide?

Las fluctuaciones de las variables contenidas en la hipotesis.

Se registran los valores visibles que representan a las

;Coémo se mide?

variables; valores que han sido previamente vinculados con

items numéricos.

Con alguin instrumento de medicién disponible, como,

iCon qué se mide?

por ejemplo: cuestionario, escala para medir actitudes,

observacion, etc.

iComo se aplican las
técnicas de investigacion?

Pueden ser autoaplicadas (individual o grupal), por entre-
vistas (personal, por teléfono, a través de una red social) o
por observacion directa.

(Coimbra, 2011)



Uno de los aspectos primordiales dentro de la planeacion de la investiga-
cion es determinar el tamafio de la muestra, pero antes es necesario realizar

algunos pasos importantes.

o Identificacion del universo con el mayor grado
de detalle.

Pasos para determinar

o Identificacion del margen de error que se

el tamano de la ,
tolerard en la encuesta.

muestra estadistica
o lIdentificacion del nivel de confianza que se de-
sea para la investigacion.

(Centuria Asesores, 2015)

Los errores mas comunes en la reco-
leccion de datos son:

¢ Datos incorrectos o inventados.
o Preguntas mal formuladas.

e Tamano de la muestra mal selec-
cionada.

o Realizacion de la encuesta en un
lugar inadecuado.

o Fjecucion de la investigacion a
personas con criterios preesta-
blecidos, es decir, que no tengan
objetividad en sus respuestas.

o Preguntas no contestadas o
contestadas ambiguamente.

o Encuestasno contestadasy con-
sideradas en las conclusiones

Glosario

Muestra. Una parte represen-
tativa del universo sobre la cual se
pueden aplicar herramientas de
investigacion y adoptar conclu-
siones, con cierto margen de error,
para toda la poblacion.

Criterios preestablecidos. Regla
0 Norma que una persona posee
en funcién de su experiencia o
conocimiento.

@
<
~
~
©°
~
@
=)
o
~
]
I}
2
2
2
T
b=}
5
=
&

|

B El tamanio de la muestra debe elegirse siguiendo criterios técnicos estadisticos y matematicos para que

finales (Kinnear, 1997). refleje la situacién de la poblacién estudiada.

Informe de la investigacion de campo

La presentacién de los datos obtenidos debe realizarse de la manera
mas concreta y precisa posible, mediante un informe. Este informe debe
contener un resumen ejecutivo, el objetivo de la investigacion, los an-
tecedentes del emprendimiento, como se disefd la encuesta, como se la
aplico, el tamafio de la muestra, un resumen de los datos investigados, las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion y todos los anexos que
se consideren necesarios.

El informe puede ser presentado en forma oral o escrita, pero lo mas impor-
tante es que sea completo, objetivo y efectivo.

Antes del desarrollo integral del informe, se debe incluir una seccién de resu-
men ejecutivo, cuya extension maxima sea de dos paginas, y en el que se realice
una explicacion clara de las conclusiones obtenidas.

@)

Otros ejemplos
Calculo de la muestra.
bit.ly/2PeqYBO

TI(C

Para calcular el tamano de una
muestra, ingresa al siguiente
enlace:

bit.ly/2Q87RyE

¢Sabias qué?

La persona que investiga debe
plasmar sus conclusiones con
coherencia en los objetivos que se
plantearon al inicio de la investiga-
cion de mercado.
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Evaluacion formativa

EG.5.3.4. Ejecutar una investigacion de campo entre los clientes potenciales/usuarios determinados, para establecer las necesidades de la zona
geografica, de tal manera que se determinen las ideas potenciales de emprendimiento.

1. Escribe: jqué entiendes por recopilacion de datos?

Actividad colaborativa

2. Escriban y analicen en parejas: jpor qué es importante el tamafio de la muestra en una investigacion?

3. Seleccionen un emprendimiento y planifiquen los elementos de la recoleccién de datos que utilizarfan.

-

4. Detalla los errores mas comunes en la recoleccion de datos.

Actividad investigativa
5. Ejemplifica los siguientes conceptos de investigacion de mercados:

a) Elabora una hipdtesis acerca de un emprendimiento que tengas proyectado realizar.
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b) ;Qué tipo de variables deberias considerar para comprobar tu

hipotesis?: Otros ejemplos
Hipotesis, variables y margen de
error.
bit.ly/2E5h988

c) Investiga acerca de la importancia de establecer un margen de error al momento de hacer el muestreo. _

J

6. En grupos de tres estudiantes, elaboren una matriz para recoger informacion usando los cuatro criterios de recolec-
cion de datos mencionados en la tabla de la pagina 24.




Campafia “"Un techo para mi Pais™, (2018).

www.abc.com.py/

EG.5.4.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad social” en el desarrollo de emprendimientos, como elemento
fundamental para la generacién de emprendimientos de caracter social.

§aberes previos

;Como reconoces si algin
emprendimiento tiene objetivos
sociales?

Desequilibrio cognitivo

;Pueden ser considerados
emprendimientos sociales las
acciones de beneficencia y paterna-
lismo que realizan algunas personas
o instituciones?

1

B £l anhelo de emprender, teniendo como
objetivo la solucion solidaria de problemas
sociales, puede dar lugar a importantes iniciativas
y al fortalecimiento de los vinculos entre las
personas.
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Emprendimiento social

Cuando se habla de emprendimiento social, lo que se pretende es generar un
emprendimiento que tenga un impacto positivo en la sociedad. Las nuevas
tendencias indican que los emprendimientos deben dejar de ser de caracter
individual para convertirse en emprendimientos de caracter social.

Estos emprendimientos se fundamentan en que el beneficio sea de caracter
comunitario, es decir, la comunidad es la beneficiada. Suambito de accion son
todos los aspectos sociales, culturales, politicos, deportivos, ambientales, etc,
siempre y cuando tengan un impacto social en una comunidad. Uno de los
objetivos es generar empleo para elevar la calidad de vida de los beneficiarios
o bien para solucionar un problema de la comunidad.

Solucionar un problema de la comunidad.
Algunas

ErrEEE e Elevar la calidad de vida a través de la generacién de empleo.

de estos
emprendimientos
son:

Los beneficios econémicos son repartidos entre todos los
beneficiarios y colaboradores.

Los beneficiarios son la comunidad en general.

Archivo editorial, (2018)
Veamos algunos emprendimientos con alto enfoque social:

Una comunidad requiere abastecer de agua potable a algtin sector y solicita
el apoyo de las autoridades seccionales o de las entidades internacionales
para que los ayuden con la tuberfa y la maquinaria. Luego, entre todos los
miembros de la comunidad, realizan una minga de varios dias para instalar
la tuberfa en su lugar y asi disponer de agua potable. Esta situacion es muy
comun en el Ecuador. Es un ejemplo de cémo el trabajo colectivo y organiza-
do para emprender una tarea de interés comun, trae importantes beneficios
para todos.

Ortro caso emblematico de caracter social es un emprendimiento inter-
nacional que inicialmente fue conocido como TECHO PARA MI PAIS.
Su historia inicia en 1997, cuando un grupo de jovenes chilenos comenzé
a trabajar para superar la situacién de pobreza de millones de personas.
Actualmente mantienen operaciones en 19 paises de Latinoamérica y el
Caribe. En el Ecuador, cientos de jévenes voluntarios de universidades priva-
das se encargan de obtener los materiales de construccién de empresas muy
grandes y, con esto, construyen gratuitamente casas para personas de muy
bajos recursos economicos en diferentes lugares del pais.

Como vemos, los beneficiarios son personas de muy bajos recursos, es de-
cir, la responsabilidad social de estos jovenes ha permitido que se cumplan
anhelos de otros compatriotas, sin esperar nada a cambio, sino solamente la
sonrisa de quien recibe la vivienda (TECHO Ecuador, 2015).



Ejemplos de potenciales emprendimientos sociales
en tu comunidad

A continuacion se describen algunos ejemplos de emprendimientos con
responsabilidad social que pueden generarse en cualquier comunidad:

LA

Turismo comunitario. Surge en las .
comunidades indigenas, campesinas

o rurales. Consiste en que la comu-

nidad utilice sus recursos naturales,

ancestrales o culturales para atraer

a potenciales turistas, haciéndolos

participes de sus actividades diarias, !
lo cual para un turista se convierte

en una verdadera experiencia de

vida. Se trata de que el turista pueda
compartir a profundidad las cos-
tumbres, la cultura y tradiciones

de una comunidad. Por lo tanto, se

puede analizar cuales son las princi- i
pales actividades de la comunidad

y, de esta manera, hacer que los

turistas conozcan estas actividades. k=
Lo importante es que participe la ma- k
yorfa de personas de la comunidad:
de esta manera, todos se benefician.

A

Emprendimiento deportivo. Consiste en realizar labores que promuevan el
espiritu deportivo de una comunidad con el fin de tener tiempos para compar-
tir en familia, formar ideales, cumplir suefios, etc, o bien que la juventud destine
su tiempo y energia a actividades provechosas que le generen crecimiento men-
tal y emocional. Existe la posibilidad de practicar todo tipo de deportes en una
comunidad. De igual manera, la gran beneficiaria sera la comunidad.

Emprendimiento cultural. La gran mayoria de comunidades tiene sus propias
tradiciones y culturas que podrian ser conocidas por otras personas. Ademas
de mantener vigente la cultura y el conocimiento de ello, se pueden generar
ciertos ingresos al darlos a conocer a otras personas. Al igual que en los casos
anteriores, la comunidad en su conjunto sera la beneficiada.

Emprendimiento ambiental. Una comunidad puede ser la que origine un
movimiento ambiental que permita cuidar el medioambiente. Por ejemplo, a
través de procesos de reciclaje de basura o reciclaje de agua, etc. Lo importante
es que toda la comunidad se beneficie de las ventajas de estos emprendimien-
tos. Este tema es fundamental, considerando que la juventud actual tiene gran
cuidado con la ecologia y el medioambiente, no solo de su zona, sino en gene-
ral de la naturaleza en su conjunto.

Emprendimiento comunitario. Es una de las formas mas tradicionales de em-
prendimiento, en la cual toda la comunidad realiza una determinada actividad,
y las ganancias son para la comunidad en su conjunto. Por ejemplo, en el caso
delasactividadesagricolas, lacomunidad podria adquirir un camién o construir
un centro de acopio a fin de reunir todo el producto para que la comunidad
negocie directamente con las grandes ciudades sin necesidad de intermedia-
rios. En consecuencia, las ganancias quedaran para la comunidad.

B En la propia vivencia diaria de una comunidad, un emprendedor atento puede encontrar la fuente para
inspirar iniciativas que den lugar a emprendimientos que ayuden a resolver necesidades colectivas reales.

B Algunos indicadores que un emprendimiento
con interés social debe tomar en cuenta

como sefal de eficacia y eficiencia parten

de las preguntas: jrealmente est4 aportando

a la solucién de problemas de fondo de la
comunidad?, jse puede sostener en el tiempo?,
ifortalece o debilita la capacidad de la comunidad
para resolver sus propios problemas?

Shutterstock, (2018). 680890168

Shutterstock, (2018). 595903445
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Evaluacion formativa

1"

EG.5.4.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad socia
fundamental para la generacién de emprendimientos de caracter social.

en el desarrollo de emprendimientos, como elemento

1.

Explica con tus propias palabras, ;qué es responsabilidad social en un emprendimiento? Cita un ejemplo.

Ejemplo

Escribe tu propia definicién de lo que es el turismo comunitario. Cita un ejemplo.

Ejemplo

Explica con tus propias palabras, ;qué es un emprendimiento comunitario? Cita un ejemplo.

Ejemplo

iQué caracteristicas tienen los emprendimientos con caracter social? Explica cada una de ellas mediante un
ejemplo.

1.

Ejemplo

Ejemplo




5.

Retroalimento mi aprendizaje

;Qué gratificaciones aparte
de las econdmicas, deja en tu vida
el emprender con interés social?

Ejemplo

Ejemplo

Detalla tres ejemplos de emprendimientos deportivos..

1.

6.

Actividad colaborativa

En grupos de cuatro personas, determinen y expliquen todos los aspectos necesarios para desarrollar un
emprendimiento de turismo comunitario en su zona. Pueden apoyarse en preguntas como: ;a quién nos dirigi-
remos para buscar apoyo?, ;qué actividades se le ofrecera al turista?, ;qué se le ensefiara?, ;donde comeran los
huéspedes?, ;donde dormiran?, ;quién guiara a los turistas?, ;como nos publicitamos?, jquiénes seran nuestros
proveedores?, etc.
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Extrapolar datos

Es un proceso matematico por medio del cual un emprendedor puede obtener
informacion a partir de datos actuales, acerca de, por ejemplo, la cantidad de
unidades de su producto que podra vender en el futuro cuando haya cambiado
el nimero de sus posibles compradores. De esa manera, con datos muestrales se
puede obtener informacion que podra ser muy relevante para la toma de deci-
siones del emprendimiento.

Proyeccion poblacional
El Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC) realiza cada diez afos . X
estudios a nivel nacional de la poblacion, asi como proyecciones para los préxi- 2

mos afos. Ingresa a www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/ M Al extrapolar los valores de X a X2, se obtiene
y descarga el archivo “Proyeccidn de la poblacion ecuatoriana’, por afios calenda- ~ Un valor Y2 que no existia en la muestra original
rio, seguin cantones, 2010-2020.

Al abrir el archivo puedes encontrar los siguientes datos: a) nombre y cédigo del
cantdn, b) poblacién por afio, entre 2010 y 2020.

Calculemos el mercado potencial en un canton

Pongamos un caso: un emprendimiento tecnolédgico que fabrica aspiradoras
robot-autbnomas realiza el estudio de una muestra de 100 personas en la ciu-
dad de Cuenca en 2015. De estas, 10 personas estan muy interesadas en adquirir
su aspiradora robot-auténoma para su hogar este afio, y 25 personas la quieren para
dentro de 5 afios.

En el archivo de Excel, busca la poblacion del cantén Cuenca en 2015 (580 706)
y en 2020 (636 996).

[ 1] E ¥ G H 1 |
Calcula la Cantidad de pO' PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR AROS CALENDARIO, SEGUN CANTONES
tenciales usuarios para 2018.

(580706 /100 * 10 = 58 070,6]

Calcula la cantidad de po-
tenciales usuarios para 2022. [636 996 / 100 * 25 = 159 249] pEEENEC

El resultado nos orienta para calcular el niimero potencial de usuarios de nuestro
producto. No hay que olvidar detalles como que solo se compra una aspiradora
por hogar, pero al dividir los valores para el numero de personas promedio en un
hogar, que es aproximadamente de cinco, tendremos nuestro mercado potencial
en el cantdn Cuenca.

Actividad

1. Extrapola los resultados de una muestra con los datos del canton donde vives, para el afio en curso y para el 2020.




Otros recursos basicos que se
deben aprovechar

En la educacion financiera existen ciertos temas que son
base fundamental para, en lo posterior, analizar ingresos,
gastos, deudas y ahorros. Estos recursos permiten la opti-
mizacion adecuada del dinero, y no tan solo por el tema del
dinero en si, sino porgue son parte de nuestra vida diaria
y siempre deben estar controlados. Como recurso, todos e ANIRS T
estos implican que su buen uso generaré ahorros, asi como B Quizé el recurso mas valioso del que disponemos sea una buena

su mal uso generaré gastos extras (causantes de problemas salud. Cuidar el cuerpo y realizar actividades de ocio periédicamente

— garantizaran que este recurso siempre esté disponible para enfrentar
economicos fUEUI'OS) los retos de la vida.

Shutterstock, (2018). 585783596

Tal vez la mejor inversién que alguien pueda realizar a lo largo de su vida es la referente a la educacion. Esta debe ser
una de sus principales metas, independientemente de la edad que se tenga. No importa de qué educacion hable-
mos: si formal o informal, si publica o privada, si presencial o a distancia, etc. Lo importante es que se la tenga. La ma-
yoria de padres siempre desea la mejor educacion para sus hijos, ya que lo que se procura es tener un futuro mejor.

Muchos diran que la educacion no garantiza un mejor futuro. Es cierto. Pero si le proporciona a la persona una
mente mas atenta para detectar mayores y mejores oportunidades. Esta es justamente la diferencia entre quienes
estudian y han sabido sacar provecho de sus aprendizajes, y quienes estudian y sus estudios no les han sido de utili-
dad. No es el titulo profesional o la cantidad de cursos a los que se ha asistido lo que importa. Lo importante es saber
utilizar esos conocimientos (de cualquier tipo) en la vida diaria para provecho familiar y profesional.

Cuidar la salud
El cuerpo humano es una maquina perfecta y debe ser cuidada como tal. Imagina que compraste un celular de la
mejor tecnologia y lo llevas contigo, lo cuidas, no permites que nadie lo utilice, lo limpias... es decir, lo mantienes
en perfecto estado y lo cuidas porque sabes acerca de los beneficios de su uso. Si asf actuamos con nuestros bienes
materiales, ;cémo deberiamos actuar con nuestro cuerpo?

La respuesta es obvia. Cuidemos nuestro cuerpo desde ahora mediante buena alimentacion, manteniéndonos en
constante actividad y practicando algtin deporte. Todo esto permitira que la mente trabaje a su total capacidad para
hacer bien las cosas.

Aprovechar el tiempo

El tiempo es un recurso que, si no se utiliza de manera eficiente, simplemente se pierde, no es recuperable. Por lo
tanto, siendo un recurso limitado, tiene que ser aprovechado de la mejor forma.

En promedio, una persona desperdicia entre 30 y 40 horas a la semana en actividades totalmente irrelevantes.
Analiza el tiempo dedicado a las actividades semanales y de fin de semana. Determina qué actividades te dan alglin
provecho y qué otras podrias eliminar. Comienza desde ahora, optimiza tu tiempo y concéntrate en alcanzar tus
objetivos. Al inicio sera dificil, pero luego se convertira en una costumbre y las actividades en si mismas te permitiran
cumplir tus metas.



Evaluacion sumativa

Destrezas evaluadas: EG.53.1, EG5.32.

1. Escojan un emprendimiento de su zona geografica y determinen qué investigarian en estos ambitos: productos
sustitutivos, proveedores y competencia.

2. Desarrollen los objetivos de la investigacion de campo que escogieron.

Destreza evaluada: EG.5.33.

3. Elijan qué fuentes primarias y secundarias son apropiadas para indagar informacion sobre su tema de investigacion
y expliquen por qué las escogieron.

4. Analicen qué herramientas se utilizarian a fin de obtener la informacién para desarrollar la investigacion. Expliquen
de qué manera estas herramientas son de ayuda.
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Destreza evaluada: EG.53 4.

5. Determinen los principales aspectos que deberian averiguar sobre sus clientes en su investigacion de campo.

6. ;En ddnde van a realizar su investigacion de campo para recolectar datos? Dibujen un croquis.

Coevaluacion

7. En parejas, determinen los aspectos que se deben analizar para que una investigaciéon de campo no tenga errores.
Evaltense entre pares, verifiquen que ambos trabajen y aporten.

Autoevaluacion

S i [ . [

Analizo las necesidades del entorno, para generar, Trabaja en tu cuaderno:
a partir de ahi, propuestas de emprendimiento. + ;Qué aprendiste en esta unidad?

Sé cobmo aplicar la mayoria de técnicas de i&Cémo lo aprendiste

investigacion de campo. « jEn qué lo puedes aplicar?
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Ordenando la informacion
del entorno

Business activity of company and subdivisions

Data and progrosis of activity

break-even sales level, increase i "
costs 1o transpartation, strengthen sale divisions, can

personnel training.




e AccoumL

1o do next: faise &
direct sales, reduce
divisions, carry out

Financial plan of company dev~)
Table Ne 16

Table Ne 17

Fuente: Ajuste curricular 2016.
Ministerio de Educacion.

B Existen numerosas herramientas para ordenar la informacion que hemos recogido del entorno. Dichas herramientas,

combinadas con nuestra capacidad de reflexién y sentido comun, transforman la realidad a formas de facil
interpretacion.




EG.5.3.5. Describir los conocimientos estadisticos basicos para tabular los datos recabados en una investigacion de campo.

§aberes previos

iQué utilidad puede tener
la estadistica en la vida de jovenes
como t?

Desequilibrio cognitivo

iEs posible interpretar las emo-
ciones que muestra el conjunto
de individuos de una sociedad por
medio de la estadistica?

Shutterstock, (2018). 142558966

Introduccion a la estadistica

descriptiva

Enlaunidadanteriordeinvestigacion de mercados seanalizaron las diferentes
formas de obtener informacion del mercado. En funcion de estos aspectos,
el emprendedor recopila informacion fundamental que lo oriente en su
futuro emprendimiento. En esta unidad se estudiara como esa informacion
puede ser analizada y evaluada mediante la estadistica aplicada al mercadeo

y ventas.

B Mediante la estadistica, es posible interpretar la realidad de una poblacion e incluso prever

comportamientos futuros.

¢Sabias qué?

La estadistica basica sirve para
organizar y evaluar datos numéricos
de potenciales clientes, proveedores,
competidores, etc, a través de la
tabulacion de datos, la agrupacion
y obtencién de resultados, y su
representacion grafica hasta llegar

a la interpretacion de dichos datos,
con el fin de tomar decisiones
adecuadas. Esto se conoce como
estadistica descriptiva.
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Grafico en lineas

M Tipos de graficos mas utilizados en estadistica.

Hay mucha bibliografia que entrega
conceptos de lo que es la estadistica.
Sanchez (2004) menciona que la esta-
distica es la “ciencia que ayuda a orga-
nizar, presentar, analizar e interpretar
los datos historicos como elemento
dejuicio fundamental para latomade
decisiones futuras del emprendedor”.
Usualmente los datos son numéricos
y,a partir de ellos, se obtienen referen-
Cias para estimar comportamientos
futuros.

La estadistica descriptiva consiste en
la presentacion de datos numéricos
utilizando tablas, columnas, lineas,
pasteles, etc, que en la actualidad
pueden elaborarse con la ayuda de
herramientas tecnoldgicas, como las
hojas electronicas.

Grafico circular (en pastel)

80

1 2 3 4 5

Grafico por area



Como se puede observar en los graficos, existen muchas formas de representar
los datos para analizarlos. Por lo tanto, una vez que se han obtenido los datos,
producto de la investigacion de mercados, el proceso es el siguiente:

Tabulacion de datos

Significa codificar y transcribir los datos a una herramienta de comprension
y analisis. Usualmente los datos se transcriben a una hoja electrénica que
permita la sumatoria y proceso de informacion.

Agrupacion de datos

Una vez que los datos han sido
transcritos, la siguiente actividad es
agruparlos en funcién de caracte-
risticas comunes, por ejemplo: sec-
tores geograficos, respuestas nume-
ricas, respuestas similares, respuestas
abiertas o cerradas, etc.

Obtencion de resultados

La siguiente actividad es obtener los
resultados de acuerdo con lo desea-
do: sumas aritméticas, medidas de
tendencia, porcentajes, etc.

Representacion grafica

Para facilitar el andlisis, es necesario
que se presenten los resultados con-
siderando algunas de las representa-
ciones graficas que se mencionaron
en la pagina anterior.

Interpretacion y conclusiones

Una vez realizada la representacion grafica, la actividad final es interpretar
los resultados como elemento para realizar conclusiones que le permitan
al emprendedor tomar decisiones adecuadas respecto a su emprendimiento.

Cabe mencionar que este proceso estadistico ayuda en la toma de decisiones,
pero no puede ser considerado como una verdad irrefutable en el
tiempo, ya que las variables que afectan el emprendimiento pueden modifi-
carse sustancialmente.

La interpretacion pasa por encontrar patrones, hallar categorias, obtener
conceptos, determinar singularidades y generalidades.

De todas formas, también el proceso de interpretacion de los datos obte-
nidos, su transformacion en informacion, y la elaboraciéon de conclusiones,
implican una cierta experiencia o, al menos, un espacio de reflexion cui-
dadosa y discusion entre quienes sacaran adelante el emprendimiento,
que puede ser auxiliado por alguien que tenga experiencia.

Otros ejemplos

Shutterstock, (2018). 57086932

H De los criterios técnicos y la pericia con que tratemos a los datos que hemos obtenido, dependera
que la informacién procesada se transforme en planificacién, en acciones concretas, y que nuestro
proyecto se convierta en realidad.

Irrefutable. Algo que es tan
verdadero que no admite
la posibilidad de generar dudas.

<]

Tabulacion de datos.
bit.ly/2zwuXEL
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Evaluacion formativa

EG.5.3.5. Describir los conocimientos estadisticos basicos para tabular los datos recabados en una investigacion de campo.

1. Con tus propias palabras, define: ;qué es estadistica?

2. ;Para quésirve la estadistica?

3. ;Por qué esimportante usar la estadistica para un emprendimiento?

4. Analiza y subraya la respuesta correcta.

a) Codificary transcribir los datos a una herramienta de comprension y andlisis es:
Tabulacién de datos.
Representacion grafica.
Interpretacion y conclusiones.
Agrupacion de datos.

b) Laactividad en la cual se aplican sumas aritméticas, medidas de tendencia y porcentajes es:
Representacion grafica.
Interpretacion y conclusiones.
Agrupacion de datos.
Obtencion de resultados.

c) El elemento para realizar conclusiones que le permite al emprendedor tomar decisiones adecuadas respecto
a un emprendimiento es:

Representacion grafica.
Interpretacion y conclusiones.
Agrupacion de datos.
Obtencion de resultados.
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d) El elemento en el que se utilizan caracteristicas comunes, por ejemplo, sectores geograficos, respuestas
numeéricas, respuestas similares, respuestas abiertas o cerradas es:

Representacion grafica.
Interpretacion y conclusiones.
Agrupacion de datos.

Obtencién de resultados.

e) Elelemento que presenta los resultados de forma visual es:
Representacion grafica.
Interpretacion y conclusiones.
Agrupacion de datos.

Obtencién de resultados.

Actividad investigativa

5. En una hoja electronica, busca mas modelos de graficos de estadistica descriptiva, imprimelos y pégalos en los
siguientes recuadros. También tienes la opcion de dibujarlos en los espacios.

6. Investiga: jen qué areas de tu comunidad se puede aplicar la estadistica descriptiva?




EG.5.3.5. Describir los conocimientos estadisticos basicos para tabular los datos recabados en una investigacion de campo.

Saberes previos in
e G Tabulacidn de datos

La tabulacion de datos se refiere a la codificacion y transcripcion de los datos

DC$C(]UI|I|)I’I0 (OgnltIVO obtenidos en la investigacién de mercado. Para la explicacién de este tema,
iSe debe conocer previamente se anahza.ra !a mvesugaoon'de mercados rgahzada sobre'una muestra de 150
el entorno para poder formular emprendimientos de las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato,
las preguntas correctas? Santo Domingo de los Tsachilas y Tena, referentes al comercio de productos

basicos, mas conocido como “tiendas”. El objetivo de la investigacion es

conocer la situacion del sector para adoprtar decisiones que permitan mejo-
(]l(}sari[) rar sus negocios. Las preguntas se detallan en el recuadro inferior.
Preguntas cerradas. Aquellas Los resultados fueron tabulados de
Cuya respuesta es concreta 0 consis- la Siguien[e manera:

te en escoger entre varias alternati-

vas planteadas. Pregunta 1. Al tratarse de una pre-

Preguntas abiertas. La respuesta gunta con diferentes respuestas
es amplia y la detalla la persona concretas, se cuentan Uno por uno
encuestada. los resultados. Para ello se utilizan
las herramientas tecnoldgicas que
faciliten el proceso. Por ejemplo,

H Del correcto orden con que hemos transcrito
cada respuesta se tabula de la si- los datos de una encuesta depende que

su codificacion nos entregue informacion

guiente manera: BN -
significativa para el emprendimiento.

1. ;Cual cree usted que es el principal problema de su empresa? Pagos a proveedores:
» Pagos a proveedores T+HT+HT+HT+T+T+..
» Cobros de clientes Cobros de clientes:
» Manejo de inventarios THT+HT+T+1+ 7+
« Ventas bajas Manejo de inventarios:
» Falta de publicidad T+T+T+1+ T+ 1+
» Desconocimiento de impuestos Ventas bajas:
» Otros T+1+1+T+1+ 7+
« Ninguno Falta de publicidad:
2. ;Su emprendimiento lleva la contabilidad como base para los impuestos? T+H1+T+T+T4 T+
i No Desconocimiento de impuestos:
3. ;Para pagar los gastos personales se utiliza el dinero del emprendimiento? T+ 1+ T+ 1+
Si No Otros:
4. jPor qué cree que los clientes compran en su tienda? (una sola T+ T+ T+
caracteristica) Ninguno:
T+HI+T+T+T+1+..
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Shutterstock, (2018). 262874696



Pregunta 2. Es una pregunta con res-
puestas Si o No, por lo que se cuentan
uno por uno los resultados, y se tabulan de
la siguiente manera:

SET+HT+HT+T+T+HT+T+T+T+1+ 1+ 1.0
No: T+T+ T+ 1+ T+ T+ T+ T+ 1+ 1+ 1+ 1.

Pregunta 3. También es una pregunta ce-
rrada, por lo que se cuentan uno por uno
los resultados, y se tabulan del siguiente
modo:

Shutterstock, (2018). 381423433

SET+HT+T+HT+T+HT1+T+HT1+T+1+T+1...

B Tabular respuestas abiertas a preguntas formuladas en una encuesta es una tarea

No: 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ T+ 1+ T+ 1+1... extremadamente dificil.

Valores humanos

“Di siempre la verdad, asi no ten-
dras que recordar lo que has dicho”.
Mark Twain

Pregunta 4. Al tratarse de una pregunta abierta, es necesario transcri-
bir las distintas respuestas. En el caso de esta pregunta, se obtuvieron
150 respuestas diferentes. A continuacién, se muestra parte de la tabulacion
de estas respuestas:

Mercaderia

Buen trato ” . » : . Prestigio
- Buena atencion buena, fresca Buen precio Atencion Se fia al cliente & .
y atencion o y atencion
y limpia
El cliente compra Es conocida Productos
Buena atencion al paso de sus y existe un trato Atencion Cercania frescos, buena Precios bajos
actividades frecuente presentacion
. . . . Cercanfa y les gustan Buen trato Atencion y buen
El trato al cliente Constancia Precio justo Precio justo . ..
los productos al cliente servicio
Por el modo
de atenderles, Por el trato, Mantiene los .
, - Por la variedad y
el caracter, la ya que ya soy Estamos cerca Por la atencion | productos ordenados Atencion
- . o de productos
educacion y la conocido y limpios
practica diaria
No hay otra El precio respeta En la mitad Forma de Comodidad Puedo pagar a fin Despacho
tienda cerca lo que es justo del barrio atencion y cercania de mes a domicilio
La tabulacion debe transcribir exactamente la respuesta de la persona
encuestada. En el caso de las preguntas abiertas, el proceso de tabulacion es
mucho mas complejo, ya que quien investiga se puede encontrar con tan-
tas respuestas como encuestados tenga, por lo que el proceso estadistico se
complica. En consecuencia, se debe procurar evitar las respuestas abiertas,
a menos de que sea extremadamente necesario.
Por tal razén, es recomendable que los emprendedores hagan algunos  (10§ario

ensayos y pruebas con algunos formatos de encuestas y preguntas para
saber cébmo funcionan. Una ventaja que tienen las preguntas cerradas, es
que puedes imprimir una sola hoja de encuesta y anotar las respuestas en
una hoja donde pueden caber las respuestas de muchos encuestados.

Transcribir. Copiar una informa-
cion literalmente.
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Evaluacion formativa

EG.5.35.  Describir los conocimientos estadisticos basicos para tabular los datos recabados en una investigacion de campo.

1. Escribe dos ejemplos de preguntas abiertas y dos de preguntas cerradas.

Preguntas abiertas

B
I
2.
Preguntas cerradas
1.
2.
Actividad colaborativa

2. Disefien una encuesta con cinco preguntas cerradas y apliquenlas a veinte estudiantes de otros cursos de la
unidad educativa. El objetivo de esta encuesta sera determinar qué tipo de emprendimientos existen en su
entorno familiar y de amistades.

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5




3. Tabulalos datos de la encuesta de la que se habla al inicio de la pagina 42,
sobre los emprendimientos en el Ecuador, y que aplicaste en la institucion.

Retroalimento mi aprendizaje

;Comprendiste que, para obte-
ner informacion valiosa, es impor-
Pregunta 1 tante formular preguntas precisas?
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 5




EG.5.3.5. Describir los conocimientos estadisticos basicos para tabular los datos recabados en una investigacion de campo.

§aberes previos

Si debes ordenar una biblioteca,
;jcuantas formas hay de clasificar
los libros? jAlfabéticamente, por
tamano, por tema?

Desequilibrio cognitivo

“;Cuanto me amas?” ;Es una
pregunta abierta o es una
pregunta cerrada?

Interdisciplinariedad

Emprendimiento e historia

A inicios del siglo XVII, llego a
Quito, entonces Virreinato del Per(,
la mision geodésica francesa con

el objetivo de realizar mediciones
cuantitativas.

En las Ultimas décadas del siglo XVI-
ll, comenzd un proceso de recolec-
cién de informacion que la Corona
espafiola requeria de las posesiones
americanas.

Los administradores comenzaron a
utilizar la frase “Su majestad quiere
saber”, a fin de recabar toda esa in-
formacién necesaria para planificar
correctamente un futuro de seguri-
dad y promision para los territorios
americanos (Capa Santos, 2007).

Flavio Mufioz, (2018). Coleccién Centro cultural metropolitano

Una representacion en cera de la
mision geodésica francesa se puede
apreciar en el museo del Centro
Cultural Metropolitano.

(Centro Cultural Metropolitano de Quito, 2015)
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Agrupacion de datos

Como se pudo observar en la pagina 43, los datos se encuentran muy dis-
persos, por lo que es fundamental agruparlos y asi obtener conclusiones que
permitan la toma de decisiones.

Preguntas cerradas

En el caso de las preguntas cerradas, la agrupacion es mas sencilla ya que so-
lamente se buscara agrupar respuestas comunes como: sf, no, con frecuencia,
poca frecuencia, nunca. Luego se cuentan los resultados similares. Por ejemplo,
en la pregunta 3 de la pagina 43, se recibieron 150 respuestas que se agruparon
en 133 resultados positivos y 17 resultados negativos.

Preguntas abiertas

La agrupacion es un poco mas com-
pleja ya que se debe buscar algin
criterio de agrupacion de las res-
puestas recibidas. Por ejemplo, los
resultados observados en la pagina
43 tienen ciertos aspectos comunes:
buena atencién, precio, productos
variados, limpieza, ambiente agra-
dable, etc. De acuerdo con las 150
respuestas recibidas, se lograron es-
tablecer los siguientes parametros
de agrupacion:

H El ordenamiento correcto de los datos
levantados en un territorio garantiza que no se
pierda su relevancia.

Buen trato Variedad de
Atencion ’ Precios productos, = Comodidad | Por el crédito | No conoce
o justos frescura, cercania otorgado la respuesta
amabilidad J ., y & P
presentacion

En este caso, se pudieron establecer seis agrupaciones o temas comunes. No
existe un numero exacto de agrupaciones, ya que pueden ser dos o mas.

La habilidad del investigador radica en establecer los elementos que permiten
agrupar las respuestas en un orden tal que facilite su interpretacion posterior.
De igual forma, y con ayuda de herramientas tecnolégicas, pueden clasificar las
respuestas en cada uno de los casilleros. Por ejemplo, se clasificd en colores la
totalidad de las 150 respuestas recibidas (se tomd una muestra de las respues-
tas, tal como consta en la pagina 43):

Buen trato Variedad de
Atencion ’ Precios productos, Comodidad  Porel crédito  No conoce
ion, . ;
i ustos frescura, cercania otorgado la respuesta
amabilidad J 7 y & P
presentacion
Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
en cuadros en cuadros en cuadros en cuadros en cuadros en cuadros
celestes rojos amarillos morados verdes blancos

Shutterstock, (2018) .388995775



Obtencion de resultados

La obtencion de resultados es el resumen detallado de las respuestas obteni-
das de forma numérica, de tal manera que se puedan apreciar las respuestas
agrupadas. En pocas palabras, consiste en sumar las respuestas y establecer
los resultados de forma numérica.

En el ejemplo que estamos analizando, los resultados de la investigacion fueron
los siguientes:

M | a calidad de los resultados finales obtenidos desde el tratamiento de los datos tiene relacion con la
precision con que has trabajado.

Pregunta 1. ;Cudl cree usted que es el principal problema de su empresa?

9

18

Pregunta 2. ;Su emprendimiento lleva contabilidad como base para los

impuestos?
I
64 150

86

Pregunta 3. ;Para los gastos personales se utiliza el dinero del emprendimiento?

I
133 150

17

Pregunta 4. ;Por qué cree que los clientes compran en su tienda? (una sola
caracteristica)

Buen trato, : Variedad de pro- : Por el
. Precios Comodidad L No conoce
atencion, ) ductos, frescura, , crédito Total
" justos > y cercania la respuesta
amabilidad presentacion otorgado
52 18 22 43 14 1 150

Como se puede observar, se han obtenido los resultados de las cuatro pre-
guntas que permitiran tener mayores elementos de juicio para la toma de
decisiones por parte de la persona emprendedora

Shutterstock, (2018). 307526993

§aberes previos

;Podemos fracasar en una inves-
tigacion si no sabemos clasificar los
resultados de las preguntas? jPor qué?

Desequilibrio cognitivo

;Los resultados numéricos son
suficientes para reflejar la situa-
cion de un emprendimiento?

i | Ve e | i || Wi |
7 51 38 22 - 5 150

TI(C

Analiza el video que se
presenta en:
bit.ly/2Qo2sCM
Tipss de Q‘r.-hs
d Qv spiaas del Clinad
Abtonbes— "
-
Taphn ot i s b2

e
=7
5 irvea /
Parn mpthr
[r— P . e

Lz ]

Ejemplifica casos de preguntas
cerradas y abiertas.

Glosario

Elementos de juicio. Se refiere

a aspectos adicionales que pueden
ayudar a una persona emprendedo-
ra a tomar una decision.
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Evaluacion formativa

EG.5.3.5. Describir los conocimientos estadisticos basicos para tabular los datos recabados en una investigacion de campo.

Actividad colaborativa

1. En funcion de las respuestas obtenidas a las preguntas que formularon en la pagina 44, agrupen los datos
respectivos.

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5




2. Escribe las diferencias entre preguntas abiertas y cerradas.

Respuestas abiertas

Respuestas cerradas

3. Enlasiguiente lista de preguntas, distingue cuales son abiertas y cuéles son cerradas.

a) ;Qué tipo de emprendimiento te gustaria implementar?
Comercio
Servicios

Artesanal

b) ;En qué rama te gustaria seguir tu carrera universitaria?
Financiera contable
Medicina
Docencia

Ingenieria

c) ;Qué servicios hacen falta en tu barrio?

d) ;En tu barrio se realizan proyectos de emprendimiento?
Si
No

e) ;Qué asignatura crees que debes recibir para tu mejor preparacion académica?




EG.5.3.7. Analizar estadisticamente la informacion de mercado (oferta y demanda) a partir de la representacion grafica de los datos procesados
en tablas, graficas, histogramas, calculo de frecuencias, diagramas, estudios de medidas de tendencia central (media, mediana, moda).

§aberes previos

iHas utilizado Excel para crear
graficos estadisticos?

Desequilibrio cognitivo

:Un grafico estadistico sirve
para conocer la realidad
o solamente para interpretarla?

Shutterstock, (2018). 603244448

B La informacion que entregan los graficos
estadisticos no reemplaza a la realidad.

Su interpretacién siempre estara acomparada
con la visién propia de quien investiga.

Glosario

Tendencia. Es un patron de
comportamiento de los elementos
que se desean analizar.

Valores humanos

“La forma de iniciar es dejando
de hablar y empezando a hacer”.
Walt Disney
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Representacidn grafica
de resultados |

Una vez que se han obtenido los resultados, el siguiente paso es realizar su
representacion grafica, ya que el andlisis de cifras numéricas de forma grafica
facilita la interpretacion y la toma de decisiones.

Existe una gran cantidad de formas de representar graficamente los resulta-
dos de una investigacion de mercado. De hecho, en las hojas electronicas se
encuentra una variedad de graficos que se pueden utilizar, tal como lo indica
la pantalla siguiente tomada de una hoja electrénica:

O - o ) = e T T teema

— Inicio Insertar l Disefio de pagina Formula: Datos Revisar Vista

] T el HY P X gl A ol b O

Tabla Tabla Imagen Imagenes Formas SmartArt Columna Linea Circular Barra  Area Dispersion Otros ’
dindmica ~ predisefadas v - - - - - - graficos =

Tablas Nustraciones Graticos =

Al ~ & I
| 4 A | 8 c D E F G
1

Archivo editorial, (2018)

Se puede observar que existen graficos en columnas, lineas, graficos circulares,
de barras y otros que facilitan la representacion grafica de los resultados obte-
nidos. A continuacion se analizan los de uso mas frecuente.

Presentacion en tablas

Se refiere a tablas o matrices que permiten visualizar los resultados de
tendencias o cifras comparativas de varios periodos. Por ejemplo, un empren-
dimiento puede evaluar sus ventas de los tres Ultimos afios, mes por mes.
Para ello, utiliza tablas como la siguiente:

Tabla comparativa de ventas mensuales

2012 2013 2014
$3344,50 $2362,50 $211534

Febrero $351850 $2 265,00 $1809,23
$2201,50 $316865 $327875

$2 65800 $627797 $3743,49

$1667,50 $6308,10 $2762,89

$1811,00 $356553 $2 84557

$1594,80 $1766,10 $2062,21

$152850 $1876,50 $1931,58

Septiembre $679,80 $2529,40 $217825
$2111,90 $2393,06 $2122,21

$ 1 489,00 $2331,10 $ 138627

$1909,00 $2107,00 $2029,45



Presentacion en graficas

Otra forma de presentar la informacion es-
tadistica es mediante graficas en el plano
bidimensional, utilizando ejes x-y.

Graficos de lineas

Son aconsejables para informacion com-
parativa. Tomando la informacion de la
pagina 50, se podria obtener el siguiente
grafico.

también en ambitos como el deporte.

14 000,00

12 000,00 /\
10 000,00 \

8 000,00
6 000,00

iy A= 2014
4000,00 ; - 2013
2 000,00 W + 2012

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 )
o o o = o o o o [ [ (] (9]
g ¢ § 5 ¥ £ 5 § & 58 &5 o
s § £ < = 3 2 % &t B g
[ < R 9 R L
- =] O > o
& e 0
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Archivo editorial, (2018)

Graficos de columnas o histogramas

Recomendados para series basicas no comparables. Si se grafican los resulta-
dos de la pregunta 1, mencionados en la pagina 47, se podria obtener cual-
quiera de los dos graficos siguientes, considerando, si se desea, en niimeros
absolutos o en porcentajes.

Shutterstock, (2018). 452069200

B | a representacion grafica es un importante auxiliar en el mundo del emprendimiento, pero

Otros ejemplos

Presentacion grafica de datos.
bit.ly/2PaATZ1

TI(C

Conoce un poco mas sobre la
presentacion grafica en:
bit.ly/2rbtkKxU

Realiza un ejemplo en Excel
y utiliza el grafico segin la funcion.

60 - 40%
51
50 |-
30%
40 [ 38

30 20%
22

10%

0%

2 5
[e] [s1e)
o g
o

Cobros
Inventarios
Ventas
Mercadeo
Tributacién
Ninguno

Cobros

34%

Inventarios
Ventas
Mercadeo
Tributacién
Ninguno

Archivo editorial, (2018)

Como se puede observar, los resultados son mucho mas faciles de interpretar

y analizar cuando se presentan mediante graficos.

Archivo editorial, (2018)

Glosario

Numeros absolutos. ;Valores de
los niimeros? mas alla de su signo.
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Evaluacion formativa

EG.5.3.7. Analizar estadisticamente la informacién de mercado (oferta y demanda) a partir de la representacion grafica de los datos procesados
en tablas, graficas, histogramas, calculo de frecuencias, diagramas, estudios de medidas de tendencia central (media, mediana, moda).

1. Explica: jqué entiendes por representacion grafica de los resultados?

52

2. Un emprendimiento de fabricacién de muebles necesita realizar un estudio de venta del primer trimestre; los datos
se indican a continuacion. Realiza un grafico (a mano) que represente los valores de ventas mensuales de cada item.

Enero Febrero Marzo
Escritorios 15677 12 943 25 364
Sillas 16 374 23745 23 459
Cubiculos 23674 32 456 12 386
Archivadores 27 586 24758 12 456
Sillones 23 459 38756 32134
Paneles 23 417 28 956 20967
Divisiones 35768 31289 37 586
Total 165 955 192 903 164 352

Grafico




3. Segun la informacion que arroja el grafico que hiciste, responde las siguientes preguntas:

a) ;Qué articulo fue el mas vendido en febrero?

b) ;Qué articulo no ha tenido grandes variaciones en sus ventas?

4. Coloca en los espacios sefialados cual es el tipo de grafico representado: de lineas, de columnas, graficos circulares,
de barras, etc. Puedes buscar la respuesta con ayuda de Excel.

40
20 msi
0 “NO
A B C D E
30

5 _'.!..7
olett o e

0 . . LN
0 5 10
mA
mB
mC
D
30
20
10 msi
0 ENO
A B C D E
60

40 -ﬁ.i-i B
- Sl
20 -WAﬁ—

Actividad investigativa

5. Indaga: ;como puedes graficar los resultados de una pregunta abierta?




Shutterstock, (2018). 438338839

EG.5.3.7. Analizar estadisticamente la informacién de mercado (oferta y demanda) a partir de la representacion grafica de los datos procesados
en tablas, graficas, histogramas, calculo de frecuencias, diagramas, estudios de medidas de tendencia central (media, mediana, moda).

§aberes previos

iQué tipo de graficos puedes
encontrar en productos de
consumo normal en el hogar?

Desequilibrio cognitivo

iEs posible usar graficos para
representar las necesidades
académicas de la poblacion
estudiantil de tu colegio?

 Los graficos circulares, ademas de brindar
informacion precisa, le pueden otorgar mucho
atractivo a tus presentaciones.

Glosario

Composicién porcentual. Se
define como el porcentaje que
tiene un elemento frente a un todo.

!

¢Sabias qué?

El uso de graficos estadisticos

fue utilizado desde hace muchas
décadas. La aparicién de las hojas
electronicas facilitd notablemente el
trabajo de investigadores y analistas.

R

Otros ejemplos

Presentacion grafica de datos
bit.ly/2DQqNdK

-
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Representacidn grafica
de resultados |l

Graficos circulares

Conocidos también como de pastel, permiten determinar la composicion
porcentual de diferentes resultados de la investigacion. El siguiente grafico
considera los resultados de la pregunta 1, mencionados en la pagina 47

Ninguno: 3 % Pagos: 6 %

Tributacion: 15 % Cobros: 12 %

Inventarios:
5%

Mercadeo: 25 % Ventas: 34 %

Archivo editorial, (2018)

Graficos de barras horizontales

Este tipo de graficos ayuda a visualizar los resultados de forma horizontal.
Se utilizan cuando hay muchas categorias o sus nombres son largos. Los resul-
tados de la pregunta 1, mencionados en la pagina 47, se podrian graficar de la
siguiente manera:

Ninguno 5
Tributacion 22
Mercadeo 38
Ventas 51
Inventarios

Cobros

Pagos 9

30 40 50 60

Archivo editorial, (2018)

Utiliza los diferentes tipos de graficos que, con la ayuda de mecanismos tec-
nolégicos, permiten apreciar mejor los resultados obtenidos en las encuestas.



Presentacion final de los resultados

Una vez que se han graficado las respuestas de las preguntas de la investiga-
cién de campo, los resultados integrales deben presentarse de forma grafica.
Un ejemplo del informe grafico sobre los resultados de la investigacion seria
el siguiente:

Pregunta 1. ;Cual cree usted que es el principal problema de su empresa?

H . [0) . 0y
Tributacion: 15 % Ninguno:3% Pagos: 6 % Cobros: 12 %

Inventarios: 5 %

Mercadeo: 25 % Ventas: 34 %

Archivo editorial, (2018)

Pregunta 2. ;Su emprendimiento lleva la contabilidad como base para los
impuestos?

Archivo editorial, (2018)

Pregunta 3. ;Para los gastos personales se utiliza el dinero del emprendimiento?

Archivo editorial, (2018)

Pregunta 4. ;Por qué cree que los clientes compran en su tienda?

1%

Buena atencion
Precios justos
Productos
Comodidad y cercania

Por crédito otorgado

No conoce la respuesta

Shutterstock, (2018). 594846959

B Diviértete y sé creativo al exponer tus ideas
mediante graficos o para generar reportes de los
resultados de tus trabajos.

¢Sabias qué?

La mision del Instituto Nacional

de Estadistica y Censos (INEC)

es generar y difundir informacion
estadistica del pais util y de calidad
con el propdsito de facilitar la eva-
luacion del desarrollo de la sociedad
y de la economia, asi como de pro-
mover las actividades del Sistema
Estadistico Nacional.

(INEC, 2017)

TI(

Considera las diferentes
alternativas de hacer graficos
de pastel en:

bit.ly/2Siy7mo

Dibuja los resultados de la pregunta 4.

Valores humanos

“Es propio de un espiritu fuerte
profundizar en los asuntos que
trata, y no dejarse sorprender por
las apariencias”.

Eugenio Espejo

Archivo editorial, (2018)
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Evaluacion formativa

EG.5.3.7. Analizar estadisticamente la informacién de mercado (oferta y demanda) a partir de la representacion grafica de los datos procesados
en tablas, graficas, histogramas, clculo de frecuencias, diagramas, estudios de medidas de tendencia central (media, mediana, moda).

Actividad colaborativa

1. En funcidn de los resultados obtenidos a las cinco preguntas de la pagina 44, ingresen los datos en una hoja
electrénica (Excel). Una vez ingresados, realicen dos graficos diferentes para cada respuesta. Recortenlos

y péguenlos en el recuadro de referencia.

Pregunta 1

Pregunta 2




Pregunta 3

Retroalimento mi aprendizaje

iTe ayudd esta leccién a
comprender el significado de la
frase “Una imagen dice mds que mil
palabras”

Pregunta 4

Pregunta 5




Shutterstock, (2018). 213377494

B | a industria de produccion de quesos y otros derivados lacteos de la poblacion de Salinas de Bolivar
no solamente que ha resuelto importantes necesidades econémicas de la comunidad, sino que también
ha fortalecido su organizacion interna y ha redefinido el concepto de solidaridad. zZ0na, Yy ponlendo en juego medios
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EG.54.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad social” en el desarrollo de emprendimientos, como elemento
fundamental para la generacién de emprendimientos de caracter social.

§aberes previos

iConoces productos alimenticios
que se consuman en tu hogar, que
provengan de emprendimientos
comunitarios?

Desequilibrio cognitivo

iEs mas eficaz un acto solidario
que parte de la organizacion
social que un acto solidario que
parte de la actitud personal?

Ejemplo de emprendimiento
exitoso con responsabilidad social

Uno de los emprendimientos modelo sobre responsabilidad social inicié en
1970y ha tenido gran éxito local e internacional: el Salinerito.

Desde 1970, el pueblo de Salinas de Guaranda en la provincia de Bolivar,
Ecuador, aposto al cooperativismo como la forma efectiva y democratica de
enfrentar la pobreza y marginacion, con el apoyo de voluntarios extranjeros
y la Mision Salesiana.

Poco a poco se pasd de un pueblo sin cultura organizativa y productor de
sal, a un pueblo organizado y agroindustrial, convirtiéndose en referente para
la provincia y el pais. El resultado ha sido el mantenimiento de su poblacion,
evitando la migracion a los nucleos urbanos, asi como la mejora sustancial de
las condiciones de vida de sus habitantes.

Hoy en dia, Salinas y sus comunidades son la demostracion de que en Ecuador
es posible el desarrollo rural integral con equidad y sostenibilidad. Es por eso que
el proceso salinero es considerado como una experiencia modelo dentro de la
Economia Popular y Solidaria que el actual Gobierno esta tratando de impulsar.

Con la puesta en marcha de practicas de trabajo comunitario, Salinas
propone una estructura de funcionamiento, un modelo asociativo basado
en las organizaciones de base y en la solidaridad en su sentido mas literal.
El desarrollo de esta economia colectiva se concreta en los principios de tra-
bajo colectivo (las mingas) y del ahorro, que permite poco a poco aumentar
la productividad.

La creacion de estructuras comuni-
tarias de tipo cooperativista brinda
la posibilidad a sus miembros de
poseer conjuntamente las tierras, de
tener acceso a la propiedad colec
tiva de los medios de produccion y
al crédito, de aumentar su bienestar,
y de tener por primera vez voz en
cuanto a las decisiones internas.
Paralelamente, a nivel ético, la crea-
cion de una cooperativa permite
cambiar las mentalidades, promo-
viendo la construccion del consenso
y la renuncia a pequefos beneficios
personales en funcion de mayores
beneficios comunitarios.

En Salinas, este modelo de desarrollo
se construyd prescindiendo de los
explotadores que habian dominado
tradicionalmente la economia de la



que permitian el aumento de la productividad en las empresas comunitarias
y en los emprendimientos familiares. Al crear fuentes de autoempleo, organi-
zar la produccion de forma comunitaria y al estimular el ahorro de las familias
a partir de la tradicional capacidad de vivir sobriamente, se logra aumentar su
bienestar y la productividad de sus actividades.

Para el afo 2018, el Salinerito produce y comercializa, con un enfoque social,
queso, chocolates y confites, embutidos, hongos y frutas deshidratadas, hilos
y textiles de alpaca y oveja, entre otros productos. Verdaderamente, es un
ejemplo de emprendimiento con responsabilidad social. Uno de sus pro-
motores es el padre Antonio Polo, quien ha sido, a su vez, uno de los lideres
y responsable del éxito de este emprendimiento (el Salinerito, 2017).

La importancia de un liderazgo integro e integral

Los emprendimientos que orientan sus objetivos al desarrollo comunitario
establecen, sin duda, lineas de accion en torno a la solidaridad. Para que estos
propositos se mantengan en el tiempo, crezcan, se desarrollen y puedan ser
referentes de otras comunidades, es necesario actuar organizadamente y bajo
la orientacion de liderazgos de personas integras, principios fuertes o institu-
ciones serias.

En el caso del Salinerito, la figura promotora y lider historico de la iniciativa fue
el padre salesiano Antonio Polo, que, desde su llegada a la zona, en 1970, ha
mantenido una actitud coherente con su proposito inicial.

En la siguiente carta, explica la orientacion intelectual y espiritual que ha sus-
tentado su vida:

“Amigos queridos:

Salinas se ha caracterizado todo el tiempo por su puerta siempre abierta.
También la “puerta virtual” ha estado ya entreabierta, llamando timida-
mente la atencién de amigos y curiosos. Ahora ha llegado el tiempo de
lanzarnos con decision y alegria al mar abierto de Internet.

En medio de tantos mensajes interesados, queremos ser un mensaje
de solidaridad. En medio de tantos esldganes sobre el mejor desarrollo,
queremos mostrar la cara de un desarrollo posible:

Pequefias empresas comunitarias que cruzan serenas el mar de la globa-
lizacion. Comunidades campesinas que siguen organizadas desafiando
los vientos del individualismo. Imagenes de fiestas alborotadas y de due-
los compartidos. Llegada de visitas interesantes vy agridulces despedidas
de amigos. Paisajes hermosos desde los paramos agitados por el viento
hasta el subtropico acariciado por el sol. Rostro de nifios y mayores, de
mujeres hermosas por la flor de la edad o por las arrugas, que cuentan
mil historias de entrega, de paciencia y de fe.

Proyectos que nacen, proyectos que culminan en el lento pero seguro
caudal del proceso salinero de salir de la pobreza en solidaridad”.

Padre Antonio Polo

Fuente: http://www.salinerito.com/institucional/bienvenida-p-antonio

£l sacerdote salesiano Antonio Polo puso

la semilla del Salinerito, basado en principios de
solidaridad y confianza en las capacidades de la
comunidad.

Blog banca para empresas, (2018).
www.bancaparaempresas.com
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Evaluacion formativa

1"

EG.5.4.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad social
fundamental para la generacién de emprendimientos de caracter social.

en el desarrollo de emprendimientos, como elemento

1. En grupos de tres estudiantes, determinen y expliquen razonadamente los factores de éxito del Salinerito.

2. En sus palabras, determinen cuales caracteristicas deberfa tener una comunidad para alcanzar un éxito similar al
Salinerito.

3. ;Cuales son los aspectos de responsabilidad social que esta cumpliendo el Salinerito? Explica razonadamente tu
respuesta.




4. Analiza detenidamente los componentes de la pagina www.salinerito.
com y disefia un contenido similar para un producto de tu zona. Retroalimento mi aprCﬂdiZajf

« Identifica los aspectos principales y explica en qué elementos hacen ;Qué relacion puedes encontrar

énfasis. entre el éxito de un emprendimien-
to comunitario y la participacion

organizada de todos sus beneficiarios?

Actividad colaborativa

5. En grupos de cinco estudiantes, seleccionen un producto de su zona geografica y disefien detalladamente
un emprendimiento con las caracteristicas del Salinerito.

Producto escogido

¢Por qué razon lo escogieron?

Descripcion del emprendimiento

6. Con los resultados de su trabajo, presenten en clase una sintesis de sus aprendizajes, conclusiones y recomen-
daciones.

-




Data Gif Maker

Data Gif Maker es una herramienta muy facil de usar para animar datos estadisticos,

y ayudar a que informacion compleja se pueda entender de forma mas sencilla.

Actividades:

1. Ingresa a https://datagifmaker.withgoogle.com

2. En la seccién “Comparison One”, llena la informacion
requerida:

“Left Term”: nombre del valor que se representara
en la izquierda.

“Right Term”: nombre del valor que se representara
a la derecha.

Data Gif Maker

e s Lty

Comparison One

Fuente: https://datagifmaker.withgoogle.com

Ingresa los valores en la siguiente fila.

» PREVIEW GIF I ‘ ¥ CREATE GIF I

Para ver la grafica, haz clic en “Preview GIF".

Agrega mas valores en las secciones inferiores. Al finali-
zar, selecciona “Create GIF” para descargar la tabla.




Conceptos basicos sobre crédito

Para entender la educacion financiera es necesario conocer
algunos conceptos fundamentales relacionados con crédito
o deuda. A continuacion los principales conceptos relacio-
nados con crédito:

Crédito (préstamo o deuda)

El crédito es una transaccion en la que una persona recibe
un bien o un valor de dinero con la promesa de cancelarlo
en un periodo de tiempo determinado, con o sin intereses.
Se denomina acreedor a quien presta el dinero o el bien,
y se denomina deudor a quien recibe el dinero o el bien.

Capital o valor del crédito
Es el monto inicial en ddlares por el cual se ejecuta la tran-
: . . / B Un crédito otorgado bajo condiciones justas y legales, y administrado
saccion. Por ejemplo, una persona pide un préstamo de ek — . =
= o con sabiduria y planificacion, sera un aporte invalorable en la concrecion
$ 2 000 (dos mil doélares). Este es el valor del crédito. de tus aspiraciones.

Shutterstock, (2018). 591495590

Tasa de interés
Es el costo del dinero expresado en porcentaje. Los créditos suelen estar asociados a una tasa de interés. En el Ecuador,
las tasas de interés son definidas por el Banco Central del Ecuador. Por ejemplo, para un crédito personal de consumo
ordinario, en enero de 2018, la maxima tasa de interés anual es de 17,30 %. Nadie puede cobrar mas de este porcenta-
je. Esto quiere decir que si una persona obtiene un préstamo de $ 1 000, al cabo de un afio debera cancelar un valor
de $1173.

Gasto financiero (Interés)
Es el costo del dinero expresado en délares. En el ejemplo anterior, el interés serfa de $ 173.

Tiempo del crédito
Es la duracion que tiene la deuda, es decir, el tiempo en que se acordd la transaccion entre el deudor y el acreedor.
Se expresa en dias, meses o afios. Si bien la tasa de interés es anual, se debe calcular proporcionalmente de acuerdo
con el tiempo. Puede ser de dos tipos:

« Préstamo de corto plazo, cuando el plazo de la deuda es inferior a un afo.

- Préstamo de largo plazo, cuando el plazo de la deuda es superior a un afo.

Forma de pago
Se refiere a la periodicidad de pago, es decir, si la deuda se cancela por partes (mensuales, quincenales o semanales)
o se cancela todo al final del periodo.

Cuota mensual
Es el valor en dolares que se debe destinar para el pago de una deuda.

Pagaré
Es un documento formal que debe ser firmado por el deudor, mediante el cual se obliga a pagar, a vencimiento
mensual o final, un valor predeterminado con el acreedor.

Garantia
Es la forma como un acreedor garantiza el crédito en caso de que no se pague puntualmente. Puede ser hipoteca-
ria (cuando se garantiza con un bien inmueble) o prendaria (cuando se garantiza con un bien mueble: maquinaria,
inventarios, auto, joyas, electrodomeésticos, etc.).



Evaluacion sumativa

Destrezas evaluadas: EC.53.5, EG.5.3.7, EG.5.4.3.

1. Antes de instalar un emprendimiento comunitario de preparacién y servicio de comida, un grupo de emprendedo-
res realizb una investigacion de campo para conocer las preferencias de los posibles clientes. Se aplicd una encuesta
sobre 500 personas, quienes dijeron lo siguiente:

Sobre las actividades de turismo:

205 personas prefieren paseos por la naturaleza.

124 personas prefieren deportes extremos.

76 personas prefieren actividades de bafios en aguas termales.

57 personas prefieren disfrutar de actividades de la comunidad.

El resto disfruta de cualquier actividad.
Sobre los gustos en comida:
— 45 personas prefieren comidas con carne.
— 128 personas prefieren comida vegetariana.
- 108 personas prefieren comidas con pollo.
- 138 personas prefieren comidas con pescado.
- Elresto disfruta cualquier clase de comida.

« Realiza la representacion grafica de estos datos.
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Describe un emprendimiento que se podria desarrollar sobre la base  Retroalimento mi aprcndizaje
de los resultados del ejercicio anterior, que cumpla con un enfoque de

o . ;Qué importancia tiene para tu
responsabilidad social.

vida obtener informacién adecuada

¢ _en s - oo antes de tomar una decision?
La descripcién incluira los siguientes aspectos:

o ;A quién se venderia?

o ;Como se publicitaria?

o ;Qué se ofreceria?

o ;Quién se encargarfa de qué?

o ;Qué ganaria la comunidad?

o ;Qué beneficios traeria este emprendimiento para la comunidad?

Afade una nueva pregunta.




Interpretar la informacion
para llegar a conclusiones
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B | as conclusiones finales de un trabajo de investigacion técnico y sincero por parte del emprendedor derivaran,
sin duda, en el éxito del emprendimiento.

s,

Objetivo

OG.EG.1. Incentivar el espiritu
emprendedor del estudiante
desde diferentes perspectivas
y areas del emprendimiento:
comunitario, asociativo, empre-
sarial, cultural, deportivo, artisti-
co, social, etc.

Fuente: Ajuste curricular 2016.
Ministerio de Educacion.
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YouTube (2018). www.youtube.com/watch?v:

EG.5.3.7. Analizar estadisticamente la informacién de mercado (oferta y demanda) a partir de la representacion grafica de los datos procesados
en tablas, graficas, histogramas, calculo de frecuencias, diagramas, estudios de medidas de tendencia central (media, mediana, moda).

§aberes previos

;Cudl fue la calificacién
promedio que obtuvo tu curso en
la Ultima prueba de matematicas?

Desequilibrio cognitivo

iEs posible calcular aspectos
subjetivos como el comporta-
miento de una sola persona, usando
las medidas de tendencia central?

Shutterstock, (2018). 281352995

B Entre muchas cosas distintas, el punto
promedio es aquella cualidad que las hace
parecidas.

TI(

Mira este enlace y conoce un
poco mas sobre las medidas
de tendencia central:

bit.ly/2Q45ug7

Concluye: jcuando se puede utilizar
una medida de tendencia central?
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Medidas de tendencia central

Son medidas estadisticas que buscan resumir, en un solo valor, un conjunto de
datos. Representan un centro promedio en torno al cual se ubican los valores.

Media aritmética

También conocida como “promedio’, es la medida mas utilizada. Se la obtiene rea-
lizando la suma aritmética de todos los elementos de una serie y se la divide entre
la cantidad de elementos que contiene la serie. Se consigue de la siguiente manera:

><1 +X2+><3+X4+X54..+><n

n (nimero de elementos de la serie)

Por ejemplo, se desea saber el peso promedio en kilogramos de las mujeres
estudiantes de primer curso de bachillerato. Los datos son los siguientes:

48 49 52 | 57 | 45 | 48 | 51 50 | 50 | 45 | 47 | 45 | 46

49 | 44 | 46 | 47 | 43 | 49 | 44 | 48 | 43 | S0 | 46 | 55 | 54

50 | 45 | 45 | 46 | 44 | 42 | 46 | 48 | 49 | 49 | 48 | 55 | 50

De acuerdo con la férmula, se deben sumar los resultados (1 868) y dividirlos entre
el nimero de elementos (39). En consecuencia, se podria indicar que el peso pro-
medio de las mujeres de la clase del primer curso de bachillerato es de 47,90 kilos.

Otra forma de obtener el promedio es mediante la agrupacion de resultados
iguales. Por ejemplo, se desea saber el peso promedio de los hombres
estudiantes de primer curso de bachillerato. Los resultados fueron: 4 jévenes
pesan 52 kilos cada uno, 6 jovenes pesan 53 kilos cada uno, y asi sucesiva-
mente, como lo indica la siguiente tabla:

Peso individual

1 52 4 208

2 53 6 318
3 54 9 486
4 55 12 660
5 56 5 280
6 58 3 174
39 2126
Promedio 54,51

En este caso, se multiplican los valores de X por N'y se obtiene XN. Se suma
la columna XN (2 126) y se divide para el total de N (39), con lo que se
obtiene un promedio de 54,51 kg por alumno. De esta manera, se obtiene
el dato requerido de una forma mas rapida.



Mediana

La mediana es el valor medio de una secuencia de datos. Es el valor que divide
a la secuencia en dos partes numéricamente iguales. (Otros ejemplﬂf
Para entender mejor esta medida de tendencia central, tomemos el ejem- Calculo de mediana.
plo de las 39 estudiantes del primer curso de bachillerato mencionadas en la bit.ly/2Q27SUA
pagina anterior. Los pesos de cada una, ordenados de menor a mayor, son los
siguientes:
N° de estudiante 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13
Peso 42 | 43 0 43 | 44 | 44 | 44 | 45 45 | 45 | 45 | 45 | 46 | 46
N° de estudiante 4 15 16 17 | 18 19 | 20 | 21 | 22 23 | 24 | 25 | 26
Peso 46 | 46 | 46 | 47 | 47 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 49 | 49 | 49
N° de estudiante 27 | 28 29 30 31 32 33 | 3% 35 3 37 38 39
Peso 50 50 | 50 | 50 51 51 51 51 52 53 54 | 54 | 55

Existen 39 mediciones. Por lo tanto, en la medicion 20, se divide exactamente
por la mitad a la secuencia de datos, ya que existen 19 mediciones antes y 19
mediciones después.

:{Cuando utilizar el promedio
y cuando utilizar la mediana?

La respuesta tendra que ver con los da-
tos recabados. Si los datos son bastante
homogéneos (como es el andlisis de los pe-
s0s), se utiliza el promedio. Pero si existen
datos extremos en una serie, tanto ha-
cia abajo como hacia arriba, es prudente
utilizar la mediana ya que esta elimina los
efectos de los extremos. Por ejemplo, ;qué
pasaria si existieran dos personas con pesos
superiores a 100 kilos? En este caso, el pro-
medio se incrementaria sustancialmente
y las conclusiones derivadas de este analisis
podrian ser erroneas. Al utilizar la mediana,
la existencia de dos datos extremos no
afecta el resultado final.

Shutterstock, (2018). 97785746

B En las competencias deportivas de velocidad, no importa tanto la mediana, sino la mas rapida.

En el uso de la mediana pueden darse dos situaciones:

1. Si el tamafio de la muestra es un nimero impar, la mediana seria el dato
que separe en partes iguales a la serie. Para obtener este dato, la formula es la
siguiente: (n+1) / 2.

2. Si el tamafio de la muestra es un nimero par, entonces la mediana sera
el valor promedio entre los dos datos que dividen la serie. Por ejemplo, si se
tienen los siguientes diez datos:

1 2 3 4 7 8 9 10

‘38‘39‘43‘45‘46‘48‘50‘51‘53‘55‘

La mediana seria el promedio entre el dato 5 (46) y el dato 6 (48). En conse-

: } 69
cuencia, la mediana es 47.



Evaluacion formativa

EG.5.3.7. Analizar estadisticamente la informacion de mercado (oferta y demanda) a partir de la representacion grafica de los datos procesados
en tablas, graficas, histogramas, calculo de frecuencias, diagramas, estudios de medidas de tendencia central (media, mediana, moda).

Actividad colaborativa

1. En grupos de dos, describan las diferencias entre media aritmética y mediana. Anoten sus conclusiones.

Media aritmética ‘ Mediana

-

2. Resuelve los siguientes ejercicios sobre la media aritmética.

Si usas una hoja electronica, puedes emplear la siguiente formula:

| A | B | ¢ D E | F | 6
1
2 A B C D E
B 3 7 5| =+PROMEDIO(A3;83;C3;D3;E3) | 38
4 =+PROMEDIO(A3:E3) 38

o Las notas de matematica durante cada uno de los quimestres de Maria son las que constan en el recuadro.
;Cual es su promedio final? Escoge la respuesta:

a)6
b)) . Parcial 1 Parcial 2 Parcial 3 Parcial 4 Parcial 5

« En un emprendimiento se obtuvieron ventas mensuales que se registran en el cuadro inferior. En julio se
quedara una persona a cargo. ;Cual deberfa ser su nivel de ventas para julio si se toma en cuenta el promedio
historico? Escoge la respuesta:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
$267500 $ 285600 $3768,00 $2 869,00 $3 857,00 $2 75600
a) $3130,16
b) $ 234297
) $2 13466
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« En un emprendimiento de lavanderfa se tienen quince maquinas de lavado de ropa. La capacidad de las
maquinas es la siguiente: dos maquinas tienen una capacidad de 50 kilos de ropa cada una, tres maquinas de
40 kilos de ropa, tres maquinas de 45 kilos de ropa cada una, y siete maquinas de 60 kilos de ropa. ;Cual es la
capacidad promedio de las maquinas? Realiza el calculo y escoge la respuesta:

o166 XN —
D —

C) 4844

3. Resuelve los siguientes ejercicios sobre mediana.

Si empleas una hoja electrénica puedes usar la siguiente férmula. Si los datos de la fila o columna estan en desorden,

utiliza esta herramienta:

; !

AlZ
ZA

Ordenar

A|lB|lc|o|e|F|le6 | n]| 1] ) | «

2 |

1] 3 a4 sI s| 70 7] 8 8|=+MEDIANA(A2;B2;C2;D2;E2;F2;G2H%I2) | 5

3

=+HMEDIANA(H29:P29) 5

 En un supermercado, las ventas diarias se registran en la tabla inferior. Calcula su mediana.

Mediana

$12 $ 34 $ 689 $123 $1234 $8 $765 $3

o Para una maquiladora se necesita comprar un camién. Han llegado varios modelos con sus diferentes
tonelajes. Se debe elegir un camion de carga mediana. ;Cual sugieres?

Modelo ‘ Mediana

Tonelada de carga 10 60 32 41 8 65 22 56 19
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Shutterstock, (2018). 81115711
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EG.5.3.7. Analizar estadisticamente la informacion de mercado (oferta y demanda) a partir de la representacién grafica de los datos procesados
en tablas, graficas, histogramas, calculo de frecuencias, diagramas, estudios de medidas de tendencia central (media, mediana, moda).

§aberes previos

iQué significa para ti la palabra
“moda” en general?

Desequilibrio cognitivo

;Puede coincidir la moda,
en una serie de datos, con la
mediana de la misma serie?

B ;Qué instrumento musical es el que mas se repite en una orquesta sinfonica?

¢Sabias qué?

La moda elimina los valores
extremos inferiores o superiores,
con lo cual se excluyen impactos
sobre valores promedios.

[a moda

La moda es el valor que mas se repite en una serie de datos; por lo tanto, es
el valor con mayor nivel de frecuencia en dicha serie. Su obtencion es muy
sencilla, ya que simplemente se observan aquellas cifras que se repiten con
mayor frecuencia. Por ejemplo, se ha obtenido la siguiente serie de catorce
datos y se pide obtener la moda:

(1203 ]éls]el7]slo]m[n]nlnlu
42 43 43 44 44 44 45 45 45 45 45 46 46 47

Para su obtencion, se tendria lo siguiente:

Veces que se repite (frecuencia)

4 1
43 2
44 4
45 5
46 2
47 1

Como se puede observar, el valor que se repite con mayor frecuencia es 45.
Por lo tanto, en esta serie de catorce datos, la moda es 45.

También puede darse el caso de series que tengan mas de una moda. Asi,
por ejemplo, existen las series bimodales. Tal es el caso de la siguiente serie de
datos:

42 43 43 44 44 44 44 45 45 45 46 46 46 46
Esta serie se denomina “bimodal” porque tiene dos cifras que se repiten con
mayor frecuencia (44 y 46).

Por otro lado, pueden existir las series “trimodales”. Tal es el caso de la siguiente
serie de datos:

42 43 43 43 44 44 45 45 45 46 46 47 47 47

Esta serie se denomina “trimodal” porque tiene tres modas (43, 45y 47).

En consecuencia, la moda es una medida de tendencia central que permite
verificar los valores de mayor frecuencia, lo que, en determinadas circunstan-
cias, facilita el andlisis estadistico de los resultados de una investigacién de
campo.



Medidas de tendencia “no central”

. . . . . Desequilibrio cognitivo
Cuando existe una gran cantidad de datos numéricos, por ejemplo, poblacién
de un pais o ciudad, es necesario utilizar medidas de tendencia “no central’, ¢Por que razon es importante
que faciliten el andlisis al dividir los datos en segmentos preestablecidos. para un emprendimiento co-
Esto quiere decir que si la mediana divide los datos en dos segmentos (50 % nocer la situacion socioeconomica

o . . , . de cada quintil de la sociedad?

menores y 50 % mayores), las medidas de tendencia segmentan alin mas los
datos obtenidos. Las mas usuales son:

1. Cuartiles. Dividen los datos en cuatro cuartos. Cada cuartil posee el 25 %
de los datos.

Primer Segundo Tercer Cuarto
cuartil - Q1 cuartil - Q2 cuartil - Q3 cuartil - Q4

0% <x<25% 25% < x <50 % 50% < x<75% 75 % < x < 100 %

Shutterstock, (2018). 5 393996817

L. - . . Lo B £l quintil cortado tiene tres tipos de frutas.
2. Quintiles. Dividen los datos en cinco quintos. Cada quintil posee el 20 % ;Puedes estimar cugntos quintiles de la torta

de los datos. tienen solamente uvas?

Primer quintil - Q1 | Segundo quintil -Q2 | Tercer quintil - Q3 Cuarto quintil - Q4 | Quinto quintil - Q5

0%<x<20% 20% < x < 40 % 40% < x <60 % 60 % < x < 80 % 80 % < x < 100 %

Para ejemplificar: se tienen las siguientes series de datos, por edad, de las per- Otros CijDIGS 6
sonas que viven en una ciudad (en la primera fila, el rango de edad, y en la

segunda fila, el niimero de personas de esa edad). Calculo de cuartiles.

bit.ly/2DROsd|
De5a10 De 10a 15 De 15a 20 De 20a 25 De 25a 30 De 30a 35
1,813 1,861 1,893 2,010 2,375 2,446 3,014
Acumulado 1,813 3,674 5,567 7,577 9,952 12,398 15,412
% 511 % 10,35 % 1,68 % 21,35% 28,04 % 3493 % 43,42 %
Rango De 35a 40 De 40 a 45 De 45 a 50 De 51a55 De 55 a 60 De 60 a 65 Mas de 65
No. 2,411 3,361 3,014 2,889 3,149 2,170 3,089
Acumulado 17,823 21,184 24,198 27,087 30,236 32,406 35,495
% 50,21 % 59,68 % 68,17 % 76,31 % 85,18 % 91,30 % 100,00 %
Para cuartiles, la distribucion es la siguiente: (35 495 / 4 = 8 874).
-
T<x< 8874 8875<x< 17748 17749 <x<26621 26621 < x < 35395
Para quintiles, la distribucion quedaria de la siguiente manera: (35 495 / 5 = 7 099).
Qi Q2 Q3 Q4 Q5
T<x<7099 7100 < x < 14 198 14199 < x < 21297 21298 < x < 28396 28397 < x < 35395

Las formas para interpretar estos datos constan en las lecciones Interpretacion
de los datos y Conclusiones, desarrolladas en las paginas 76 a 83.
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Evaluacion formativa

EG.53.7.  Analizar estadisticamente la informacién de mercado (oferta y demanda) a partir de la representacién grafica de los datos proce-
sados en tablas, graficas, histogramas, calculo de frecuencias, diagramas, estudios de medidas de tendencia central (media, mediana, moda).

1. Resuelve los siguientes ejercicios sobre mediana.

_ Si empleas una hoja electrénica, puedes usar la siguiente formula para ordenar los datos de la fila o columna:

e | A 'B/C/D/EFGH I JKLMN 0 P _ Q

1 MODA
2 DATOS RECIBIDOS 2(3|4(5|3(4|5|4|3|4|4|3|2
EDATOS ORDENADOS [2(2|2|3]|3(3(3|3|3|3|4 4]=+MODA.UNO(B3:N3)

4 | [ MODA.UNO(niimero1; [numero2]; .. |

1S

w

Sy

o Elpersonal administrativo de una fabrica de blusas para dama (que va a distribuir en toda la provincia), realizd
una encuesta a los almacenes de ropa sobre la cantidad de docenas que necesitan para abastecer su inventa-
rio en bodega. Los resultados fueron:

;Cual es el pedido que mas se repite?

o Para tener buenas ventas hay que tener clientes satisfechos; por lo tanto, se realizd una encuesta preguntando
el grado de satisfaccion con el servicio que brindaba una empresa. La escala de calificacion fue del 1 al 10. Los
resultados fueron:

6|6 |5(7|8|6|8|4|8|8(8|7|7|6|6|6|8|7|6|8|5|8|8|5]|Moda

;Cual es la calificacion que mas se repite?

» En una unidad educativa con 20 paralelos, se pregunté cuantos estudiantes hacen deporte frecuentemente.
Los resultados fueron los siguientes:

(12345 6789 10 11 12 13 1615116 |17 18 |19 ] 20 | Moda |
S| 78|49 (3]|8|9 (1211 12| 6 5 (12| 7 4 12 9 8 7

:En cuantas clases se deberia incentivar la practica deportiva, porque tienen menos de ocho estudiantes a
quienes les gusta el deporte?

¢En cuantas clases hay 11 estudiantes o mas a quienes les gusta el deporte?
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El emprendimiento comunitario “Semillas productivas” entregd 1 600 plantas de platano para que las sembraran
en sus tierras los 130 comuneros. Luego de varios meses, se realizd un censo de dichas plantas. En la primera fila se
indica la cantidad de plantas que podrian dar frutos, clasificadas de cien en cien; y en amarillo se detalla la cantidad
de comuneros que estan dentro de ese rango.

No. 2 3 5 6 4 8 6
Acumulado
%
Rango de 800 de 900 de 1000 de 1100 de 1200 de 1300 Mas de
a 900 a1000 a1100 a1200 a1300 a 1400 1400
No. 12 13 8 5 10 25 23
Acumulado

%
Con los datos de la tabla de conteo de plantas, realiza la distribucion para cuartiles y quintiles con su respectiva

interpretacion:

« Distribucion para quintiles:

I S TN T

Interpretacion de datos.

o Distribucion para cuartiles:

I T~ TN T

Interpretacion de datos.

75



fvjhb1AkYwk

YouTube (2018). www.youtube.com/watch?v

EG.5.3.8. Utilizar metodologias para interpretar datos estadisticos como fundamento para la toma de decisiones y la seleccion de las ideas
de emprendimiento con mayor probabilidad de éxito.

§aberes previos

iSabes interpretar estadisticas
en fatbol? ;Cémo se hace?

Desequilibrio cognitivo

;Los datos estadisticos evitan
completamente que la inter-
pretacion de la realidad esté afec-
tada por tus propias expectativas,
puntos de vista y aspiraciones?

TI(

En este video puedes conocer
algunos datos estadisticos
sobre la realidad ecuatoriana
en el afo 2014

bit.ly/2Klzzfh

-y

o Red puiblica

r_,}_
I 2006

- I 7 de cada 10 viviendas.
> 2 BNeN X080

Emite conclusiones con base en el
video sobre nuestra situacion seglin
las estadisticas.

§de cada 10 viviendas
Reren acceso
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Interpretacion de los datos

Una vez establecidas las metodolo-
gias para graficar los datos y gene-
rar estadisticas mediante medidas
de tendencia central (promedio,
mediana y moda) o tendencia no
central (cuartiles o quintiles), el si-
guiente paso es la interpretacion
de estos resultados para la toma de
decisiones. Esta interpretacion quie-
re decir que se deben considerar
las respuestas de mayor frecuencia
para tomar decisiones en funcion
del comportamiento del mercado.

B Una correcta interpretacion de los datos
permite tomar decisiones acertadas y aumentar
las probabilidades de éxito del emprendimiento.

Para ello, tomaremos los ejemplos analizados en las paginas anteriores.
En la pagina 55 se presentaron los resultados de la encuesta realizada a em-
prendimientos; la primera pregunta decia:

Pregunta 1. ;Cual cree usted que es el principal problema de su empresa?

Ninguno: 3 %

. 450,
Tributacion: 15 % Pagos: 6 %

Cobros: 12 %
Inventarios: 5 %

Mercadeo: 25 % Ventas: 34 %

Interpretacion

El 34 % de los emprendedores encuestados indica que su principal problema
es la falta de ventas, seguido por un 25 % que sefiala la falta de estrategias de
mercadeo; luego, un 15 % manifiesta que tiene problemas con sus tributos;
un 12 % que tiene dificultades con los cobros. Considerando estos datos, los
emprendedores deben establecer estrategias y planes de accién claros vy, so-
bre todo, aplicables para garantizar un adecuado nivel de satisfaccion de las
necesidades de sus clientes o usuarios, que les permita generar ventas ade-
cuadas de acuerdo con lo presupuestado (por ejemplo, a través de la capa-
citacién a vendedores, del mejoramiento del proceso comercial, del anélisis
continuo a la competencia, de la adquisicién de productos de alta rotacion,
etc.). En cuanto a mercadeo, las estrategias deberian enfocarse en realizar pu-
blicidad y promociones directamente en el segmento de clientes/usuarios,
de tal manera que conozcan del producto o servicio del emprendimiento.

Adicionalmente, en lo referente a tributacion, es fundamental que el empren-
dedor conozca y aplique los requisitos y obligaciones legales, a fin de evitar
cualquier multa o sancién por parte de las autoridades de control. Este tema
debe ser cuidadosamente revisado con la persona a cargo de los tributos.

Shutterstock, (2018). 61478692



Finalmente, en cuanto a la falta de cobro, las estrategias deberfan enfocarse
en generar una mayor presion a los deudores, de manera que se garantice el
ingreso de dinero al emprendimiento.

:Cémo interpretarfas los resultados de las preguntas 2, 3y 4 de la pagina 55?

Promedio

En cuanto a las medidas de tendencia central, la interpretacién de datos per-
mitiria inferir conclusiones para toda la poblacién. Por ejemplo, si un estudio
de una muestra de 1 000 jévenes ecuatorianos indicara cuantas personas
entre los 15y 18 afios de edad pasan tres horas al dia conectados a Internet,
se podria inferir, con cierto margen de error, que los jévenes ecuatorianos
pasan tres horas al dia conectados a Internet.

Otro ejemplo: un grupo de jovenes
de la Amazonia desea vender arte-
sanfas hechas en chonta. El grupo
hace una investigacion de campo
tomando en cuenta a 200 turistas,
determina que los turistas naciona-
les compran un promedio de $ 8 en
artesanias y los turistas extranjeros
pagan un promedio de $ 22. Con este
dato, los estudiantes concluyen que
todos los turistas pueden cancelar un
valor similar al indicado, y con esta
cifra pueden realizar las proyecciones
de ingresos para sus proyectos.

Quintiles

El resultado del cuadro de quinti-
les sefialado en la pagina 73 podria
indicarse de esta manera (con sus

respectivas aproximaciones); dirigido a la necesidad de quienes mas consumen?

Glosario

Inferir. Deducir conclusiones
para un todo, a partir del estudio
de una muestra parcial.

| ?ﬁ .. ”
ikt

Shutterstock, (2018). 479459437

8 ;Es mejor ofrecer diferentes productos para satisfacer a una mayor variedad de clientes o quiza uno solo

Q1-20% Q2-20% Q3-20% Q4-20% Q5-20%
1<x<7099 7100 < x < 14 198 14199 < x < 21297 21298 < x < 28 396 28 397 < x < 35395
De 0 a 20 anos De 20 a 30 anos De 30 a 45 anos De 45 a 55 afos Mas de 55 afios

Estos resultados indican que apenas un 20 % de la poblacion es inferior a
20 afios, mientras que un 40 % de la poblacion es mayor a 45 afios. De estos
datos se deduce que la poblacion de esta ciudad esta conformada en su
mayoria por personas muy adultas, y por el contrario, la poblacion infantil y
juvenil es muy baja.

Esta informacion serfa fundamental si se deseara crear un emprendimiento
dirigido a adultos mayores, ya que indicaria que podrian existir muchas per-
sonas que requiriesen el servicio. Pero si se deseara crear un emprendimiento
relacionado con nifos o jovenes, el mercado potencial no seria muy alto.

¢Sabias qué?

La interpretacion adecuada

de los datos de la investigacion
de mercado, a través de cualquier
técnica estadistica, es la base
fundamental para la elaboracién
de las proyecciones financieras
de los proyectos.

77



Evaluacion formativa

EG.5.3.8. Utilizar metodologias para interpretar datos estadisticos como fundamento para la toma de decisiones y la seleccién de las ideas
de emprendimiento con mayor probabilidad de éxito.

Actividad colaborativa

1. En funcion de los resultados obtenidos de las preguntas de la pagina 44 y segin la informacion sobre este
ejemplo, incluida en evaluaciones formativas de secciones anteriores, interpreten los resultados obtenidos.

Pregunta 1:

Grafico: Interpretacion:

Pregunta 2:

Grafico: Interpretacion:




Pregunta 3: Retroalimento mi aprendizaje

iComprendes que también
los datos estadisticos pueden ser
orientados de manera incorrecta y
entregar informacion inexacta si es
que no se los sabe interpretar?

Grafico: Interpretacion:

Pregunta 4:

Grafico: Interpretacion:

Pregunta 5:

Grafico: Interpretacion:

\ i




EG.5.3.8. Utilizar metodologias para interpretar datos estadisticos como fundamento para la toma de decisiones y la seleccion de las ideas
de emprendimiento con mayor probabilidad de éxito.
EG.5.3.6. Presentar la informacion obtenida en una investigacion de campo de forma resumida y concisa, en funcién de su utilidad para la toma

de decisiones.

§aberes previos

iQué significa para ti emitir
conclusiones de un trabajo o de
una lectura?

Desequilibrio cognitivo

iEl emprendedor concluye
sus tareas cuando obtiene las
conclusiones, o recién esta listo para
iniciarlas?

¢Sabias qué?

El uso de la estadistica es base
fundamental para los emprendedo-
res, ya que se facilita la interpreta-
cion de los datos. Adicionalmente,
es importante resaltar que las
conclusiones y recomendaciones
deben dejar de lado cualquier tema
subjetivo o apreciacion particular,
pues es indispensable tener la
suficiente objetividad para tomar
decisiones de acuerdo con lo que
indica el mercado.

The Quipu, (2018). www.incaglossary.org/appc.html

Saberes ancestrales

El quipu era una herramienta
empleada por los incas para
llevar el registro y la contabilidad.
Consistia en una cuerda central,
hecha de pelo de llama, de la cual
salfan otras cuerdas de diversos
colores, tamafios y formas.

Los colores representaban sectores
y los nudos, cantidades. El quipu
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Conclusiones

La interpretacion de los datos del mercado obtenidos en una investigacion
de campo, utilizando las diferentes herramientas de estadistica, sea a través
de cualquier tipo de graficos, medidas de tendencia central y no central,
debe realizarse de la manera mas concreta y precisa posible en un informe.
Este informe debe contemplar los siguientes aspectos que ya hemos estudia-
do en las unidades 1y 2 de este texto:

la definicion de los objetivos de la investigacion de campo,
las fuentes primarias y secundarias consultadas,

las técnicas de investigacion realizadas,

la metodologia de recopilacién de la informacion,

la forma en que se aplico la investigacion,

el disefio de la investigacion,

el tamafo de la muestra,

la presentacion grafica de los resultados,

la interpretacion de los resultados y las conclusiones y recomendaciones
de la investigacion, las cuales deben tener coherencia con los objetivos
planteados al inicio de la investigacion. Cabe mencionar que cuando las con-
clusiones no responden a estos objetivos, alguna parte de la investigacion
fue mal realizada

El emprendedor debe estar satisfecho con la investigacion realizada, pues los
resultados obtenidos le permitiran tomar las decisiones que considere adecua-
das para el inicio de su emprendimiento o proyecto particular.

I

B £l informe de conclusiones de nuestro trabajo de investigacion es resultado del ordenamiento
e interpretacion cuidadosa e inteligente de todos los datos.

Shutterstock, (2018). 695084875



Informacion basica de las conclusiones
y recomendaciones

Los resultados de la investigacion
de mercado y el uso de la estadistica
descriptiva deberfan permitir esta-
blecer conclusiones y recomenda-
ciones sobre diferentes aspectos del
futuro emprendimiento, entre los
cuales se encuentran:

« Los potenciales clientes o usuarios
estaran dispuestos a adquirir o a
utilizar el producto o servicio ofer-
tado en el emprendimiento.

e La principal caracteristica por la
cual un cliente o usuario utilizaria el

Shutterstock, (2018). 332856491

pI’OdUCEO o servicio del em prende—  Con las conclusiones y recomendaciones formuladas, el emprendedor esta listo para arrancar

dor es para satisfacer su necesidad. laimplementacion de su proyecto.

o Se debe cuantificar la demanda que tendra el producto, es decir, cuan-
tas unidades se venderan o utilizaran, o a cuantas personas o empresas
se prestara el servicio.

« Se debe considerar el valor que paga actualmente por el producto o servicio.

« Se deben tomar en cuenta las principales estrategias de publicidad requeri-
das para llegar al cliente.

» Determinar los principales competidores, sus precios y formas de pago.

« Determinar las caracteristicas de sus productos o servicios por las cuales los
clientes los adquieren.

o Identificar sus fortalezas y debilidades.

o Fijar los requerimientos técnicos y recursos necesarios para establecer el
emprendimiento.

o Definir los procesos necesarios para instalar el emprendimiento.

o Establecer los bienes y equipos necesarios para la instalacion del emprendi-
miento.

o Establecer los productos o servicios que satisfacen actualmente las necesida-
des de los clientes.

o Determinar sus precios y otras caracteristicas (Marifio Tamayo, 2001).

La importancia del informe de conclusiones radica en el hecho de que se
convierte en la base para establecer las proyecciones financieras del futuro
emprendimiento.

Proyecciones financieras.
Estimaciones numéricas sobre los
potenciales resultados futuros

de una inversion.
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Evaluacion formativa

EG.5.3.8. Utilizar metodologias para interpretar datos estadisticos como fundamento para la toma de decisiones y la seleccién de las ideas
de emprendimiento con mayor probabilidad de éxito.

EG.5.3.6. Presentar la informacion obtenida en una investigacion de campo de forma resumida y concisa, en funcion de su utilidad para la
toma de decisiones.

1. En funcién de los resultados obtenidos de las preguntas de la pagina 44 y seglin la informacion sobre este ejemplo,
incluida en evaluaciones formativas de secciones anteriores, interpreta los resultados obtenidos.

Pregunta 1 Conclusién
Pregunta 2 Conclusién
Pregunta 3 Conclusion
Pregunta 4 Conclusion
Pregunta 5 Conclusién




2. Debajo de cada una de las cinco frases siguientes, escribe el aspecto de Retmallmeﬂtﬂ mi aprﬂldllajf
las conclusiones de la investigacion de mercado que tenga mayor relacion ¢En qué momentos de tu
con dicha frase. vida, una mala interpretacion

de los datos de la realidad te

[levaron a tomar decisiones

Demanda (clientes)J Competencia J Productos o servicioj Productos o servicios sustitutos J incorrectas?

Fijar los requerimientos técnicos y recursos necesarios para establecer el emprendimiento. _

o Determinar las fortalezas y debilidades de cada uno.

o la principal caracteristica por la cual un cliente o usuario utilizaria el producto o servicio que satisfaga su
necesidad.

o Determinar sus precios y otras caracterfsticas.

o Establecer los bienes y equipos necesarios para la instalaciéon del emprendimiento.

Actividad colaborativa

3. Identifiquen un emprendimiento y describan con ejemplos, los factores que deben investigar.

Demands (ciente)

Productos o servicios Productos o servicios sustitutos
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Shutterstock, (2018). 439207960

EG.5.4.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad social” en el desarrollo de emprendimientos, como elemento
fundamental para la generacién de emprendimientos de caracter social.

§aberes previos

;Puedes identificar actitudes o
acciones de tu vida en las cuales
se expresa tu responsabilidad social?

Desequilibrio cognitivo

iEs la responsabilidad social
una serie de politicas y acciones
que de vez en cuando pone

en marcha el emprendedor,
simplemente para evitarse
conflictos con la comunidad?

M La participacion activa de un emprendedor, en
la dindmica social de la comunidad en la que se ha
afincado, le permite tener una percepcion directa
de las necesidades del territorio.
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(omponentes de [a
responsabilidad social

Cuando un emprendedor crea su emprendimiento debe considerar algunos as-
pectos basicos relacionados con la responsabilidad social. Estos aspectos son
fundamentales para la relacion que establecera el nuevo negocio con la comuni-
dad del territorio en el que se asentara. Asi como se exigen derechos de parte de
las autoridades, también tenemos algunos deberes y obligaciones que cumplir,
especialmente cuando se trata de emprendimientos con responsabilidad social.

A continuacion, algunos aspectos que los emprendedores deben tomar en
cuenta al momento de crear su nuevo emprendimiento con responsabilidad
social:

Respeto a la cultura

La cultura se construye sobre la base de muchas variables. Estas pueden ser:
conocimiento o saberes ancestrales, tradiciones, costumbres, formas de rela-
cion de cada comunidad, etc. Un emprendedor requiere conocer la cultura de
su comunidad y respetarla. Ese conocimiento no solamente se obtiene de las
conversaciones con las personas mayores, sino también de la construccion de
cercanfa con todos los grupos que conforman la comunidad, ya que la cultura
es un fendmeno que esta en permanente cambio y evolucion. Es aconsejable
que se conozcan las zonas geograficas, las riquezas histéricas y culturales de la
comunidad, la naturaleza y las tradiciones que la individualizan.

Cumplimiento de la normativa

Un buen emprendedor cumple las leyes y la normativa existente, ya que sabe
que el pago de impuestos lleva a mejorar la calidad de los compatriotas con
menos recursos econémicos. El pago de impuesto permite realizar obra social
con beneficio para toda la ciudadania: carreteras, hospitales, unidades educa-
tivas, etc.

Critica constructiva

Un emprendedor también velara por que se puedan hacer criticas adecuadas
a la situacion actual, siempre pensando que su criterio deberia emitir sugeren-
cias para elevar el nivel de vida de su comunidad. Una actitud recomendable es
no privilegiar la queja, sino proponer y generar soluciones y recomendaciones
que permitan mejorar, en la practica, algiin problema de la comunidad.

Participacion activa

El emprendedor que tiene interés social también busca actuar en la solu-
cion de problemas de su comunidad a partir del conocimiento del problema
y de su participacion permanente, dando ejemplo de respeto a las opiniones
de todos los grupos que conforman esa sociedad. Pondra a disposicion de
la comunidad su fortaleza, entusiasmo y sus conocimientos, especialmente
los relacionados con tecnologia o con la facilidad para acercarse a los otros
y establecer vinculos relacionales dignos.



La ética y el interés comun

El preocuparse por el bien publico, ademas de cuidar los bienes de uso
comunitario, incluye velar por grupos humanos mas vulnerables, tales como
ancianos, nifos, personas enfermas, etc. Precisamente, la responsabilidad
social tiene que ver con generar emprendimientos que ayuden a estos grupos
a elevar su nivel de vida. Todas estas actividades seran realizadas con una alta
dosis de valores y, sobre todo, ética personal, y evitando actitudes paternalis-
tas o “caritativas” que lo Unico que hacen es debilitar las capacidades de las
personas.

Respeto por la diversidad

Los emprendimientos con vision social también respetan los aspectos rela-
cionados con diversas creencias y religiones, ideologias politicas, opciones
sexuales, tradiciones, costumbres, etc. Todas las diferencias deben ser respe-
tadas y, por lo tanto, se deben evitar actitudes violentas y discriminatorias.
En consecuencia, la diversidad, en todas sus expresiones, debe ser respetada
como parte de la responsabilidad social.

Respeto por los derechos humanos

Ultimamente, debido a la promocion y al avance de valores como la compe-
tencia y el individualismo, las relaciones entre las personas se han deteriorado.
Frente a esta penosa realidad, todos debemos proponernos el respeto irrestric-
to y la promocion de los derechos humanos, que incluyen el ejercicio de una
serie de libertades a las que todos debemos tener acceso por el simple hecho
de ser humanos sin importar edad, sexo, religidon ni ninguna otra caracteristica.
Todos los emprendimientos, tengan 0 no como interés Unico el lucro, deben
considerar los derechos humanos como parte fundamental de sus politicas.

Respeto al medioambiente y a los animales

Actualmente, existe una gran proporcion de la poblacién que esta muy bien
informada acerca de los problemas medioambientales, que se sensibiliza ante
ellos y que, ademas, cultiva actitudes compasivas por los animales. Estos son
temas que, definitivamente, deben estar incluidos en las politicas de responsa-
bilidad social de todo emprendimiento, ya sea con la implantacién de medidas
y politicas que promuevan el cuidado del medioambiente y el respeto a la vida,
o bien con la realizacion de acciones concretas junto con la comunidad. Por
lo tanto, se deberan buscar emprendimientos que promuevan, por ejemplo,
la disminucién del consumismo irracional, el reciclaje de basura, el ahorro de
agua, la correcta utilizacion de energfa renovable, etc.

Promover y practicar la no violencia

Un emprendedor interesado en tomar en serio la responsabilidad social debe
rechazar todo tipo de violencia, por lo que su accionar debera desarrollarse de
la mejor manera posible a fin de no agredir a ningtn participante de la comu-
nidad y respetar el criterio ajeno. Por otro lado, el emprendedor denunciara
casos de violencia de los que sea testigo, e incluso podra generar emprendi-
mientos que permitan ayudar a grupos violentados o desprotegidos.

Recuerda que la discriminacion o la explotacion de los trabajadores, negan-
doles un sueldo justo y desconociendo sus derechos, son también graves
expresiones de violencia.

Discriminatorio. Accion o

actitud violenta que promueve

el desprecio y segregacion a otras
personas en razon de sus caracteris-
ticas fisicas o culturales, diferentes a
las aceptadas cominmente como
“normales”.

Shutterstock, (2018). 51736123

|3 explotacién laboral es una forma

de violencia que muchos empresarios inmorales
justifican para poder bajar sus costos

de produccion.
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Evaluacion formativa

EG.5.4.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad social” en el desarrollo de emprendimientos, como elemento
fundamental para la generacién de emprendimientos de caracter social.

1. Describe al menos cuatro componentes que consideras que debe tener la responsabilidad social para que sea
efectiva y no caiga en el paternalismo.

Explica, mediante un ejemplo, cada uno de los componentes que has propuesto.

Descripcion del componente

Ejemplo

Descripcion del componente

Ejemplo

Descripcion del componente

Ejemplo

Descripcion del componente

Ejemplo

2. En tus propias palabras, explica de qué se trata la critica constructiva y la participacion activa como parte de la
responsabilidad social de un emprendimiento.

Propon un ejemplo para ilustrar cada una de tus explicaciones.

La critica constructiva

Ejemplo




La participacion activa

Retroalimento mi aprendizaje

;Son los aspectos de la respon-
sabilidad social, Utiles inicamente
para desarrollar emprendimientos o
también lo son para la vida de cada

e ]

3. En tus propias palabras, explica de qué se trata el respeto a los derechos humanos y la practica y promocion de la
no violencia como partes fundamentales de la responsabilidad social de un emprendimiento.

Ejemplo

Propon un ejemplo para ilustrar cada una de tus explicaciones.

El respeto a los derechos humanos

Ejemplo

La practica y promocion de la no violencia

Ejemplo

4. A partir de los componentes de responsabilidad social de un emprendimiento, identifica qué caracteristicas deberia
reunir todo emprendedor.

Explica, con un ejemplo, de qué modo se expresaria en el comportamiento de un emprendedor cada una de las
caracteristicas que menciones.

5. Escribe un ejemplo de actividades o mandatos de un emprendimiento de turismo comunitario, para que cumpla
con cada uno de los componentes de responsabilidad social.
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Segmentacion del mercado

Medir y estimar el mercado es fundamental para un emprendimiento, pues es necesario tener claro cual es el mercado
potencial, qué tamaro tiene y como atraerlo.

Es basico reconocer caracteristicas comunes que identifican a nuestros clientes potenciales. Entre ellas, tenemos:

- Edad - Sector de residencia
- Género - Actividades que realiza

- Nivel socioeconémico - Composicién del hogar

Disponer de datos confiables y recientes permite tomar decisiones mas acertadas. Se puede investigar en fuentes secun-
darias, por ejemplo, considerar los resultados del censo de poblacion y de empresas, pero es indispensable validar los

datos de primera mano con nuestros clientes potenciales.

Actividad
Un restaurante de comida fusion realiza una encuesta a sus clientes y obtiene los siguientes resultados:

8 35 27 22 119

Clientes hombres 5

Clientes mujeres 4 18 53) 36 33

Pasos para calcular
Realiza una grafica para analizar los datos.

Datos de Grificos

1. Visita: www.chartgo.com/index_es.jsp

2. Ingresa los rangos de edad en el espacio “Datos X"
Agrega un grupo adicional y el nimero de clientes
por género en el espacio “Datos Y” de cada grupo.

Verifica el grafico en VISUALIZAR. Si te parece todo
correcto, presiona CREAR GRAFICO.

Podemos ver que la mayoria de los clientes son
mujeres entre los 18 y 35 afios de edad.

Actividad

1. Plantea coémo fidelizar a este segmento de clientes, y sugiere otras formas de atraer a los segmentos menos presentes.
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Tips de crédito
En muchas ocasiones, las familias se ven en situacion de contraer deudas. Como emprendedores, debemos conocer

cuales son los tipos de deudas mas comunes que adquieren las familias.

Crédito hipotecario

Son préstamos otorgados por bancos o cooperativas de
ahorro y crédito, destinados a adquirir bienes inmuebles
(un terreno, una finca, una vivienda nueva o usada) o lo re-
lacionado con ellos (construccién, ampliacion o remodela-
cién). Normalmente son otorgados a un plazo minimo de
cinco afos. Por lo general, el mismo bien queda como ga-
rantia en la institucion financiera; es decir, si no se paga el
crédito, la institucion financiera puede “quitarle” el bien a su
propietario. Uno de los grandes beneficios de estos créditos
es que, al ser de largo plazo, las cuotas son bajas y, usual-
mente el valor econémico del bien inmueble aumenta con

Shutterstock, (2018). 561909265

v ; - - M Cuando una familia tiene ingresos suficientes, y sabe administrar el
el paso del tiempo, es decir, el bien puede ser vendido a un  esfuerzo de todos sus miembros, puede acceder a un crédito hipotecario

mayor valor al que fue adq uirido. para adquirir una casa. Con el tiempo, una casa adquiere mayor valor y las
cuotas de pago se mantienen iguales.

Crédito automotriz

Es un préstamo otorgado por bancos, cooperativas de ahorro y crédito o concesionarios de automéviles, destinado a la
compra de vehiculos nuevos o usados (por ejemplo, autos particulares, taxis, camionetas, camiones, etc.). Normalmente
son otorgados a un plazo minimo de tres afios. Como en el caso del crédito hipotecario, el vehiculo queda en garantia,
es decir, si no se paga el crédito, la institucion financiera o el concesionario puede “quitarle” el bien a su propietario. Sin
embargo, el valor econémico del automavil disminuye con el paso del tiempo, es decir, se lo puede vender a un valor
menor al que fue adquirido. En consecuencia, al auto adquirido se lo debe hacer producir, pues caso contrario puede
convertirse en gasto.

Créditos de consumo
Es un préstamo otorgado por bancos, cooperativas de ahorro y crédito o cualquier otro prestamista para comprar
bienes para el hogar y de uso personal, tales como televisores, teléfonos celulares, computadores, muebles, electro-
domeésticos, etc. También sirve para pagar otras deudas. Normalmente este tipo de préstamo tiene plazos de uno a
tres afos. Existen dos tipos de créditos de consumo:

- Créditos legales: incluyen los otorgados por las instituciones financieras (bancos o cooperativas de ahorro y
crédito), los recibidos mediante tarjeta de crédito y los otorgados por los locales comerciales.

- Créditos ilegales: incluyen los otorgados por agiotistas (chulqueros), que se dedican a prestar dinero a personas
necesitadas (por ejemplo, para emigrar a otros paises). Actlian fuera de la ley y entregan crédito de forma simple,
pero con tasas de interés muy superiores a las maximas autorizadas que incluso, a veces, superan el 100 % anual.
Se garantizan con bienes personales y pagarés en blanco que luego llenan a su antojo. Son los peores créditos
que existen, ya que en muchas ocasiones se han llevado las casas, los terrenos o han ocasionado graves lesiones
a quienes no han devuelto el préstamo.

Créditos informales
Son los otorgados por personas conocidas, sin ningun tipo de garantia, como son los créditos con la tienda del barrio
o los créditos con familiares, entre otros.

A modo de conclusion, podemos afirmar que, al igual que muchas decisiones que debe tomar una familia, contraer una
deuda puede representar un riesgo innecesario, o una oportunidad para progresar, todo depende de planificar correc-
tamente el uso que tendra.




Evaluacion sumativa

Destrezas evaluadas: EC.53.7, EG.5.3.8, EG.5.4.3, EG536.

1. Ordena los aspectos que debe contener el informe sobre una investigacion de campo.

- Técnicas de investigacion utilizadas Objetivos de la investigacion

- Recopilacion de la informacion Presentacion grafica

- Interpretacion de los resultados Disefio de la investigacion

- Conclusiones y recomendaciones Fuentes primarias y secundarias consultadas

— Tamano de la muestra




Coevaluacion

2. Formen parejas de trabajo, interpreten los resultados de la investiga- Retroalimento mi aprendilaje
cion de campo incluida en la pagina 47, y emitan conclusiones sobre los

o ;Puedes asegurar que una
emprendimientos.

buena investigacion de campo
es suficiente para asegurar tu futura
clientela?

3. Pregunten a tres personas que tengan un negocio si consideran importante la investigacion de mercados en campo,
para el emprendimiento. Emitan conclusiones al respecto.

« Verifiquen que todos participen en el proceso de indagacion, y valoren el aporte que cada uno hace por
medio de sus opiniones y comentarios.

« EvalGense entre pares; verifiquen que ambos trabajen y aporten.

Escriban en este espacio, sus conclusiones

Autoevaluacion
Me gusta utilizar la tecnologfa como herramienta Trabaja en tu cuaderno:
para aprender estadistica. + ;Qué aprendiste en esta unidad?
Entiendo el valor de los emprendimientos que han icomo lo aprendiste?

surgido pese a las circunstancias adversas. « ;En qué puedes aplicar tus aprendizajes?
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El diseiio del emprendimiento
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B Asi como todo proceso tiene un inicio, un desarrollo y una meta, un emprendimiento debe cefiirse a un mapa que
explica la ruta que debe seguirse y los pasos que se tienen que completar.
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EG.5.4.1. Aplicar en un emprendimiento los elementos basicos de los principios de administracion (planeacion, organizacion, integracion,

direccion y control), para generar las habilidades directivas que el emprendedor requiere.

§aberes previos

;Como administras las tareas
y estudios que te mandan en el
colegio?

Desequilibrio cognitivo

;Esimportante, para un
emprendedor consciente de su
deber con la sociedad, diferenciar
entre una persona y un recurso
humano?

¢Sabias qué?

Un emprendedor debe conocer
cémo administrar sus recursos. Debe
tomar decisiones y generar acciones
para que los miembros del equipo
de trabajo, valiéndose de los recursos
materiales y financieros a su dispo-
sicion, puedan cumplir los objetivos
del emprendimiento, y, a su vez,
crear el ambiente interno adecuado
que facilite su desempefio.

Glosario

Pulcritud. Honradez, escrupulo-
sidad, prolijidad, limpieza.

Introduccion a los principios de la

administracion

Una de las tareas mas importantes que tiene que realizar un emprendedor
es la administracién de su emprendimiento. Esta consiste en planificar, orga-
nizar, integrar, dirigir y controlar los recursos que tiene para cumplir con un

determinado objetivo.

1. Administrar

Planificar

Organizar

Integrar

Dirigir

Controlar

humanos
materiales
3. para
2. los recursos cumplir
que se pasee el objetivo
intangibles
financieros

Archivo editorial, (2018)

Shutterstock, (2018). 156621341

Recursos humanos. Son las perso-
nas que pueden colaborar en el em-
prendimiento, en cualquiera de las
funciones necesarias para que ten-
ga éxito y para que se alcancen los
objetivos planteados. Un empren-
dedor debe cuidar con pulcritud su
recurso humano, ya que se trata del
principal recurso con que cuenta;
en consecuencia, la primera parte
de la labor social que cumple con-
siste en velar por el bienestar fisico y
emocional del equipo humano que
colabora con el emprendimiento,
es decir, pagar puntualmente sus
remuneraciones, cumplir con las

obligaciones legales y, en general,

B Un emprendedor, para llegar a serlo completamente, debe saber que cumplir con las obligaciones con cuidar de su desarrollo personal y
sus trabajadores significa cumplir con el bienestar de toda la sociedad.
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Lalabor delemprendedor sera determinar los recursos necesarios para que cada
persona cumpla, de la mejor manera, las funciones asignadas.

En ninglin caso, se debera condicionar el cumplimiento de las obligaciones
con los trabajadores, a la disponibilidad o no de los recursos financieros del
emprendimiento o al afan de lucro del emprendedor.

El manejo y administracion del recurso humano es el proceso interno de
cualquier organizacion, que debe exigir con mayor rigurosidad el cumpli-
miento de un comportamiento ético, honesto y transparente de parte de
quienes toman las decisiones.

Recursos materiales. Son todos los bienes que debe tener una empresa para
que el equipo de trabajo pueda ejecutar su labor. Se incluyen aqui las com-
putadoras, impresoras, teléfonos, equipos, maquinarias, vehiculos, animales,
etc. Estos permiten que las labores se cumplan sin contratiempos y se logren
los objetivos empresariales. Por ejemplo, para sembrar un producto en el
campo, ademas del terreno y la persona que realiza la siembra, se requerira
de semillas, herramientas de trabajo agricola, agua, etc.

Recursos intangibles. Son aquellos que no se pueden ver ni tocar. Por ejem-
plo: la experiencia, las habilidades, el conocimiento, etc. Estos son aspectos
intrinsecos de cada ser humano y pueden ser aprovechados en el
emprendimiento. Asi, por ejemplo, si se desea iniciar un emprendimiento de
pesca artesanal, lo ideal sera trabajar con personas que conozcan los secretos
de ese oficio.

| a destreza de un trabajador para cumplir con excelencia una tarea es un recurso intangible que todo
emprendedor honesto debe valorar.

Un emprendedor atento, que se precie de estar actualizado en las Ultimas
tendencias referentes al manejo de recursos, entendera que los intangibles
de las personas no son aspectos lineales o fijos, pues muchas veces depen-
den del estado de animo, ciclos, salud o la situacion personal del trabajador;
por lo tanto, la administracion de estos recursos debe contar con la continua
posibilidad de su fluctuacion.

Recursos financieros. Tienen que ver con el dinero que se requiere en un em-
prendimiento para que pueda funcionar. El dinero permite, por ejemplo, pagar
los sueldos de los colaboradores, comprar materia prima, etc.

Shutterstock, (2018). 667903357

¢Sabias qué?

Alo largo de toda la historia
humana, la persona que ha
destacado en su emprendimiento
ha sido aquella que ha sabido
administrar los recursos que estan
a su disposicion, al menor costo
posible y con la mejor calidad.

Intrinseco. Que es propio
de algo y no depende de las
circunstancias.

TI(C

En el siguiente video educativo
aprenderas la importancia de
reciclar los recursos materiales.

bit.ly/2ADqrEe

Emprende reciclando. Identifica

los materiales que son desechables
y dales una utilidad (por ejemplo,
utilizar la guia telefonica para crear
un portalapiz). Comenta tu idea
con la clase. ;Qué recursos utilizaste?
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Evaluacion formativa

EG.5.4.1. Aplicar en un emprendimiento los elementos basicos de los principios de administracion (planeacion, organizacion, integracion,
direccion y control), para generar las habilidades directivas que el emprendedor requiere.

1. En tus propias palabras, explica qué es administracion.

2. Explica: jcudl consideras que es la importancia de la administracién para el emprendedor?

3. Enorden de importancia, coloca los recursos necesarios para el desarrollo de una empresa. Justifica tu respuesta.

a)

b)

<)

d)




4.

-

Actividad colaborativa

En el grupo de trabajo, determinen una idea de emprendimiento para su zona geografica y citen la aplicacién
del tipo de recursos que se deben administrar.

Idea de emprendimiento

. Recursos humanos

e Recursos intangibles

e Recursos materiales

° Recursos financieros

Con el mismo grupo de trabajo de la actividad anterior, expliquen como se estan utilizando los recursos
en su unidad educativa.

Con base en la pregunta anterior, establezcan recomendaciones para mejorar el uso de recursos en su unidad
educativa.

7.

Actividad investigativa

Investiga dos emprendimientos que funcionan en la zona donde vives. Averigua con qué recursos iniciaron esos
emprendimientos, cémo lograron ponerlos en marcha y sostenerlos. )




EG.5.4.1. Aplicar en un emprendimiento los elementos basicos de los principios de administracion (planeacion, organizacion, integracion,
direccion y control), para generar las habilidades directivas que el emprendedor requiere.

§aberes previos

;Como debes planear la
organizacion de una fiesta
de cumpleafios?

a planeacion

La planeacion se refiere a la toma de decisiones sobre el emprendimiento,
es decir, seleccionar la mejor alternativa sobre una base de opciones que per-
mitan que el emprendimiento tenga éxito.

Desequilibrio cognitivo

iEs la planeacion un nivel de
ejecucion de ciertas acciones?

Lo importante es elegir una accion sobre lo planificado o, en otras palabras,
tomar decisiones para generar actividad, ya que mientras no exista una deci-
sién de planificacidon que involucre recursos humanos, materiales intangibles
o financieros, el proyecto podria quedar en un suefio que no se pudo realizar,
un suefio truncado. La planeacion establece el puente entre la situacion actual
y la situacion a la que se desea llegar.

La planeacién implica tomar decisiones sobre:

¢Qué hacer? > ;Como hacer? > ;Cuando hacer? > ;Quién debe hacer?

Estas preguntas se deben plantear
para cualquier decision que se desee
adoprtar enfocada en la consecucion
de un objetivo o meta; por lo tanto,
mientras no se resuelvan estas pre-
guntas, la planeacion puede estar in-
completa. Es importante mencionar
que la planeacion no solo implica las
respuestas a estas preguntas, sino
también la forma de implementa-
cion de las decisiones adoptadas. Por
lo tanto, el esquema de planeacion
debe incluir los siguientes pasos:

Shutterstock, (2018). 328332497

B Planificar significa mirar el futuro. Una planeacion acertada asegura el éxito de un emprendimiento.

Pasos de la planeacion

Analisis de los recursos actuales
Determinacién de objetivos
Respuestas a qué, como, cuando y quién
Asignacion de recursos

Proceso de implementacion
La planeaciéon involucra las decisiones y politicas que el emprendedor
implementara en su proyecto. Ejemplos de decisiones que se pueden adop-

tar estan en relacion con la necesidad y suficiencia de: personal, mobiliario,
animales, dinero, experiencia, etc.
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La organizacion

Este elemento de la administracion se refiere a la definicion y delimitacion clara
de las funciones que las personas que colaboran en el emprendimiento deben
desempefar. Estas funciones se determinan con base en el cumplimiento de
un objetivo, lo que quiere decir que la funcion de organizacion implica esta-
blecer una estructura interna que permita la realizacion eficaz y eficiente de las
funciones de cada uno de los colaboradores.

Esta estructura debe asegurar que se cumplan todas las tareas necesarias
para alcanzar los objetivos.

Los pasos para una adecuada organizacion son los siguientes:

Establecer las actividades que se deben realizar.

Agrupar las actividades por departamentos o areas funcionales,
por ejemplo: ventas, produccion, administracion o finanzas.

Asignar las agrupaciones de actividades a un jefe o jefa de area,
por ejemplo, jefe de ventas, jefa de contabilidad, etc.

Delegar la autoridad para que el jefe o jefa de area pueda trabajar.

La implementacion de estos pasos se realiza mediante el disefio de una he-
rramienta que se denomina organigrama estructural, la cual se describe en la
pagina 104.

Q.

I E| éxito de toda tarea colectiva radica en que cada miembro de un equipo tenga claras las funciones
que debe cumplir.

Shutterstock, (2018). 172128665

Desequilibrio cognitivo

iExisten formas de organizacion
que no cumplen un objetivo
especifico?

Valores humanos

“Quien quiere llegar a una meta,
busca caminos. Quien no quiere
llegar, busca excusas”.

Andnimo
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Evaluacion formativa

EG.5.4.1. Aplicar en un emprendimiento los elementos basicos de los principios de administracion (planeacion, organizacion, integracion,
direccion y control), para generar las habilidades directivas que el emprendedor requiere.

1. Explica, de acuerdo con tu criterio, jcudl es la influencia que tiene la planeacion en el éxito del emprendimiento?

2. Anota a qué hacen referencia los pasos de la planeacion.

Andlisis de los recursos actuales.

Determinacion de los objetivos.

Respuestas a qué, como, cuando y quién.

Asignacion de recursos.

Proceso de implementacion.
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Actividad colaborativa

3. En el grupo de trabajo, escojan un emprendimiento de su zona geografica y determinen su objetivo. Realicen
su planificacion considerando el qué, como, cuando y quién.

4. En funcion de la pregunta anterior, determinen las funciones que cumplirian las personas que alli trabajan.

5. Siguiendo el mismo método para organizar un emprendimiento, describan cémo organizarian un paseo del
curso.
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EG.5.4.1. Aplicar en un emprendimiento los elementos basicos de los principios de administracién (planeacion, organizacion, integracion,
direccién y control), para generar las habilidades directivas que el emprendedor requiere.

EG.5.5.3. Representar graficamente la estructura organizacional y las principales funciones de las diferentes areas del nuevo emprendimiento,
para identificar los recursos humanos requeridos.

§aberes previos

iHas visto un organigrama?
iDe qué se trata?

Desequilibrio cognitivo

;Podemos afirmar que un
organigrama es una guia que
permite saber, a cada colaborador,
en qué lugar se encuentra y qué le
toca hacer?

BRI TEAW NAWE

272"

Shutterstock, (2018). 428080411

B Como en un equipo de fltbol, un organigrama
determina el lugar en que cada jugador debe
cumplir su funcion.

¢Sabias qué?

En el caso de las microempresas

y considerando que usualmente
un emprendedor inicia las activi-
dades por su cuenta, no le queda
otra alternativa que hacer todas
esas funciones por si mismo. Por lo
tanto, la funciéon de organizacion
se aplica desde el punto de vista
de las funciones por realizar, y, en
consecuencia, la estructura
organizacional se va generando
conforme el emprendimiento crece.

iNo temas desarrollar un emprendi-
miento por tu cuenta!

104

Organigrama estructural
unciones departamentales

Para complementar el concepto de organizacion es importante determinar
las funciones que cumpliran todas las personas que participan en el empren-
dimiento; sus cargos se representan graficamente mediante un organigrama
estructural. Esta herramienta, ademas, establece la jerarquia de los diferentes
cargos; es la base fundamental para el establecimiento de las funciones de
todo el personal.

Ejemplo de estructura organizacional basica

o . . Produccion
Administracion Finanzas Ventas .
(operaciones)

A continuacion, algunos ejemplos de actividades que pueden ser agrupadas en
las areas: administrativa, financiera, comercial y de produccion.

» Encargado de todo lo relacionado con el personal, los permisos legales, la
compra de activos, etc.

o Lleva el control del recurso humano.
» Adquiere las facturas de acuerdo con los requerimientos del SRI.

o Compra computadores, escritorios, sillas, etc, para el funcionamiento del
emprendimiento.

« Mantiene al dia los requerimientos legales y tributarios, etc.

o Encargado de la planificacion, gestién y control del dinero que tiene el
emprendimiento.

o Consigue el dinero para la operacion. Lleva la contabilidad.
o Emite los balances.
« Controla los gastos.

o Estd al dia con los impuestos.



Departamento comercial o de ventas
 Encargado de conseguir clientes o usuarios del emprendimiento.

o Establece estrategias de publicidad.
« Promociona los productos o servicios.

« Satisface los reclamos del cliente.

Departamento de produccion u operaciones
» Encargado de realizar las compras o producir los bienes o servicios que se
ofrecen.

o Compra los inventarios, insumos o las materias primas.

« Controla los costos de produccién.

« Controla la calidad de los productos o servicios.

« Disefia y crea nuevos productos o servicios.

o Establece medidas de seguridad industrial.

« Da mantenimiento a las herramientas, equipos y maquinaria.

Las actividades mencionadas son solamente algunos ejemplos de las dife-
rentes areas de un emprendimiento. En general, cada emprendedor puede
implementar las funciones que considere convenientes para que los
objetivos se cumplan, siempre y cuando exista una clara definicion de estas
funciones, y exista coherencia y coordinacion de estas para cumplir con los
objetivos esperados.

Saberes ancestrales

A lo largo de la historia de la
humanidad, el ser humano, en

su relacién de convivencia con sus
semejantes y su requerimiento de
satisfacer las necesidades de vestido,
alimento, vivienda, seguridad, entre
otras, ha buscado maneras de
organizarse en grupos, es decir, en
sociedades, donde cada uno de

los integrantes cumplia con tareas
especificas de acuerdo con sus ta-
lentos; unos se dedicaban a la agri-
cultura, otros a la caza, al comercio,
a ser escribas o sacerdotes, etc.

El arte de la administracion es muy
antiguo, y esta relacionada con la
capacidad de razonar del ser
humano, que buscé la manera

de delimitar tareas, asignar un
liderazgo, tomar decisiones, planear
y llevar a cabo acciones encamina-
das a lograr algtin objetivo tanto

social como individual (Villarreal Toral,
2013).

B La definicion correcta de las areas de un emprendimiento garantizara el aprovechamiento de las capacidades de todos los colaboradores, el uso racional de los
recursos materiales y financieros y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Shutterstock, (2018). 361723583
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Evaluacion formativa

EG.5.4.1. Aplicar en un emprendimiento los elementos basicos de los principios de administracion (planeacion, organizacion, integracion,
direccion y control), para generar las habilidades directivas que el emprendedor requiere.

EG.5.5.3. Representar graficamente la estructura organizacional y las principales funciones de las diferentes areas del nuevo emprendimiento,
para identificar los recursos humanos requeridos.

1. Disefa un organigrama estructural de tu unidad educativa y define las principales funciones de cada departamento.

Departamento

Departamento

Departamento

Departamento

106




Actividad colaborativa

2. Escojan un emprendimiento que podrian establecer en su zona geografica y determinen el organigrama
estructural. Establezcan las funciones que cumplirian las personas que alli trabajen.

Organigrama estructural

Actividad investigativa

3. Indaga y explica por qué es importante separar los diferentes departamentos que se representan en un organi-
grama estructural.
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EG.5.4.1. Aplicar en un emprendimiento los elementos basicos de los principios de administracion (planeacion, organizacion, integracion,

direccion y control), para generar las habilidades directivas que el emprendedor requiere.

§aberes previos

Desequilibrio cognitivo

L ] t [V 4

iPor qué es fundamental a I n egra (I on

el recurso humano en un

emprendimiento? Este elemento de la administracion se refiere a todos los aspectos relacionados

con el recurso humano. Esto quiere decir que, si en el componente de “organi-

;Un emprendedor debe buscar g reclutamiento y la seleccion, y mantener los puestos de trabajo con estabilidad.

colaboradores completamente
formados para cumplir con sus
funciones, o puede esperar
que se perfeccionen durante

zacion” se establecen las funciones de cada colaborador, en el componente de
“integracion” se establecen las variables necesarias para cubrir estas a través del

También se fija el nimero de colaboradores, los requisitos que deben cumplir
las personas para realizar las actividades establecidas y la remuneracion que
se pagara por su labor. Una vez que se establezcan los requisitos, la siguiente

el cumplimiento de sus tareas? tarea del emprendedor es determinar los procesos de blsqueda, evaluacion,

Shutterstock, (2018). 737503963

B Un recurso humano bien seleccionado asegura la calidad en los procesos de un emprendimiento.
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Aspectos por calificar Descripcion
Conocimiento de su trabajo diario

Grado de cumplimiento Cumple diariamente las tareas asignadas.

Capacidad de resolucion de problemas ) . ) L
su jefe o jefa para cualquier decision.

Confiabilidad Su tarea es confiable y no requiere repetirla.

seleccion y contratacion o reclutamiento de candidatos.

Luego de cumplir con la normativa
laboral, un emprendedor debe ocu-
parse de capacitar permanentemente
a sus colaboradores para que mejo-
ren continuamente su desempefio y,
a su vez, aumenten sus destrezas y ha-
bilidades con las cuales pueden estar
preparados para seguir creciendo en
el emprendimiento o fuera de él. Final-
mente, la mayor obligacion que debe
cumplir el emprendedor con respecto
al personal serd mantener todos los
aspectos laborales en las mejores
condiciones con el fin de que los co-
laboradores trabajen en un ambiente
adecuado y alcancen los objetivos
propuestos, que seran medidos a tra-
vés de las evaluaciones de desempefio.

Sabe resolver los problemas del dia a dia sin necesidad de acudir a

Rendimiento Su rendimiento global es el esperado por sus superiores.

Conductas personales

Trato a su cliente interno (compariero de
trabajo que solicita ayuda relacionada con

. las que trabaja.
sus tareas especificas)

Asistencia Asiste a su trabajo en los horarios establecidos.

Tiene una buena actitud y su trato es amable con las personas con

Eficiencia operacional Aprovecha eficientemente los recursos y el tiempo del que dispone.

1. Desempenio sobre lo esperado 2. Cumple lo esperado 3. Desempefio por debajo de lo esperado 4. Desempeiio deficiente



L2 direccion

Este elemento de la administracién tiene que ver con la orientacién que se
entrega a los colaboradores del emprendimiento para generar cambios posi-
tivos en ellos y para que puedan cumplir las metas de su grupo de trabajo, de
su departamento y del emprendimiento. Por lo tanto, la labor de direccion
de un emprendedor no puede ser delegada. Debe dirigir a su equipo de
la manera mas adecuada, mediante un liderazgo permanente, y debe saber
equilibrar el rendimiento y el desempefio 6ptimos de los colaboradores con
los objetivos del emprendimiento.

El liderazgo se da en funcién del cumplimiento de algunos factores; entre
los principales, se puede destacar la capacidad de influir sobre las personas
para que estas se esfuercen mas en el trabajo de forma voluntaria y con
compromiso.

De esta manera, se asegura la tarea
de cumplir las metas y objetivos del
emprendimiento: guiar, conducir,
dar ejemplo, aportar y motivar a los
colaboradores para que alcancen sus
objetivos personales y grupales.

Por ello, el liderazgo tiene que ver con
el aprovechamiento recto y honesto
de las técnicas de motivacion para
que los colaboradores puedan adqui-
rir y perfeccionar destrezas y capaci-
dades, y asi cumplir con los objetivos
deseados. Un ejemplo claro de lide-
razgo es el que se ve en un entrena-
dor de un equipo de fatbol.

Ejemplos de factores motivacionales
Motivaciones econémicas

e Incremento de sueldos.

 Pago de bonos por obtener mas clientes o usuarios.

« Pago de bonos por generar ahorro de gastos.

 Premios especiales por el cumplimiento de metas semanales.

 Pago puntual y justo de las remuneraciones.

Motivaciones no econémicas

» Notas de agradecimiento y felicitacion.

« Placas de reconocimiento a los mejores colaboradores.
o Nombrar publicamente a los mejores colaboradores.

o Ascensos por excelencia en el desempefio.

 Asignacion de nuevos proyectos en el emprendimiento.

§aberes previos

;Cuél es la funcion del director
técnico de un equipo de futbol?

Desequilibrio cognitivo

;Una directora o director debe
tener experticia en impartir
ordenes o debe tener la habilidad
de conducir las destrezas de sus
colaboradores hacia un objetivo
comun?

Shutterstock, (2018). 217073161

B Como en un avion, que tiene un lugar de partida, una ruta y un destino, una direccién clara es un puntal
para el éxito del emprendimiento.
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Evaluacion formativa

EG54.1.  Aplicar en un emprendimiento los elementos basicos de los principios de administracién (planeacion, organizacion, integracion,
direccion y control), para generar las habilidades directivas que el emprendedor requiere.

1. Explica lo que es integracion.

2. Describe cudl es el objetivo de integracion que debe cumplir un emprendedor.

3. Solicitale a un empleado de una empresa que te explique como se utilizan las evaluaciones de desemperio en su
lugar de trabajo. Resimelas en estas lineas y luego explicalas en clase.

4. Anota: ;cudl es el objetivo de un emprendedor respecto a la direccion?

5. Investiga los tipos de lideres que existen y explica como es su comportamiento en un emprendimiento.
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Actividad colaborativa

6. Escojan un emprendimiento cercano y determinen de qué modo deberian ser aplicadas sus funciones de
integracion y direccion.

Integracion

Direccion

Actividad investigativa

7. Indaga qué otras formas de motivacion existen, aparte de las que hemos estudiado en esta leccion.

8. Describe con un ejemplo aplicado a tu vida cotidiana, de qué modo se podria aplicar alguna de las formas de
motivacion que investigaste.




EG.5.4.1. Aplicar en un emprendimiento los elementos basicos de los principios de administracion (planeacion, organizacion, integracion,
direccion y control), para generar las habilidades directivas que el emprendedor requiere.

§aberes previos

;Quién ejerce las funciones de
control en tu colegio o en tu hogar?

Desequilibrio cognitivo

iEs posible que un empren-
dimiento que esta en marcha

opere “automaticamente”, sin que
necesite ser controlado?

0

Glosario

Areas operacionales.
En administracion, se refiere a las
areas que componen la empresa:
ventas, produccion, finanzas,
recursos humanos, etc.

¢Sabias qué?

Si no se planifica eficientemente,
no puede existir control adecuado.

Q.

Interdisciplinariedad

Emprendimiento e historia

Yo Formulo es una aplicacion
educativa orientada a que estudian-
tes de secundaria, bachillerato

o primeros cursos de la universidad
aprendan a nombrar y a formular
los compuestos quimicos inorga-
nicos mas comunes. La aplicacion
tiene una base de datos con 5 000
Compuestos, tests con ejercicios y
un tutorial de ayuda con ejemplos
y modelos.

02 YoFormulo ==

‘Polformuin npAcarte st S e 8 by
Ferrue b Cirruniis Gueon RORARCHE MAS
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Fuente: www.yoformulo.com/

El control

El control se refiere a la medicion, seguimiento y correccion de las actividades
y funciones de las diferentes areas operacionales, con el fin de comprobar que
la planificacion realizada se cumple de acuerdo con lo establecido.

En este elemento se comparan los resultados reales obtenidos con los objeti-
vos planteados, y se determinan las funciones en las cuales se requieren medi-
das de correccion.

Si no existe planificacion, no puede existir control; esto quiere decir que si no
realiza una adecuada planificacion del emprendimiento, el sistema de con-
trol interno dificilmente podra funcionar, ya que este opera sobre las metas
u objetivos por alcanzar.

Por ello, una vez establecidos los objetivos de la planificacion, se debe disefar
un sistema de control interno que establezca los mecanismos de medicion
para verificar que estos objetivos se vayan cumpliendo. Asi, por ejemplo, como
se analizo en Emprendimiento y Gestion |, se deben realizar las proyecciones de
ingresos, costos y gastos, lo cual se convierte en la primera herramienta de con-
trol. Silas ventas no se estan cumpliendo de acuerdo con lo presupuestado, es
momento de tomar medidas correctivas adecuadas.

.

B Un proceso de control bien disefiado y oportunamente aplicado en un emprendimiento, velara
efectivamente por el funcionamiento integro de toda la estructura empresarial y evitara problemas futuros
en la productividad.

Shutterstock, (2018). 744884794



Medidas de control

A continuacién, algunos ejemplos de medidas de control interno que se
pueden adoptar en los emprendimientos.

Poner seguridades en los bienes de la empresa.

Siempre dar instrucciones por escrito.

Efectuar un analisis semanal de las ventas.

Ejemplos Realizar un analisis mensual de los gastos.

de medidas

Llevar registros contables.
de control en

S R HRTTETGES prohibir el uso de fondos del emprendimiento para actividades
personales.

Guardar el dinero en un lugar seguro y confiable.

Llevar un registro de las cuentas por cobrar y de las cuentas por
pagar.

Actualizar permanentemente los inventarios que existan.

La relacion entre los cinco elementos de la administracion
Como ya lo hemos estudiado, los cinco elementos de la administracion son:
planeacion, organizacion, integracion, direcciéon y control. En todo emprendi-
miento, estos elementos deben ser implementados de una manera coordinada,
de tal forma que prevalezcan los intereses del emprendimiento por sobre los
intereses particulares. Esto quiere decir que el emprendedor tendra que tomar
decisiones adecuadas a fin de que los diferentes miembros del emprendimien-
to prioricen el cumplimiento de las metas del grupo.

Asl, por ejemplo, si se desea generar un emprendimiento de reforestacion en
un cierto territorio, pueden existir varios criterios respecto a esta actividad,
por ejemplo: fecha de la reforestacion, lugar, variedad de arboles por sembrar,
mecanismo de siembra, personal necesario, etc. Por lo tanto, el emprendedor
debe utilizar los cinco elementos de la administracion para llevar adelante esta
actividad.

H Los actuales recursos tecnolégicos de codificacion disponibles ofrecen Utiles herramientas para
ayudar en el control de los recursos de un emprendimiento.

Shutterstock, (2018). 430069444

TI(

Para aprender un poco mas
sobre el control, entra a este
enlace:

bit.ly/2SIYCXV

Realiza un ejemplo de control
empresarial.

Valores humanos

“El fracaso es la oportunidad de
comenzar de nuevo, pero con mas
inteligencia”.

Henry Ford
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Evaluacion formativa

EG.5.4.1. Aplicar en un emprendimiento los elementos basicos de los principios de administracion (planeacion, organizacion, integracion,
direccion y control), para generar las habilidades directivas que el emprendedor requiere.

1. Explica con un ejemplo, la interdependencia entre la planificacion y el control.

2. Ademas de las medidas mencionadas en la pagina 113, sefiala cinco ejemplos de otras medidas de control interno
en un emprendimiento y explica de qué modo se aplicarfan.

3. Preglntale a un emprendedor cercano a donde vives, jcudl es el principal mecanismo de control que aplica en su
emprendimiento, y pidele que te lo explique detalladamente. Toma nota de los aspectos relevantes de su respuesta.
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Actividad colaborativa

4. Engrupo, escojan un emprendimiento ficticio que seria posible desarrollar en la zona donde viven y determinen
dos objetivos de cada uno de los departamentos.

Objetivos de cada departamento - planificacion

Una vez establecidos los objetivos, determinen las medidas de control interno que se deberfan implementar
para verificar que se cumplan los objetivos.

Medidas de control interno

-

Actividad investigativa

5. Propon un proceso que implementarias en un restaurante para controlar el ingreso de caja y el tratamiento
de los desperdicios.
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EG.54.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad social” en el desarrollo de emprendimientos, como elemento
fundamental para la generacién de emprendimientos de caracter social.

§aberes previos

;Cuantos miembros de tu familia
mas cercana estan afiliados al IESS?

Desequilibrio cognitivo

;Qué diferencia existe entre el
Sservicio que presta una empre-
sa privada de seguro de salud
con el servicio que presta el IESS?

¢Sabias qué?

Los procesos administrativos
del IESS estan articulados desde
el interés de servicio a la comunidad
y no desde el afan de lucro.

Shutterstock, (2018). 152960789

B Procedimientos médicos que tienen altos costos
pueden llegar a ser totalmente gratuitos para
aquellos ciudadanos que aportan regularmente

al IESS.
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El acceso a [as prestaciones
del IE

Un emprendimiento siempre debera considerar que parte de su responsabili-
dad social tiene que ver con el pago oportuno de las aportaciones al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de sus colaboradores. Recuerda que
todas lasempresas y personas naturales tienen que cumplir con esta obligacion.
Su incumplimiento deriva en sanciones muy drasticas para los empleadores
irresponsables, que, incluso, pueden ir a la carcel.

El aporte al [ESS es mensual y lo deben pagar todos los emprendimientos que
tienen trabajadores. Una parte de este aporte la cancela la empresa y otra parte
la cancela el propio trabajador. Por consiguiente, el monto acumulado recibido
por el IESS es bastante elevado, por lo que el emprendedor debe conocer qué
hace el IESS con estos aportes. Si las empresas no pagasen estos aportes, varios
de los programas sociales que promueve el Estado no podrian cumplirse.

Efectivamente, el IESS tiene una variedad de programas gratuitos de apoyo a
la comunidad y especialmente a los afiliados y sus familiares. A continuacion,
describamos las principales prestaciones que ofrece el IESS en el territorio na-
cional:

Servicios de salud gratuito

Protege asuntos relacionados con el mantenimiento de la salud, prevencién,
diagndstico y tratamiento de enfermedades, rehabilitacion y recuperacion con
asistencia médica general, quirdrgica y farmacéutica a través de los hospitales
publicos o centros médicos privados que mantienen convenios con el IESS.
A este servicio tienen derecho el jubilado y jubilada, su conyuge o conviviente,
(previa solicitud) hijos e hijas de hasta 18 afios de edad, y los beneficiarios de
montepio, menores de 18 afios de edad.

Jubilacion por vejez

Tiene derecho a recibir pension mensual vitalicia de jubilacion por vejez, el
afiliado o afiliada que cumpla con los requisitos de cese, edad y tiempo de
aportes al [ESS.

La base de calculo de la pension sera igual al promedio de los cinco afios de
mejores sueldos o salarios sobre los cuales se aporto. Se obtiene el prome-
dio de cada afio de aportaciones, para lo cual se sumaran doce meses de
imposiciones consecutivas y ese resultado se dividira para doce. Obtenidos
los promedios, se seleccionaran los cinco afos de mejores sueldos o salarios
sobre los cuales aporto. Para el computo de la base de calculo de la pension,
se obtendra la raiz sesentava del producto de las sesenta aportaciones de los
cinco afios de mejores sueldos o salarios.

Si un afiliado tiene 40 afios o mas de aportes mensuales, tiene derecho a una
pension vitalicia que va desde $ 386 hasta $ 2 062 por mes, montos que varian
de acuerdo con los valores de su aportacion.



Jubilacion por invalidez

Tiene derecho a una pension de invalidez la afiliada o el afiliado activo o
cesante, calificado por el [ESS como “invalido”. Se considera invalido al afiliado
que, por enfermedad o por alteracion fisica o mental, se encuentre incapaci-
tado para realizar un trabajo acorde con su capacidad, fuerzas y formacion
tedrica y practica.

Comprobada la incapacidad a través del Comité Nacional Valuador, este
seguro concede una remuneracion de por lo menos el equivalente a la mitad
de la remuneracion habitual que perciba el trabajador sano, en condiciones
laborales similares.

El afiliado o afiliada que retine los requisitos exigidos por el IESS tiene derecho
a pensiones mensuales vitalicias que se pagan a partir del primer dia del mes
siguiente al que la persona asegurada cesé en el o los empleos.

Pension por montepio

Es la pension mensual que entrega el IESS a viudas, viudos, huérfanos o padres
del afiliado o jubilado fallecidos, que hayan generado el derecho.

Programa del adulto
mayor

El programa del adulto mayor ofre-
ce talleres de terapia ocupacional,
sociorecreativos y de integracion,
orientados a la promocion, preven-
ciony cuidado integral de la salud de
los adultos mayores. Este programa
mantiene actividades en todas las
provincias del Ecuador, y son coor-
dinadas por las propias jubiladas y
jubilados, en asociacién o no, junto
a los funcionarios de las unidades
meédicas del IESS.

Cesante. Desempleado.

Shutterstock, (2018). 283931408

I El IESS entrega una pension mensual a las viudas, viudos, huérfanos o padres del afiliado o jubilado fallecidos.

Auxilio para funerales

Es un auxilio o reembolso en dinero que se entrega al fallecimiento del pen-
sionista de jubilacion, pensionista de montepio y del afiliado que tuviere
registrado al menos seis aportes mensuales dentro de los Ultimos doce meses
(12 meses) anteriores a su fallecimiento.

Cofre mortuorio

Servicios de velacion

Carroza

Servicio religioso

Costos de inhumacion o cremacion

Costos de arrendamiento o compra de nicho, columbario o cenizario

Archivo editorial, (2018)
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Evaluacion formativa

1"

EG.5.4.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad social
fundamental para la generacién de emprendimientos de caracter social.

en el desarrollo de emprendimientos, como elemento

1. ;Cudles son las principales prestaciones que ofrece el IESS a sus afiliados?

2. Investiga en Internet cuales son los requisitos para recibir la jubilacion por vejez.

3. Investiga en Internet cuales son las sanciones para un empleador que no cancele las aportaciones al IESS.
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4. jQué es el montepio? Explicalo con un ejemplo.

5. Indaga y describe, mediante ejemplos, cuales son los servicios que el IESS presta en tu comunidad.

6. Entrevista a alglin pensionista del IESS que conozcas sobre los beneficios que recibe. Escribe las principales conclu-
siones que resultaron de ese didlogo. Expon tus resultados en clase y promueve un conversatorio entre todos los
estudiantes.
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Witeboard

Witeboard es una pizarra de dibujo en linea, gratuita, ideal para trabajar en equipo
de forma remota en tiempo real. Puedes crear una pizarra con un clic, sin nece-
sidad de registrarte, e invitar a tus colaboradores solamente compartiendo un

enlace.

Fuente: https://witeboard.com/

Actividades

1. Ingresa a https://witeboard.com

2. Haz clic sobre el icono del animal en la esquina supe-
rior derecha. Escribe tu nombre en el campo que dice
“What's your name” y presiona la tecla “Enter”. m m
Haz clic en el botdn “Share”. Se copiara un enlace que

puedes compartir. Envia el enlace a tus colaboradores.

Por cada contacto, aparecera una nueva figura en la es-
quina superior derecha.

Elige las herramientas en la parte inferior de la pantalla.
Puedes dibujar, escribir texto, borrar, deshacer y cambiar
el color.

Trucos
Ten en cuenta los siguientes atajos de teclado:

o Mantener espacio: seguir pintando sin hacer clic.

o R+ Clic / espacio: dibujar un rectangulo.

o C+ Clic / espacio: dibujar un circulo.

o Mantener SHIFT: dibujar una linea recta.




Muchas personas argumentan que no crean su propia

empresa porque no tienen dinero para crearla. Aunque ni

siquiera saben el monto de la inversién necesaria, sostienen
ay nou

que “no hay dinero’, “no puedo”, “nadie me quiere prestar’,
entre otras justificaciones.

El verdadero emprendedor debe conocer que la gran
mayoria de empresas ecuatorianas se crearon sin dinero
personal, ya que muchos emprendedores no disponian de
los recursos economicos para crear una empresa. Es decir,
cuando se creo la mayoria de empresas, sus duefios se en-

contraban en la misma situacion: no tenfan dinero. , —_— .
B Una actitud positiva e ideas muy claras son la clave para lograr financiar

tu emprendimiento.
El emprendedor debe tener la certeza de que, si otras personas ya lo hicieron, él o ella también lo puede hacer. Cabe
mencionar que dependiendo del tipo de empresas, se requiere una mayor o menor cantidad de dinero. Asi, si la empresa
es de servicios o de tecnologia, el capital inicial realmente no sera mayor. Si la empresa es comercial, requerira de mayor
capital; y si la empresa es industrial, la cantidad de aporte inicial de capital sera ain mayor. Obviamente, este analisis
lo debe realizar cada empresario en el respectivo plan de negocios.

Lo que esta claro es que los emprendedores tienen una gran dosis de confianza y seguridad en su negocio, se encuentran
absolutamente convencidos de que su idea es la mejor que existe y que ninguna la puede superar.

El joven emprendedor debe tener confianza y fe en si mismo. Esta fe le permitira manejar los altibajos de la vida empresa-

rial. Debe poseer una fe inquebrantable, pues nadie mas le tendra confianza si él no la posee. Es importante cambiar pen-
N

samientos negativos por “yo puedo’, “todo saldra bien”. Es necesario centrarse en la confianza en si mismo para poder salir
adelante y enfrentar lo que venga; considerar la fortaleza y rebeldia juvenil para ponerlas en funcién del emprendimiento.

En las siguientes unidades, se detallan algunas ideas para financiar el emprendimiento. El paso inicial es convencerse a si
mismo: es posible financiar los nuevos proyectos cuando se tienen las ganas y la voluntad para hacerlo.

Esta confianza, tanto en el emprendimiento como en si mismo, es el puntal clave para la obtencion de fondos. Los fon-
dos estan alli; hay que salir a buscarlos.

La tarea de conseguir fondos pone a prueba la confianza en
el futuro emprendimiento. Esta tarea puede tomar algin
tiempo ya que, por obvias razones, nadie va a estar esperan-
do a que un emprendedor le vaya a solicitar dinero y se lo
entregue inmediatamente. Involucra una gran dosis de pa-
ciencia y especialmente de perseverancia.

Esta Ultima caracteristica es basica a la hora de obtener fon-
dos. Si no se tiene la perseverancia necesaria, seguramente
el primer “no” decepcionara y no se concretara la empresa.

En conclusion, el emprendedor debe estar completamente
seguro de que las personas que tienen los recursos para
financiar un emprendimiento estan en alguna parte y es
necesario buscarlas, encontrarlas, indagar acerca de sus ne-
cesidades, evaluar como el emprendimiento satisface esas

necesidades y convencerlas de la idea. ' 20

<\

| 3 tarea de conseguir fondos pone a prueba tu perseverancia. Todo
aporte es valioso y suma a la cantidad que necesitas.

Shutterstock, (2018). 406889893

Shutterstock, (2018). 7525276




Evaluacion sumativa

Destrezas evaluadas: EG.5.4.1, EG5423.

1. Explica la interrelacion entre los elementos de la administracion.

2. Propdn mas ideas sobre como un emprendedor puede planificar y controlar las actividades de sus colaboradores.

3. Segln tu criterio, ;qué puede pasar si un emprendimiento no tiene planificacion? Justifica tu respuesta.

4. Responde: ;con qué técnica se pueden graficar las diferentes funciones de una empresa y cuales son las principales
funciones?

5. Ejemplifica la importancia de la direccion con un emprendimiento de tu zona geografica.

6. Describe detalladamente las actividades que se realizarian en los procesos de administracion que tendria una
empresa de turismo comunitario. llustra tu respuesta con ejemplos.

La planeacion

La organizacion
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La integracion

La direccién

El control

Actividad investigativa

7. Determina cinco elementos de medidas de control interno en el area de produccién de un emprendimiento,
e ilustra con ejemplos la forma en que se pueden aplicar.

1.
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En esta unidad, el estudiante analizara los dife-
rentes aspectos para desarrollar un emprendi-
miento de forma eficiente, es decir, obtener el
maximo provecho de los diferentes recursos que
posee, tales como recursos humanos, tecnologi-
cos, financieros e intangibles. En consecuencia,
no solo se trata de utilizar los recursos, sino
también de utilizarlos de forma adecuada para
obtener los productos o servicios con el menor
costo posible.

En esta unidad se analizara la eficiencia en el
emprendimiento, conceptos claves sobre pro-
ductividad y sobre la responsabilidad social
corporativa.
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Objetivos

OG.EG.1. Incentivar el espiritu
emprendedor del estudiante
desde diferentes perspectivas y
areas del emprendimiento: co-
munitario, asociativo, empresa-
rial, cultural, deportivo, artistico,
social, etc.

OG.EG.6. Elaborar y analizar
conceptos y principios basicos
de administracion de empresas
y economia para la toma de deci-
siones y explicar su impacto en el
desarrollo del emprendimiento.

Fuente: Ajuste curricular 2016.
Ministerio de Educacion.

B Poner en marcha un emprendimiento que se preocupe genuinamente de satisfacer las necesidades de la poblacion
significa orientar sus procesos administrativos con criterios de eficacia, eficiencia y responsabilidad social.
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EG.5.4.2. Desarrollar criterios sobre administracion para generar eficacia en los emprendimientos.

§aberes previos

;Puedes diferenciar entre
eficiencia y eficacia?

Desequilibrio cognitivo

iEs posible aplicar las nociones
de eficacia y eficiencia a todas
las actividades de la vida social
del ser humano?

126

Administracion eficaz y eficiente

Como se menciond anteriormente, un emprendedor debe completar una
serie de recursos materiales y humanos necesarios para el cumplimiento de las
metas y objetivos de su proyecto, del mismo modo como lo harfa, por ejem-
plo, un pescador que, antes de iniciar sus faenas, debera adquirir un bote, un
motor, las redes, combustible, las herramientas, permisos de la autoridad local,
personal adecuado, entre otros recursos. Con estos, puede dedicarse a la pesca.

Sin embargo, una de las principales actividades sera determinar cierta prio-
ridad para hacer las actividades y determinar el mejor uso posible de dichos
recursos.

En funcidn de estos aspectos, se llega a dos conceptos de administracion basi-
cos para que un emprendimiento tenga éxito: eficacia y eficiencia. Estudiemos
sus significados.

Eficacia. Es la capacidad para lograr los objetivos esperados en el menor tiem-
po posible y con los recursos de los que se dispone. Por lo tanto, eficacia
es una nocién aplicada al final de una actividad. Por ejemplo, si se trata de
un emprendimiento que se dedica a vender diferentes tipos de empareda-
dos, y se desea conocer el monto total de las ventas, puede hacerse la suma
manualmente y demorarse diez minutos o ingresar toda la informacion a la
hoja electrénica de un computador y demorarse menos tiempo. Con ambas
actividades se cumple el objetivo, sin embargo, con el uso de la tecnologfa se
puede lograr mayor eficacia.

Eficiencia. Es la capacidad para alcanzar un objetivo con el menor uso de
recursos, sin menoscabar la calidad del resultado. Por lo tanto, la eficiencia se
refiere a la utilizacion de recursos de la manera mas adecuada posible. En el
ejemplo de la venta de emparedados se considerara la eficiencia en la cantidad
de producto por adquirir para evitar desperdicios en la porcién que se utilice
en cada uno, el analisis para determinar el menor costo del pan y de los otros
productos, etc, con el fin de obtener mejores resultados.

B | a administracion eficaz y eficiente de los recursos de los que se dispone para cumplir una tarea
garantiza que el resultado del esfuerzo aplicado sea satisfactorio.

Shutterstock, (2018). 506430703



Mientras que eficiencia implica el uso adecuado de los recursos del empren-
dimiento para obtener un resultado, la eficacia se refiere a la obtencion de
dichos resultados en el plazo determinado. Ser eficaz es alcanzar el objetivo
propuesto sin importar el dinero y los recursos empleados. En pocas palabras,
una persona es eficaz cuando compra algo inmediatamente sin importar el
dinero que va a utilizar, ya que adquiri6 lo que necesita. Una persona eficiente
compra ese articulo al menor costo posible.

-

H Eficacia. Hacer con precision las cosas correctas para cumplir un objetivo.

M Eficiencia. Llegar al objetivo, optimizando el uso de recursos.

En consecuencia, el emprendedor debe utilizar ambos aspectos para generar
un emprendimiento. Tanto la eficiencia como la eficacia son requisitos impres-
cindibles para desarrollar un emprendimiento adecuado: eficiente porque ha
generado un producto o servicio utilizando el minimo de recursos; y eficaz
porque lo ha realizado en el tiempo establecido.

De hecho, los mejores emprendimientos del Ecuador han aplicado la combina-
cion entre la eficacia y eficiencia. No se puede desarrollar un emprendimiento
sin cumplir ambos aspectos de forma simultanea.

Shutterstock, (2018). 528356506

Shutterstock, (2018). 632016800

¢Sabias qué?

Los padres y madres de familia
administran el dinero familiar,
considerando los principios

de eficacia y eficiencia para satisfa-
cer las necesidades de los miembros
del hogar.

TI(C

En este video se muestra
un ejemplo de eficacia:

bit.ly/2RnrrmR

Analiza: ;qué hace Susana para ser

eficaz y qué hace para ser eficiente?
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Evaluacion formativa

EG.5.4.2. Desarrollar criterios sobre administracion para generar eficacia en los emprendimientos.

1. Analiza las diferencias entre eficiencia y eficacia con un ejemplo de emprendimiento.

Eficiencia

Eficacia

2. Cita tres ejemplos de eficiencia y tres de eficacia en el emprendimiento de servicios que realiza tu unidad educativa.

Eficiencia

1.

Eficacia

1.
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3. Explicalaimportancia de la eficiencia y la eficacia en la organizacion y analiza las consecuencias de lo que sucederia
si las empresas no las aplicaran.

4. Responde: jqué caracteristicas debe poseer el emprendedor que actta con eficiencia y eficacia?

Eficiencia

Actividad colaborativa

5. Con tu grupo de trabajo, escojan un emprendimiento en su zona geografica y determinen las estrategias que
se deberfan implementar para que los colaboradores desarrollen sus tareas con eficiencia y eficacia.

o Estrategias para generar eficiencia

o Estrategias para generar eficacia

6. Realicen un ensayo conjunto sobre qué pasaria si un emprendedor trabajara Unicamente con eficacia y sin
eficiencia, o viceversa.
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EG.5.4.2. Desarrollar criterios sobre administracion para generar eficacia en los emprendimientos.

§aberes previos

iDe qué formas aumentarias tu
productividad como estudiante?

La productividad

La combinacion de la eficiencia y la eficacia lleva al concepto de productividad,
que es basico en el emprendimiento. La productividad se conceptualiza como la
obtencion de resultados en el menor tiempo posible, utilizado el minimo de re-
cursos, sin menoscabar la calidad del producto o servicio ofrecido, es decir, cui-
dando que este satisfaga a plenitud las necesidades y exigencias del consumidor.

Desequilibrio cognitivo

:Se puede decir que, a mayor
capacidad productiva,
mayor es el valor que tiene una
persona? Piensa en los nifios, los
ancianos y las personas enfermas.

A continuacion, incluimos unas ideas que estan vinculadas directamente con
el concepto de productividad:

o Incremento en ventas con iguales o menores recursos.
« Procesos operacionales enfocados en el cliente.

o Mejorfa substancial en el ambiente organizacional.

TI(

En este video encontraras

el testimonio de algunos
emprendedores ecuatorianos:
bit.ly/2TYNUZ5 » Aumento de monto de ventas por persona.

 Disminucion de productos defectuosos o devoluciones de los clientes.

 Disminucion de costos unitarios de produccion.

» Aprovechamiento de activos improductivos.

o Producir mas con los mismos recursos.

El emprendedor debera actuar bajo el concepto de productividad si desea
alcanzar los resultados esperados, es decir, bajo la mezcla de eficiencia y
eficacia. Para ello, es util conocer una unidad de medicion comun y exacta que
permita calcular la productividad de los recursos utilizados en el emprendi-
miento. Es muy comun en los nuevos emprendimientos que se presenten
problemas de operacion por demasiada o muy poca gente, pérdidas
de productividad ocultas o ganancias exageradas, lo cual puede llevar a deci-
siones equivocadas.

Comenta en clase sobre los
beneficios que tiene promover
y apoyar a la produccion nacional.

£ objetivo de la productividad es establecer una combinacion idonea entre las capacidades de los empleados, la maquinaria, la materia prima y otros recursos
para maximizar los resultados del emprendimiento.
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Para analizar la productividad en el emprendimiento, es necesario identifi-
car las pérdidas de tiempo y recursos en los diferentes procesos y funciones
del emprendimiento. Para ello, es preciso que el emprendedor se responda las
siguientes interrogantes:

iQué porcentaje iQué porcentajede  ;Qué porcentaje del ~ ;Cual es el nivel de

de rechazo interno, ' tiempo disponible tiempo se estima devoluciones por
desperdicio o se destina a que la gente esta parte del cliente?
desecho se produce = otras actividades “ociosa’, es decir,
en cualquier fase del =~ que no estén que no trabaja
proceso operacional? = relacionadas con el activamente por
emprendimiento? cualquier razén?

Archivo editorial, (2018)

Las respuestas a estas preguntas usualmente generan un mejoramiento
continuo en el emprendimiento, como, por ejemplo, el hecho de cambiar
la tecnologia (uso de maquinas) o cambiar los procesos de gestion. Una vez
corregidas las debilidades de los procesos operacionales para medir y controlar
la productividad, se capacita a las personas para que aprendan a manejar los
NUevos procesos.

Por lo tanto, una de las principales
responsabilidades de un emprende-
dor sera mejorar la productividad;
para ello, requiere desarrollar y re-
forzar los talentos y capacidades de
las personas que tiene a su cargo. A
medida que los individuos crezcan,
también lo hara la organizacion en
la que trabajan.

En consecuencia, para el incremen-
to de la productividad empresarial
se deben aplicar los siguientes prin-

1. Tratar a los demas como uno quisiera que ellos lo trataran a uno.

2. Respetar las opiniones de los demas, sin importar el rango que
ocupen en el emprendimiento.

3. Reconocer que todos tienen algo que ensefarnos.

4. Proveer de oportunidades para el crecimiento y mejoramiento
personal de todos los colaboradores.

5. Propiciar entornos en los que los colaboradores se sientan
a gusto mientras trabajan.

6. Establecer un sistema de bonificaciones o utilidades compar-
tidas, por medio del cual los colaboradores puedan participar
de los beneficios que reporta el éxito del emprendimiento.

LAMLLLE

¢Sabias qué?

El aumento de la productividad

se consigue cuando los colaborado-
res logran entender su propio poder
y desarrollan confianza en su propia
capacidad para producir mejoras en
el emprendimiento.

M El desarrollo de talentos y capacidades de los colaboradores de un emprendimiento depende de un
interés sincero para actualizar sus conocimientos y destrezas.

Shutterstock, (2018). 632016800
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Evaluacion formativa

EG.5.4.2. Desarrollar criterios sobre administracion para generar eficacia en los emprendimientos.

1. Describe cinco factores que afectan negativamente la productividad empresarial.

1.

2. Contesta. Si tu fueras duefio de una finca de ganado que produce leche y las vacas hubieran disminuido la produc
cion diaria de leche, jqué estrategias podrias implementar para mejorar la productividad de tu finca, considerando
los conceptos de eficiencia y eficacia?

3. ;Cémo podria el emprendedor mejorar la productividad del trabajo de sus colaboradores?

4. Si tl estuvieras a cargo de la administracion de tu unidad educativa, jcomo podrias, aplicando la nociéon de
productividad, mejorar los resultados del esfuerzo académico que realizan los estudiantes?
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Actividad colaborativa

5. Imaginen que han decidido instalar un emprendimiento de ensefanza (pueden escoger entre una escuela, un
instituto de baile, canto, mUsica, deportes, pintura, cocina, etc.). Describan el mecanismo mediante el cual se
pueda medir la productividad de los colaboradores, y que permita formar los mejores estudiantes de la rama
escogida.

Tu emprendimiento:

Ensenanza de

Estrategias de productividad

6. Generen en parejas una idea que permita:

o Incrementar ventas en un puesto de frutas con los mismos recursos.

»  Mejorar los procesos operacionales enfocados al cliente en un taller de mecanica automotriz.

o Disminuir los productos defectuosos en un almacén de tecnologia.

o Disminuir los costos unitarios de produccién en una imprenta.
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EG.5.4.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad social” en el desarrollo de emprendimientos, como elemento
fundamental para la generacion de emprendimientos de caracter social.

§aberes previos

iQué significa para ti el concepto
de responsabilidad social de una
empresa’

Desequilibrio cognitivo

iLas acciones de responsabili-
dad social son un subsidio que

una empresa entrega a una poblacion,
0 son una obligacion ética que,
como parte de la sociedad, una
empresa esta obligada a cumplir?

Rendimiento econémico.
Ganancia en dinero que se origina
al vender un producto o servicio.

Shutterstock, (2018). 94693834

M La responsabilidad social de un
emprendimiento es un elemento que siempre
debe estar presente en toda actividad corporativa
para que el logro de sus objetivos sea legitimo.
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Responsabilidad
social corporativa

Este nuevo concepto se relaciona con los diferentes ambitos de in-
fluencia de un emprendimiento. Como se conoce, usualmente un
emprendimiento genera rendimientos econdmicos para su promotor
o emprendedor. Sin embargo, el concepto de responsabilidad social
corporativa consiste en darle la importancia relevante a una trilogia
basica para que funcione el emprendimiento, compuesta por lo eco-
nomico, lo social y lo ambiental. En pocas palabras, el emprendimiento
debe cuidar estos tres aspectos para que se considere que esta operan-
do bajo los criterios de responsabilidad social.

Encuadrados dentro de este concepto, estas nociones se formulan de la
siguiente manera:

Recursos econémicos. Generar los recursos econémicos para pagar sus
obligaciones y mantenerse en el mercado.

Recursos sociales. Cuidar y promover al recurso humano como eje
fundamental del emprendimiento.

Recursos ambientales. Velar por la conservacion ambiental para un
adecuado cuidado de los recursos naturales.

En el Ecuador, el apoyo y promocion de iniciativas empresariales desa-
rrolladas bajo los preceptos de la responsabilidad social esté a cargo del
Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria cuyos objetivos son:

Crear capacidades para que los actores de la economia popular
y solidaria se consoliden como sujetos econémicos-sociales-politi-
cos que participan en el nuevo régimen del buen vivir.

Crear las condiciones para el desarrollo de los actores de la eco-
nomia popular y solidaria a través de su acceso a los factores
productivos y de la coordinacion y articulacion de politicas, normas
y acciones que impulsen y/o ejecuten las instituciones del Estado, los
gobiernos autonomos descentralizados, las organizaciones sociales,
las universidades y la comunidad en general.

Generar oportunidades y espacios para el fortalecimiento y dina-
mizacion de los procesos de produccion, distribucion, circulacion,
financiamiento, comercializacion y consumo de bienes y servicios de
los actores de la economia popular y solidaria.

(Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, 2017)



Concepto de responsabilidad social corporativa

“La responsabilidad social es una forma de gestion que se define
por la relacion ética de la empresa con todos los publicos con
los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la
sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para las
generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales”.

(Instituto Ethos, 2015)

Como se puede observar, la responsabilidad social es un concepto muy amplio
que involucra a todos los actores que tienen relacion con un emprendimien-
to. La responsabilidad social debe ser planificada como un elemento clave
para el desarrollo integral de una empresa. Por lo tanto, el emprendedor debe
velar por que los valores y cultura empresarial consideren obligatoriamente los
conceptos basicos de responsabilidad social, especialmente en aquellos
emprendimientos que tienen un alto componente de rentabilidad econémi-
ca. Esto quiere decir que en los emprendimientos con fines de lucro, se debe
considerar la responsabilidad social como base para su funcionamiento: elevar
el nivel de vida de sus colaboradores y velar por el cuidado permanente del
ambiente.

Segun el European Green Paper, bajo este concepto, las compafiias deciden
voluntariamente contribuir a una mejor sociedad, empleados satisfechos y un
ambiente mas limpio.

B Un emprendedor honesto debe estar consciente que los recursos materiales, financieros y humanos con
los que cuenta provienen de la sociedad y de la naturaleza. Su responsabilidad social, por lo tanto, esta
relacionada directamente con su propio éxito.

Shutterstock, (2018). 9309274

Desarrollo sostenible.
Crecimiento integral y duradero
de una sociedad.

TI(C

Ecuador es referente mundial

en inclusiéon de personas con
discapacidad. Las Naciones Unidas
(ONU) califican a las politicas
sociales del pais como las mejores
de América Latina.

El Programa de las Naciones Unidas
para el desarrollo de Latinoamérica
y el Caribe sostiene que las agendas
sociales del pals, por ser innovadoras,
estan a la vanguardia en politicas
de inclusion y desarrollo social del
continente.

Mira este video:
bit.ly/2BH8ypC

Intercambia tus opiniones en clase.

¢Sabias qué?

Cuando una empresa desea
explotar los recursos naturales de
un territorio, esta obligada a realizar
programas de compensacion social
como parte de su responsabilidad
social corporativa.
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Evaluacion formativa

1"

EG.5.4.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad socia
damental para la generacion de emprendimientos de caracter social.

en el desarrollo de emprendimientos, como elemento fun-

|u

1. Con tus propias palabras, define “responsabilidad social” y su importancia para el emprendimiento.

2. Explica por qué es importante que se realicen evaluaciones internas para determinar si se toman medidas de
responsabilidad social en la empresa.

3. Entrevista a un emprendedor que viva cerca de donde vives y pregtntale sobre su compromiso con la responsabi-
lidad social de su emprendimiento. Emite conclusiones.

4. Busca en Internet dos ejemplos de responsabilidad social y realiza una exposicion sobre ellos.

Ejemplo 1

Ejemplo 2
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5. Cita ejemplos de acciones de responsabilidad social vinculados a cada uno de los tres recursos comprometidos
en este concepto.

° Recursos econémicos

e Recursos sociales

e  Recursos ambientales

Actividad colaborativa

6. Imaginen un emprendimiento que pueda ser implantado en la zona donde viven y determinen las estrategias
que deberfa implementar para cumplir con los principios de responsabilidad social.

7. Elaboren algunas estrategias de responsabilidad social que se podrian realizar en su unidad educativa.
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EG.5.4.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad social” en el desarrollo de emprendimientos, como elemento
fundamental para la generacion de emprendimientos de caracter social.

§aberes previos

;Cual es el principal principio éti-
co que norma la vida de tu familia?

Desequilibrio cognitivo

iEs suficiente que una persona
cumpla con obligaciones lega-
les para considerar que tiene
un comportamiento ético?

Shutterstock, (2018). 705863068

M El reconocimiento concreto, sincero

y real del aporte que hacen todos al éxito
del emprendimiento es parte del
comportamiento ético.
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Etica y responsabilidad social
en los emprendimientos

La ética y la responsabilidad social son aspectos propios de una organizacion,
que se comienzan a tomar en cuenta desde el inicio de un emprendimiento y
usualmente son diseflados por sus promotores. Un emprendimiento, para que
funcione adecuadamente, debe incluir la ética y la responsabilidad social en
sus politicas y en su accionar en la sociedad.

La ética tiene que ver con las normas, principios y valores que el empren-
dedor desea que se desarrollen en el interior de su emprendimiento y que
deben estar acordes con las leyes y con la intencion de construccion de
convivencia justa y armonica dentro del emprendimiento y de este con la
comunidad en la que se ha afincado. Se han formulado cédigos de ética
para combatir cualquier actividad que se encuentre fuera de las normas y de
las buenas costumbres, tales como corrupcion, aprovecharse de los clientes,
publicidad engafiosa, mal comportamiento de los trabajadores, vulneracién
de derechos de parte del empresario, etc. Los aspectos que velan por el cum-
plimiento ético de preceptos o acuerdos no siempre son aspectos que la ley
obliga, pero un buen emprendedor los debe tener en cuenta al momento de
planificar e implementar su emprendimiento.

La responsabilidad social forma parte de los principios éticos de una empresa,
que, como se menciono en este capitulo, se refiere a considerar los efectos
sociales, ambientales y econdmicos que puede provocar una empresa en la
sociedad. En consecuencia, si la ética empresarial manda, entre otras cosas a
normar los codigos de conducta de un emprendimiento (tales como precios
justos, honestidad, respeto a los demas, calidad en los productos, etc.), la res-
ponsabilidad social considera al emprendimiento como un actor social mas
que tiene la obligacion de superar el simple cuidado de no transgredir las leyes
y llegar a interesarse por el buen vivir general.

Veamos a continuacioén los principales valores o principios que deberia tener
una empresa como parte de su codigo de ética:

« Respeto a todos los relacionados

Este aspecto se refiere a que todas las personas relacionadas con un empren-
dimiento (empleados, jefes, clientes, proveedores, etc.) merecen ser tratadas
con el debido respeto, bajo el considerando de que “cada quien trata como
le gustaria ser tratado”. Nunca debe aprovecharse de una situacion aparen-
temente ventajosa que genera perjuicio sobre un tercero.

« Honestidad

Significa cumplir los compromisos a cabalidad y en el marco de las bue-
nas costumbres y normativa vigente. Este tema implica eliminar cualquier
practica interna o externa que permita fraudes, robos, engafios o mentiras a
cualquier relacionado. Incluye aspectos como evitar estafas o engafar sobre
el producto o servicio. Esto implica también ser transparente y objetivo con
las caracteristicas del producto o servicio, es decir, qué hace y qué no hace el
producto o qué incluye un servicio y qué no incluye un servicio.



¢ Buen trato al colaborador

Todos los emprendimientos deberian cumplir un principio de buen trato al
trabajador. Si una persona va a pasar ocho horas o mas del dia en su lugar de
trabajo, es de esperarse que se sienta cémodo y a gusto. Muchas ocasiones,
los colaboradores se convierten en una verdadera familia ya que compar-
ten su tiempo, charlas, inquietudes, frecuentemente incluso mas que con
su propia familia. Cada persona debe ser valorada por lo que es —un ser
humano con derechos y necesidades— mas que por lo que pueda producir.
El trabajador debe disponer de mecanismos mediante los cuales pueda opinar
y decidir sobre la marcha de la empresa, y el emprendedor debe compren-
der que sus trabajadores son sus principales aliados. A fin de cuentas, a todos
les afectara si el emprendimiento fracasa: a unos porque perderan su dinero,
a otros porque deberan enfrentar el desempleo.

« Alto grado de comunicacion

La base fundamental para arreglar
problemas al interior de un empren-
dimiento es la adecuada comunica-
cion entre sus integrantes. Cuando
existen chismes, malentendidos,
envidias, etc, en el interior de una
empresa, no solamente el producto
o el servicio final que se entrega al
cliente puede ser imperfecto, sino
que también el clima laboral puede
generar desmotivacion, lo cual con-
lleva pérdidas futuras. La comunica-
cion debe ser directa y transparente,
a fin de que todos los miembros
de un emprendimiento dirijan sus
esfuerzos hacia una sola meta.

Shutterstock, (2018). 388962931

-

M |a participacion de todos los colaboradores de un emprendimiento en la toma de decisiones sobre
su destino y funcionamiento garantiza contar con los mejores aliados y no con enemigos.

o Gratitud

Uno de los principales valores de un emprendimiento es la gratitud hacia los
involucrados: trabajadores, clientes, proveedores, jefaturas, etc. Todos deben
sentirse gratos por la oportunidad de juntar esfuerzos y entregar un produc
to o servicio de alta calidad, por tener una empresa que paga sus sueldos
adecuadamente, trabajadores que se esfuerzan por hacer bien su trabajo.

« Satisfacer al cliente

Una labor fundamental de un emprendimiento es anticiparse a determinar
las verdaderas necesidades de sus clientes vy, por lo tanto, ofrecer produc
tos o servicios que satisfagan dichas necesidades. No es facil, ya que en la
actualidad el cliente es cada vez es mas exigente en cuanto a calidad y precio.
En ese sentido, un principio fundamental es tener clientes satisfechos.

« Pasion por la actividad

Probablemente, uno de los principios fundamentales para el éxito de un
emprendimiento es ponerle corazon y mucha pasion a cada actividad,
lo que generara productos y servicios de alta calidad. Esa actitud no aparece
en los colaboradores simplemente porque esta enunciada como precepto;
es algo que se construye paulatinamente y que tiene que ver con el com-
partir genuinamente las preocupaciones del emprendimiento y construir
espacios horizontales de decision.

139



Evaluacion formativa

1"

EG.5.4.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad social
fundamental para la generacién de emprendimientos de caracter social.

en el desarrollo de emprendimientos, como elemento

1. En tus propias palabras, establece la diferencia entre responsabilidad social y ética empresarial. llustra tu explicacion
mediante el uso de ejemplos.

2. Explica, mediante tres ejemplos, por qué debe ser obligatorio que las empresas tengan su propio cédigo de ética.

Explicacion

Ejemplo 1

Ejemplo 2

Ejemplo 3
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3. Explica tres principios que deberfan ser incluidos en un codigo de ética Retroalimento mi aprCﬂdiZajf

empresarial. Cita un ejemplo para cada principio. iLos principios éticos de con-
vivencia dentro de una sociedad

1. justa, deben ser los mismos princi-
pios que se tienen que aplicar en los
emprendimientos?

Ejemplo

28

Ejemplo

3.

Ejemplo

4. Unaunidad educativa es considerada como un emprendimiento cultural y educativo. En grupos de cuatro estudian-
tes, disefien el codigo de ética de su unidad educativa.

Expongan en clase el resultado de su trabajo y discutan acerca de la importancia de construir relaciones horizonta-
les entre todos y todas, como parte de la construccion de convivencia armonica.
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TECHO es una organizacion que actla en 19 paises de Latinoamérica y el
Caribe. Su metodologia esta enfocada en el trabajo horizontal, hombro a
hombro, con las familias de las comunidades mas precarias e invisibilizadas
de nuestra sociedad.

TECHO busca el desarrollo comunitario, a través del fortalecimiento de ca-
pacidades en asentamientos informales, y soluciones de vivienda y habitat
a través de la generacion de proyectos comunitarios; todo esto con la movili-
zacion de voluntarios y voluntarias de los barrios y sus alrededores.
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B | os emprendimientos de caracter solidario aportan de manera importante a solucionar graves problemas comunitarios

Actividades
Para poder participar en las actividades de TECHO

Ingresa a
http://www.techo.org/paises/ecuador/voluntariado/

Lee la informacion sobre los distintos tipos de volunta-
riado.

Si deseas participar, haz clic en el boton “Inscribete” IN SC RiBETE

para llenar el formulario. HAZ CLICK Y LLENA EL FORMULARIO

Llena la informacion requerida en el formulario.

Ante cualquier duda y para conocer mas sobre
TECHO, ingresa a
http://www.techo.org/paises/ecuador/techo/preguntas-frecuentes/




Tres maneras para financiar tu emprendimiento

A continuacion se detallan tres formas basicas de financiar tu emprendimiento, informacién que ha sido tomada de
historias ecuatorianas reales.

Recursos propios

La primera fuente para la obtencion de fondos son los re-
cursos propios que se han ahorrado a la fecha o los bienes
que se poseen. No importa la cantidad que se haya ahorra-
do. Si se tienen $ 20, se puede aportar inmediatamente esa
cifra. Si se tienen una computadora, una mesa, una impre-
sora, Internet, un celular, una tablet, apps, o un garaje sin
utilizar, todos son recursos que pueden ser utilizados en el
emprendimiento. Cualquier bien que se posea puede servir
para el objetivo de crear una empresa.

Con base en experiencias de muchos emprendedores, se
puede concluir que han sabido aprovechar los recursos
personales que poseen para instalar su emprendimiento o
se ha podido observar que el ahorro planificado puede ha-
cer que una empresa se implemente sin ningn problema
de financiamiento.

Shutterstock, (2018). 343545881

Recursos de parientes

Una de las mejores fuentes para crear empresas son los parientes. Normalmente, en el caso de dinero en efectivo, estos
fondos son proveidos por los padres o hermanos, y el préstamo se basa en la confianza y credibilidad que tienen en
el futuro empresario. Las condiciones en las que se obtienen estos fondos son, muchas veces, de lo mejor: sin plazo vy,
obviamente, sin interés. Pero mucho ojo, no se puede abusar de ello.

También los padres suelen dar apoyo mediante bienes muebles, en calidad de préstamo temporal: estos pueden ser par-
te de los bienes materiales que se necesitan (un escritorio, un lugar en la casa, una impresora, etc.). Si existe la suficiente
confianza, se pueden solicitar los bienes requeridos y posteriormente devolverlos en las mismas condiciones.

Venta de activos improductivos

En la mayoria de las casas, existe una serie de bienes que es-
tan arrumados en alguna parte o que ya no se utilizan. Estos
bienes, por ejemplo, son llantas viejas, electrodomésticos
usados, muebles sin uso, computadoras usadas, impreso-
ras dafiadas, etc. Si algo de dinero se puede conseguir para
la nueva empresa por la venta de estas cosas, bienvenido
sea. En lugar de que ocupen espacio en la casa y, mas que
nada, sean articulos que nadie utiliza, se pueden vender y
con ello hacer un poco de dinero que se necesita para el
futuro emprendimiento. Nada ni nadie impide hacer esto.

Shutterstock, (2018). 222106039

B Una buena manera de financiar el inicio de un emprendimiento es la
) ) ] venta de objetos que ya no se usan en casa; implica un pequerno esfuerzo
Lo importante es conseguir los fondos requeridos. y no nos endeudaré en el futuro,

Consecuentemente, esta técnica permite obtener fondos de la venta de aquellos bienes a los cuales no se les saca el
maximo de provecho. La gran ventaja de esta técnica es que no genera ninguna deuda futura.

En conclusion, parte de la creatividad, entusiasmo y capacidad de innovacion de un emprendedor, también se pone en
juego al momento de imaginar e implementar formas de financiar su idea.



Evaluacion sumativa

Destrezas evaluadas: EG.54.2, EG5423.

1. Indica el concepto de eficiencia y da un ejemplo.

Ejemplo

2. Indica el concepto de eficacia y da un ejemplo.

Ejemplo

3. Indica el concepto de productividad y da un ejemplo.

Ejemplo

4. Indica el concepto de responsabilidad social corporativa y da un ejemplo.

Ejemplo

5. Reflexionay responde: ;jcuales podrian ser los valores de una empresa? Explica tu respuesta.
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6. Indica dos ejemplos que ilustren el comportamiento deshonesto de un emprendimiento.

a)

b)

((0/€\/2 12 C )

7. Formen parejas de trabajo y analicen en los siguientes casos si se cumplié con la eficiencia, la eficacia y la producti-
vidad. ;Qué aspecto fall6?

EvalGense entre pares, verifiquen que ambos trabajen y aporten.

e Un emprendimiento alcanzo su objetivo tres meses después de lo planificado.

e Unemprendimiento determiné que sus costos fueron 20 % mas altos que lo presupuestado.

o Unemprendimiento tiene un alto nivel de devoluciones por parte de sus clientes.

o Unaempresa produjo 20 % menos de lo esperado, a un costo 15 % mas alto de lo planificado.

e Un emprendimiento produjo 15 % mas de lo esperado, a un costo 5 % mas alto de lo planificado.

Autoevaluacion
BRI
Me gustarfa implementar un emprendimiento que Trabaja en tu cuaderno:
aplique el concepro de responsabilidad social. - ;Qué aprendiste en esta unidad?
Valoro que las cosas se hagan de manera técnica. Por - ;Cémo lo aprendiste?
ejemplo, que un emprendimiento sea debidamente
planificado. + {En qué lo puedes aplicar?
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Un emprendedor debe conocer como funciona
la economia en su conjunto a fin de estar en la
capacidad de tomar decisiones adecuadas que
garanticen la marcha optima de su iniciativa
productiva. En esta unidad, se analizan el com-
portamiento del mercado y las fuerzas de la
oferta y la demanda como factores que inciden
en los fundamentos de la dinamica microeco-
ndémica de la sociedad.

Shutterstock, (2018). 579313825
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Objetivos

OG.EG.6. Elaborar y analizar
conceptos y principios basicos
de administracion de empresas 'y
economia para la toma de deci-
siones y explicar suimpacto en el
desarrollo del emprendimiento.

OG.EG.1. Incentivar el espiritu em-
prendedor del estudiante desde
diferentes perspectivas y areas
del emprendimiento: comunitario,
asociativo, empresarial, cultural,
deportivo, artistico, social, etc.

Fuente: Ajuste curricular 2016.
Ministerio de Educacion.

B Un emprendimiento debe estar listo para enfrentar los retos que se presenten. En el mundo real, conceptos como
oferta, demanda, mercado, costos, macro y microeconomia cobran significado concreto y tangible.
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EG.5.4.4. Analizar conceptos basicos de economia (“inflacion”, “oferta’, “demanda’, “mercado”, “empleo”, etc.) con el fin de establecer su impacto

en las decisiones relativas al emprendimiento

§aberes previos

;Cudl es la situacion econdémica
en tu casa, en la comunidad donde
vives, en tu pais?

Desequilibrio cognitivo

:Un emprendedor que conoce
conceptos puede preparar mejor
su emprendimiento ante los retos
del futuro?

¢Sabias qué?

La palabra economia proviene
del vocablo griego oikonomos, cuyas
raices son:

« oikos = casa

« nomos = administracion

Interdisciplinariedad

Emprendimiento y estadistica

Inflacién Mensual an los Meses de Enaro
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Inflaciin mensual promedio en Eners de los iitimos once afios
(2007 - 2007): 0,58%

Evolucion de la inflacién anual en
Ecuador: en la grafica podemos
observar la inflacién comparada

de los meses de enero del afio 2007
hasta enero de 2017.

Del 2007 al 2009, este indicador

aumenta de 2,68 % hasta 8,36 %;
a partir de ahi, baja hasta el afo

2017 donde llega al 0,90 %.

El promedio de la inflacion, en todo
el periodo mostrado en el grafico,
es de 3,88 %.
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(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017)

(onceptos basicos de economia

El desarrollo de un emprendimiento comprende, ademas de los conoci-
mientos técnicos relacionados con la produccién de un bien o la generacion
de un servicio, el estudio del comportamiento de la sociedad en la adminis-
tracion de sus recursos escasos para producir y distribuir bienes y servicios
con el objetivo de satisfacer sus necesidades materiales.

A continuacion estudiaremos algunos conceptos que nos ayudaran a en-
tender mejor cémo se desenvuelve la economia, y que se relacionan con los
ambitos de los precios, la produccion y el mercado laboral.

.

> > o s
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B |Los conceptos financieros y las herramientas que ayudan en la administracion facilitan el cumplimiento
de los objetivos trazados para el emprendimiento.

Conceptos vinculados a precio

Inflacion. Es un proceso econdmico que se evidencia cuando existe un
incremento generalizado y continuo de los precios de la mayor parte de los
productos y servicios de un mercado. El aumento de la inflaciéon es perjudi-
cial para el desarrollo de la economia y puede ocurrir por diversos factores,
por ejemplo: incremento en los costos de produccion por aumento de pre-
cios de materia prima que debe importarse; disminucion de la produccion
o del servicio, lo que genera escasez, y, por lo tanto, suben los precios.
En el Ecuador, el organismo encargado de medir la inflacién es el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Tasa de interés activa. Es el precio que cobran las instituciones financieras por
los préstamos que otorgan a quienes necesitan crédito.

Tasa de interés pasiva. Es el precio que pagan las instituciones financieras
autorizadas por el dinero que los clientes depositan durante un cierto periodo
de tiempo.

Las tasas de interés activa y pasiva estan reguladas por el Estado, y ninguna
institucion puede cobrar un interés mas alto que el establecido.

Shutterstock, (2018). 570431956



Conceptos relacionados con la produccion o
Interdisciplinariedad

Emprendimiento y globalidad

Producto Interno Bruto (PIB). Es el valor de todos los bienes y servicios finales
producidos en la economia dentro de un territorio por un cierto periodo de
tiempo, generalmente un afio calendario. Es uno de los principales indicadores
que mide el crecimiento de la economia.

Exportaciones. Se refiere a la cantidad de productos que se fabrican en un pais
y que se venden a clientes en otros lugares del mundo. Por lo tanto, cuando
se venden estos bienes o servicios en el exterior, ingresa dinero de otros paises
hacia el nuestro.

El principal destino de las exporta-
ciones del pais es Estados Unidos,
con mas del 50 %.

Shutterstock, (2018). 566281690

(Ministerio de Comercio Exterior, 2017)

Shutterstock, (2018). 370185296

B £l Ecuador debe privilegiar las exportaciones sobre las importaciones, para desarrollar su economia.

Importaciones. Se refiere a la cantidad de productos o servicios que se adquie-
ren en otros paises para ser consumidos en el nuestro. De manera que, cuando
se paga por estos bienes o servicios, sale dinero del pais hacia el extranjero.

Balanza comercial. Se refiere al resultado global del intercambio comercial
que se realiza con otros paises, es decir, a la diferencia entre importaciones y
exportaciones de mercaderfas. Se dice que si las importaciones son superiores — {jg5ari0
a las exportaciones (o sea, cuando se envia mas dinero al exterior por compras
comparado con el que se recibe de las ventas) existe un déficit, y el Estado activa (PEA). Es la sumatoria

tiene que tomar medidas para enfrentar esta situacion, tales como la del nimero de personas empleadas
aplicacion de aranceles y cupos a las importaciones. Lo ideal es que las (ocupadas) y el nimero de perso-
exportaciones sean superiores a las importaciones (que ingrese mas dinero nas desempleadas.

del que sale hacia otros paises) y a esta situacion se la conoce como superavit.

Poblacion econ6micamente

Conceptos relacionados con el mercado laboral éSabias qué?

Tasa de empleo. Se refiere a la porcién de personas que tienen un empleo El conocimiento y la interpreta-
productivo en relacién con el nimero de personas que se encuentran en la cion de los indicadores econémicos
poblacion econdomicamente activa. Es el cociente entre los empleados y permiten a los emprendedores

la PEA, expresado en porcentaje. tomar decisiones adecuadas,

relacionadas con la marcha de sus

Tasa de desempleo. “Es el porcentaje que resulta del cociente entre el nimero emprendimientos.

de desocupados y la poblacion econdmicamente activa (PEA)” (INEC, 2017).
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Evaluacion formativa

"o

EG.5.4.4. Analizar conceptos basicos de economia (“inflacion’, “oferta’, “demanda’, “mercado’, “empleo’, etc.) con el fin de establecer su impacto
en las decisiones relativas al emprendimiento.

1. Explica: jcudl es el origen de la palabra “economia”?

2. Compara: jcudl es la diferencia entre tasa de interés pasiva y tasa de interés activa?

3. Anota verdadero (V) o falso (F), segtin corresponda.

La economia es el estudio del comportamiento de la sociedad en la administracién de sus recursos escasos para producir y
distribuir bienes y servicios con el objetivo de satisfacer sus necesidades materiales.

El aumento de la inflacién es beneficioso para el desarrollo de la economia.

Las tasas de interés activa y pasiva son reguladas por el Estado.

4. Menciona dos factores que pueden generar inflacion y explica de qué manera se produce su efecto.

Factor a) Factor b)
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5. Anota cuadles son los conceptos relacionados con la produccion que se deben considerar en un emprendimiento.

Conceptos relacionados con la produccion

Actividad colaborativa

6. En parejas, elaboren una lista de los productos que el Ecuador importa y exporta actualmente.

Productos que importa Productos que exporta

1. 1
22 22
3. 3

7. Investiga, en la pagina del INEC, los siguientes datos actualizados para nuestro pais:

1) ;Cuales la tasa de empleo actual en el Ecuador? %

2) ;Cual es la tasa de desempleo actual en el Ecuador %

3) ;A cuanto asciende la balanza comercial actual en el Ecuador?

4) ;Cudles son los principales productos que exporta el Ecuador?

8. ;Cudles son los principales productos que importa el Ecuador?
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EG.5.4.4. Analizar conceptos basicos de economia (“inflacion”, “oferta’, “demanda’, “mercado”, “empleo”, etc.) con el fin de establecer su impacto

en las decisiones relativas al emprendimiento.

§aberes previos

;Como funciona la oferta en el
mercado de celulares y tablets?

Desequilibrio cognitivo

iSon las leyes de la oferta y la
demanda éticamente aplicables
cuando se trata de los servicios
de salud o las medicinas?

www.auladeeconomia.cocambiooferta.JPG

’ Aula de economia, (2018).

Otros ejemplos
Sobre la oferta.
bit.ly/2re2peA

Shutterstock, (2018). 407637214

M En la oferta de productos comerciales manda
el consumidor. Este se inclina por la calidad y el
precio bajo.
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Oferta

Se denomina curva de oferta a la cantidad de un bien, producto o servicio
que los empresarios o emprendedores estan dispuestos a ofrecer en el mer-
cado a ciertos precios. La suma de las ofertas de cada empresa individual
constituye la oferta total del mercado.

Ley de la oferta

“Si los precios de un producto suben, la oferta también sube”.

La curva de oferta es creciente con el precio. Existe una relacién directa entre
precio y cantidad: a medida que sube el precio, los oferentes estan dispuestos
a ofrecer mas productos.

Precio d Curva de - 4
P recio de urva de
oferta, S
un helado > oferta, S, Curva de
oferta, S,
PZ
P]
: de la ofert
Q Q Q g Cantidad de helados
Cambio de la cantidad ofertada. (Fig. a) Cambio de la curva de oferta. (Fig. b)

Los cambios que puede presentar la oferta son:

o Alolargo dela curva (Fig. a) cuando varia el precio. Por ejemplo, a un precio P
la cantidad ofrecida sera Q. Si el precio aumenta a P1, la cantidad ofrecida
serd mayor (Q1). Por el contrario, si el precio disminuye a P2, la cantidad
ofertada serd menor e igual a Q2. A estos cambios se los conoce como
“variacion en la cantidad ofrecida” y se realizan dentro de la curva de oferta.

o En el caso de la oferta de helados, por ejemplo (Fig. b), el desplazamiento
de la curva de la oferta (S1) hacia la izquierda (S3) denota disminucion de la
oferta. Si se mueve hacia la derecha (52) senala aumento de la oferta.

Innovacion tecnolégica

Costos de produccion

:Qué factores Normativa empresarial

provocan cambios
en la oferta? Fendmenos naturales

Expectativas (precio esperado en el futuro)

Variacion del precio de un producto alternativo

(2018). www.encrypted-tbn0.gstatic.com/

ab8zluCm99R

tbn:ANd9GcTAovt2eoYE96mKgh2MjocYGhj7IxWFbr3cltom_:

images?’q



impro/1/onewebmedia/Curva%20demanda.

(2018). www.yirepa.es/

image/
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jpgletag:
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Demanda

Es la cantidad de cierto producto o servicio que estan dispuestos a comprar
los consumidores a ciertos precios. Para el emprendedor es muy importante
conocer qué productos desearian comprar los consumidores para luego pro-
veer eficientemente dicho bien.

Ley de la demanda

“Si los precios de un producto suben, la demanda disminuye”.

Curva de demanda

Precio

Desplazamientos de la demanda

Precio de la
hamburguesa

2 4 6 8 1‘0 1‘2 U Cantidad de
Cantidad hamburguesa

Cambio de la cantidad demandada. (Fig. a) Cambio de la curva de demanda. (Fig. b)

La curva de demanda es descendente, porque hay una relacion inversa entre
el precio y la cantidad.

o En la mayorfa de los casos, si el precio de un bien o servicio aumenta, los
consumidores compraran menos, por lo tanto, la cantidad demandada dis-
minuye. Pero si el precio disminuye, los consumidores desearan adquirir una
mayor cantidad, por lo que la cantidad demandada aumenta. Se produce,
entonces, una “variacion de la cantidad demandada” (Fig. a).

o Usemos como ejemplo la demanda de hamburguesas (Fig. b): si cambia al-
guno de los factores que influyen en los planes de los consumidores, la curva
de demanda se desplaza, ya sea a la derecha cuando aumenta la demanda
(D2), 0 alaizquierda cuando disminuye (D3).

1. Ingreso. Mientras mayor es el ingreso de una persona, mas
. .y . /
P consumira y, en consecuencia, habra mayor demanda.

2. Precio de la competencia local o internacional. Cuando un
producto importado es mas barato que un producto local, la de-
manda por el producto local disminuye.

~ 3.Preciosdelos bienes sustitutos o complementarios. Si cambia
/ el precio de los bienes relacionados (sustitutos o complementa-
V4 5 o o .
~ rios) variara la demanda del bien.

// 4. Otros factores. Preferencias o gustos de la poblacion, expecta-
4 tivas o precio esperado, nimero de compradores.

(2018). www.principioseinstrumentos.files.wordpress.com/2012/09/demanda-3.jpg

¢Sabias qué?

Ceteris paribus: Expresion latina
que significa “todo lo demas cons-
tante”.

En economia, ceteris paribus es un
recurso utilizado para estudiar un
fendmeno que esta condicionado
por muchos factores. Se asume

que una variable en particular es la
que influye sobre el sujeto u objeto
analizado, mientras que se desprecia
el efecto de las demas.

Otros ejemplos Q)

Sobre la demanda.
bit.ly/2zwqQOjY

B Un emprendedor alerta cuidara por que los
precios de los servicios o productos que ofrece
tengan siempre precios Competitivos,

sin descuidar su calidad.

Shutterstock, (2018). 645974122
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Evaluacion formativa
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EG.5.4.4. Analizar conceptos basicos de economia (“inflacion’, “oferta’, “demanda’, “mercado’, “empleo’, etc.) con el fin de establecer su impacto
en las decisiones relativas al emprendimiento.

1. Define los siguientes conceptos:

Oferta

Demanda

2. Laoferta se desplaza a la izquierda. Imagina una situacion de la vida real que provoque este desplazamiento.

A

07

\/

Actividad colaborativa

3. Investiguen sobre los factores que provocan cambios en la oferta, y mencionen cinco que sean los mas
determinantes.

1.

2
3
4
5

-

4. Expliquen: jqué sucede con la oferta si el precio de un bien o servicio sube?
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5. Describe con tus propias palabras: jqué significa la expresion ceteris paribus y cual es su aplicacion en la economia?

6. Dibuja la curva de la oferta y la demanda.

Oferta Demanda

7. Explica: jpor qué la una es ascendente y la otra es descendente?

8. ;Qué factores generan un cambio en la demanda?

Actividad colaborativa

9. Discutan en clase: ;puede variar la oferta o la demanda a pesar de que el precio se mantenga constante?
Obtengan una conclusion general sobre este tema.
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EG.5.4.4. Analizar conceptos basicos de economia (“inflacion”, “oferta’, “demanda’, “mercado”, “empleo”, etc.) con el fin de establecer su impacto
en las decisiones relativas al emprendimiento.

§aberes previos

Al comprar verduras, jprefieres
los productos empaquetados o los
ofrecidos por los agricultores en las
ferias libres? Justifica tu respuesta.

El mercado

Es una institucion social donde inte-
ractan vendedores y compradores.
Los planes de quienes van a vender

o L se plasman en la curva de OFERTA, -
DCSC(]UIIII)I'IO (ognitivo mientras que los planes de quienes
Ante la demanda de medicinas vanacomprarse plasman enlacurva ‘ '
para tratar una enfermedad de DEMANDA. La oferta y la de-
mortal que afecta a nifios y ancia- manda determinan el precio y la
nos, jes ético que los productores cantidad.
de esas medicinas aumenten los
i idemi lasificacion de |
precios durante una epidemia? Clasificacion de los
mercados
El mercado es el escenario econdémi-
¢Sabias que? co en donde sucede el intercambio
. : : entre productos y servicios. En un
Para realizar un intercambio, o
4 : : emprendimiento, es fundamental el
utilizamos el dinero como medio y o
legal de pago. Sin embargo, también concgptq de mercgdo potencial’
hay quienes realizan el trueque para que significa la cantidad de consu-
intercambiar los productos que midores o clientes que potencial- _

. dri dauiri bi B El mercado de los alimentos saludables
necesitan. En el trueque, dos personas mente podrian adquirir un bien o ha cobrado gran importancia en los grupos
con necesidades diferentes intercam- servicio. Este concepto se relaciona socioeconémicos de mayor capacidad
bian productos o servicios de un valor con la demanda del producto. adquisitiva.
equivalente. El trueque alin es comun ' ' ' '
en sectores rurales del Ecuador A continuacion se describen algunos tipos de mercados que debe conocer un

futuro emprendedor:

Mercados mayoristas. Son empresas que compran grandes cantidades del
producto para revenderlos a minoristas.
Seglin su <

volumen - . . :
Mercados minoristas. Aquellos que atienden directamente al cliente final.

S —

Competencia perfecta. Hay muchos vendedores y compradores, por lo
tanto, ninguno puede influir en el precio.

Clasificacion Segtin el . . -
, Oligopolio. Hay pocos ofertantes para un producto o servicio y entre ellos
de los numero de . .
- fijan los precios.
mercados participantes
_—J
Monopolio. Solo hay un ofertante para cierto producto, por lo tanto, es
este quien fija el precio.
Mercados regulados. Los emprendimientos estan sujetos al control del
) Estado sobre los precios y las condiciones.
Segln la - —
regulacion : :
Mercados desregulados. El mercado fija los precios con base en la oferta
———

y la demanda, sin intervencion del Estado.

1 56 Archivo editorial, (2018)

Shutterstock, (2018). 65550748



El equilibrio en el mercado

Para que las leyes de mercado funcionen adecuadamente, debe existir un
equilibrio entre la demanda (compradores) y la oferta (vendedores), de ma-
nera que se genere una situacion de ganar-ganar. Sin embargo, una serie de
situaciones o factores podrian provocar cambios en dicho equilibrio.

En el analisis de equilibrio se determina precio y cantidad.

En referencia al mercado, el equilibrio se logra cuando, a un cierto precio, la
demanda de un producto o servicio se iguala a la cantidad ofertada de ese
mismo producto o servicio.

Precio S

Pe E: Punto de equilibrio

D

»

Cantidad

Qe

La competencia perfecta

La competencia perfecta caracteriza a los mercados ideales. Como se habia
mencionado en la clasificacion de los mercados segiin el nimero de partici-
pantes, en el mercado de competencia perfecta existen muchos vendedores
y compradores, por lo que ninguno de ellos puede imponer el precio de los
productos. Los participantes deben adaptarse a los precios, como lo sefiala
el juego de la oferta y la demanda. Es decir, los compradores y vendedores
individualmente no interacttan, solo se adectan.

I £l atractivo que ejercen los grandes centros comerciales en el publico consumidor ha logrado aventajar
en la competencia a los pequerios almacenes de los barrios, a pesar de que, generalmente, los precios de
los articulos son mas altos.

Shutterstock, (2018). 520881004

Glosario

Equilibrio. En economia, se refie-
re a la sicuacion en la cual tanto la
oferta como la demanda se igualan
y se determina un precio y una
cantidad transada.

¢Sabias qué?

El mercado de la colada

morada. En noviembre surge el
mercado de esta bebida para la
celebracion del Dia de los Difuntos.
Hay muchos vendedores y muchos
compradores. De su interaccion
saldran el precio y la cantidad de
equilibrio. En la practica, es un
mercado muy cercano al de compe-
tencia perfecta

TI(C

Observa en el siguiente enlace
un video sobre la ley de la
oferta y la demanda:

bit.ly/2FY]JmPo

Bere #5740 e U3 40 i A TAnRaH | 8
| ot ot ch vt s

Responde: ;qué sucede con el
precio de un producto cuando
ingresa al mercado otro mas
novedoso y de mayor popularidad?
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Evaluacion formativa
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EG.5.4.4. Analizar conceptos basicos de economia (“inflacion’, “oferta’, “demanda’, “mercado’, “empleo’, etc.) con el fin de establecer su impacto
en las decisiones relativas al emprendimiento.

1. Contesta: ;como se establece el precio en el mercado?

2. ;Qué significa el concepto “mercado potencial”?
i

3. Completa el siguiente diagrama de clasificacion de los mercados.

Mercados mayoristas

— :

Competencia perfecta

Segln el niimero
de participantes

Mercados regulados

J

Archivo editorial, (2018)
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4. Reflexiona: jen qué tipo de mercado el ofertante esta en capacidad de fijar el precio?

5. Deduce: jen qué consiste el trueque? Ejemplifica dos casos de tu zona.

6. Compara: jcudl es la diferencia entre los mercados regulados y desregulados?

7. Cudl es el tipo de mercado ideal en la economia? Cita dos caracteristicas.

8. Elabora el grafico que explica el equilibrio en el mercado.

Actividad investigativa

9. Indaga: jqué tipos de mercados de bienes o servicios existen en tu sector?
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EG.5.4.4. Analizar conceptos basicos de economia (“inflacion’, “oferta’, “demanda’, “mercado”, “empleo’, etc.) con el fin de establecer su impacto
en las decisiones relativas al emprendimiento.

§aberes previos

En tu opinién, ;qué caracteris-
ticas debe cumplir un proceso de
produccion para ser eficiente?

Impactos de las variables
macroeconomicas

A continuacion se detallan algunos ejemplos de variaciones de los indica-
dores macroecondmicos y sus potenciales impactos sobre las decisiones
de emprendimiento.

Desequilibrio cognitivo

iEs importante que todos los
ciudadanos comprendamos el
impacto de la macroeconomia en la
vida cotidiana?

Variable .
Impacto en los consumidores

econémica

Existen mayores ingresos en las familias ecuatorianas y, por lo tanto, se puede consumir mas y

Aumento e o
los emprendimientos deben producir mas.

PIB
Existen menores ingresos en las familias ecuatorianas y, por lo tanto, se deja de consumir. Por

Disminucion . o
ello, las empresas no tienen quién compre.

Las empresas del Ecuador no venden sus productos porque los consumidores prefieren com-

Aumento  prar lo extranjero. Como no venden, las empresas generan pérdidas y, para compensar, tienen

que aumentar sus precios de venta, lo que genera inflacion.

Importaciones Las empresas del Ecuador venden sus productos porque los consumidores prefieren comprar
lo nacional. Como existe produccion, los costos de las empresas pueden mejorarse y, por lo
tanto, los consumidores pueden adquirir productos o servicios a mejores precios. Por otro lado,
se requiere de mas empresas que cubran las necesidades de los clientes.

Disminucion

Las empresas del Ecuador venden sus productos en el exterior, lo que provoca que ingresen
ddlares a la economia. Por otro lado, las empresas producen mas cantidad. En consecuencia, se
favorece el emprendimiento porque se requiere de mas empresas para cubrir las necesidades
Exportaciones de los clientes nacionales y extranjeros.

Aumento

Las empresas del Ecuador dejan de vender sus productos en el exterior. Disminuye la produc
Disminucion | cion, los costos de las empresas pueden aumentarse y, por lo tanto, los consumidores pueden
adquirir productos o servicios a precios mas altos, lo que genera inflacion.

Los precios de los productos y servicios cada vez cuestan mas y, por lo tanto, los ingresos de los
Aumento  consumidores no alcanzan para comprar todo lo necesario y los emprendimientos no venden

» lo que producen.
Inflacion ) o ;
Los precios de los productos y servicios cuestan menos y, por lo tanto, los ingresos de los

Disminucion  consumidores permiten adquirir mas bienes o servicios, propiciando que los emprendimientos
puedan vender sus productos o servicios.

Incremento Las deudas son mas costosas y, por lo tanto, adquirir o producir bienes o servicios a crédito
Tasa de interés cada vez cuesta mas. Genera inflacion.

activa Disminucion Las deudas son menos costosas y, por lo tanto, adquirir o producir bienes o servicios cuesta
menos. Se pueden comprar mas bienes y las empresas pueden vender mas articulos.

Si la tasa de empleo aumenta tanto en el sector publico como en el privado, existe mayor
nivel de sueldos y consumo global y, por lo tanto, los emprendimientos tienen mas clientes o
usuarios. Sin embargo, también pueden incrementarse las importaciones con las respectivas
afectaciones.

Incremento

Tasa

de empleo
Si disminuye tanto en el sector pUblico como privado, puede existir un menor consumo. Las

Disminucion  empresas no tienen quién compre Y, por lo tanto, las empresas privadas dejan de producir y
vender.

(Consultoria de la Universidad Andina Simén Bolivar para Superintendencia de Bancos, 2014)
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En la medida que no hay mercados perfectos, con el fin de evitar abusos en
las relaciones comerciales —es decir, evitar que las empresas grandes saquen
provecho por su tamafio y poder de negociacion de proveedores o clientes
pequefos, o bien para impedir afectaciones a la economia en general—, es ne-
cesario que el Estado ecuatoriano dicte ciertas normas y leyes que regulen
estas relaciones comerciales y que, a su vez, eviten los impactos negativos de la
economia mundial en la economia ecuatoriana.

La Constitucion del afio 2008 toma en cuenta esta situacion e incorpora
articulos para controlar que el mercado cumpla con ciertos objetivos:

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2.Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar
la insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberanfa alimentaria y energética, y se
reduzcan las desigualdades internas.

5.Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el sector
privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsa-
bles, con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado,
y en particular las exportaciones de los pequefos y medianos productores
y del sector artesanal.

El Estado propiciara las importaciones necesarias para los objetivos del
desarrollo y desincentivara aquellas que afecten negativamente a la produc
cion nacional, a la poblacion y a la naturaleza.

Estos articulos de regulacion de parte del Estado ecuatoriano se comple-
mentan con lo mencionado en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
“Toda una Vida” (Senplades, 2017).

Sus principales objetivos relacionados con el emprendimiento son los siguientes:

Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
todas las personas.

Objetivo 1

Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y

Objetivo 4 solidario, y afianzar la dolarizacion.

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Desarrollar las capacidades productivas del entorno para lograr
la soberania alimentaria y el buen vivir rural.

Objetivo 6

B £l mercado debe ser regulado para evitar
que pequerios grupos de poder econdmico

se aduefien de los recursos de toda la sociedad
y de la naturaleza.

TI(C

El cambio de la matriz
productiva en el Ecuador se
enfoca en la microeconomia.
Lee el siguiente texto:

bit.ly/2FQFhNe

Economia Popular y Solidaria

Responde: ;por qué desde lo micro?

Shutterstock, (2018). 139268696
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Evaluacion formativa

"o

EG.5.4.4. Analizar conceptos basicos de economia (“inflacion’, “oferta’, “demanda’, “mercado’, “empleo’, etc.) con el fin de establecer su impacto
en las decisiones relativas al emprendimiento.

1. Responde: ;jcudles son los impactos que puede experimentar un emprendimiento debido a una disminucion del
empleo en Ecuador?

2. Sefala qué cambios experimentan las variables economicas (aumento o disminucién) debido a los eventos que se
detallan a continuacion:

Variable Afectacién en los consumidores ‘ Incremento ‘ Disminucion

Existen menores ingresos en las familias ecuatorianas y, por lo tanto, se deja

PIB .
de consumir.
Importaciones Las empresas del Ecuador venden sus productos porque los consumidores
P prefieren comprar lo nacional y dejan de comprar productos extranjeros.
Exportaciones Las empresas del Ecuador dejan de vender sus productos en el exterior.

Los precios de los productos y servicios cada vez cuestan mas y, por lo tanto,
Inflacion los ingresos de los consumidores disminuyen su poder adquisitivo. Por ello,
los emprendimientos no venden lo que producen.

Las deudas son menos costosas Y, por lo tanto, adquirir o producir bienes o

Tasa de interés activa .
servicios cuesta menos.

Existe mayor nivel de sueldos y consumo global y, por lo tanto, los

Tasa de empleo - . A~ :
emprendimientos tienen mas clientes o usuarios.

3. Explica: jpor qué las relaciones comerciales deben ser reguladas por el Estado? ;Por qué en ciertas actividades,
tales como la venta de gas y combustible, interviene el Estado?
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Actividad colaborativa

4. Indaguen en parejas: ;qué objetivos se plantean en el Art. 304 de la Constitucion ecuatoriana para regular
el mercado privado?

5. ;En qué documento el Estado ecuatoriano manifiesta el proyecto de impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econémico sostenible, de manera redistributiva y solidaria?

6. Comenta tu punto de vista: jcuales son las caracteristicas que debe tener un trabajo digno?

Anota algunas caracteristicas.

-

Actividad investigativa

7. Averiglien: jde qué variables econdmicas se habla en el Art. 306 de la Constitucion?

8. Consulta: ja qué se refiere el cambio de la matriz productiva en el Ecuador?

Realiza un ensayo corto al respecto.
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EG.5.4.5. Aplicar principios basicos de microeconomia en el desarrollo de emprendimientos, como elemento para la toma de decisiones.

§aberes previos

;iPodrias contarnos de un merca-
do competitivo en tu sector?

Desequilibrio cognitivo

iSe puede decir que las
condiciones microecondémicas
influyen mas que las macroecono-
micas en un cierto territorio

en donde se presenten?

Competencia monopolistica.

Es una organizacion en la que hay
muchos vendedores que ofertan un
producto similar, no homogéneo
(peluquerias, pizzerias).

»

Oferta

Precio

Demanda

»

Equilibrio Cantidad

M Curvas de oferta y demanda.
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Microeconomia

La microeconomia es una rama de la teorfa econdmica que se enfoca
en cada uno de los elementos participantes del desarrollo de un empren-
dimiento y también en las organizaciones de los mercados de un bien.
Conocer de microeconomia ayuda a tomar decisiones adecuadas y eficien-
tes para un emprendimiento.

B |os factores microecondémicos son muy dinamicos y cambian con rapidez acorde a la dindmica
de mercados restringidos a territorios pequenos.

Anteriormente se hizo una referencia a la competencia perfecta; dijimos que se
caracteriza por la existencia de gran cantidad de vendedores y compradores,
facilidad absoluta para la entrada y salida de empresas, un producto homo-
géneo que se transa, y la existencia de informacion completa o perfecta sobre
insumos, preciosy demasrecursosen el presentey futuro. Se tratade un mercado
dificil de encontrar en la vida real pero que, sin embargo, nos ayuda a entender
el mecanismo de mercado y cdmo debe tomar decisiones el emprendedor.

Las demas formas en que se expresa el mercado se conocen como “competen-
ciaimperfecta”. Estas no relinen alguna de esas cuatro caracteristicas sefialadas
anteriormente, como son los casos de monopolio (una sola empresa ofrece el
producto o servicio e impone el precio de venta), oligopolio (pocas empresas
ofrecen el producto o servicio y pueden ponerse de acuerdo en el precio de
venta) y competencia monopolistica (varias empresas ofrecen un producto
con ligeras caracteristicas que las diferencian entre sf).

Para tomar decisiones que afectan al emprendimiento, se analiza el mercado de
competencia perfecta, donde el emprendimiento no tiene poder de mercado
para influir sobre el precio del producto que vende, y por eso se conoce como
“precio-aceptante”. En ese contexto, la empresa puede vender la cantidad
que desee al precio que es determinado por la interaccion entre la oferta de
mercado (que agrega a todos los productores del bien) y la demanda de mer-
cado (que agrega a todos los compradores del bien). Estas curvas estan regidas
por la ley de la oferta (hay una relacién directa entre el precio y la cantidad
ofrecida del producto) y la demanda (hay una relacion inversa entre el precio
y la cantidad demandada del producto).

Shutterstock, (2018). 629916698



Teoria de la produccion

Es importante analizar la teoria de la produccion, para luego revisar como el
emprendedor toma decisiones en lo que respecta a la produccién y maximi-
zacion de ganancias.

En el corto plazo, las empresas tienen por lo menos un factor fijo que no pueden
modificar, a pesar de que aumente la necesidad de producir mas y de utilizar
mas el factor. Por ejemplo, en una empresa que posee un lote de tierra donde se
produce brécoli, la tierra es el factor fijo. La mano de obra que trabaja en ese lote
de tierra es un factor variable, quiere decir que es posible aumentar el nimero
de trabajadores en el corto plazo cuando lo requiera la produccion. Los costos
asociados a los factores fijos se llaman costos fijos (ejemplo: la renta que se paga
por el lote de tierra para cultivo); por su parte, los costos asociados con los fac-
tores variables se llaman costos variables (ejemplo: jornales de los trabajadores).

Costo A
total cT
cv
CF
Volumen

B Grafica de costos fijos, variables y totales.

De la suma de los costos fijos y los costos variables se obtiene el costo total,
que significa todo lo que cuesta generar la produccion.

I Costo total (CT)= Costo fijo (CF) + Costo variable (CV) I

Si se quiere conocer el costo unitario, también llamado costo medio, se divide
el costo total entre la produccién tortal.

Costo total (CT)
Cantidad de produccion (Q)

Costo medio (CMe) =

Este costo indica cuanto cuesta producir una unidad de medida (puede ser
kilos, quintales, arrobas, toneladas, etc.) de un determinado producto. Si el
precio de venta es inferior a este costo unitario, el emprendedor debe saber
que esta generando pérdidas econdmicas. Este costo unitario total puede ser
dividido entre costo fijo medio y costo variable medio, de acuerdo con las
siguientes férmulas:

Costo fijo (CF)
Costo fijo medio (CFM) = -
Produccion (Q)
Costo variable (CV)
Costo variable medio (CVM) = -
Produccion (Q)

!»

-

Shutterstock, (2018). 71633011

 Si el precio de venta es inferior al costo unitario,

el emprendimiento esta sufriendo pérdidas
econdmicas.

Otros ejemplos
Los costos unitarios.
bit.ly/2FO6HDr

®
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Evaluacion formativa

EG.5.4.5. Aplicar principios basicos de microeconomia en el desarrollo de emprendimientos, como elemento para la toma de decisiones.

1. Explica: jen qué se enfoca la microeconomia?

2. Explica las cuatro caracteristicas de la competencia perfecta.

3. ;Por qué consideras que es dificil que exista un mercado de competencia perfecta?

4. ;Cuales son las leyes basicas de la oferta y la demanda?

Ley de la oferta

Ley de la demanda

5. Definey cita tres ejemplos de:

Oligopolio Competencia monopolistica
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Actividad colaborativa

6. El emprendimiento “Amazonas” cultiva hortalizas y ha decidido aumentar el nimero de trabajadores para
incrementar su produccion. Se requiere conocer cuantos empleados seran necesarios para alcanzar su maxima
capacidad. Analicen el grafico y respondan las preguntas.

# de trabajadores Sacos cosechados
eje X ejeY
1 10 50
2 20
40
3 30
8
4 40 3 30
S
5 45 A
]
L]
6 45 § 20
3
7 45
10
8 43
9 41 0 1 1 1 1 1
2 4 6 8 10
10 40 Numero de trabajadores
Expliquen:

o Alaumentar el factor de produccion (niumero de trabajadores) de 1 a 3, ;qué sucede con la produccion?

e Sisecontratan 9 trabajadores, jseguira creciendo el nivel de produccion?

o ;Cuantos trabajadores serfan necesarios para alcanzar un nivel de produccion 6ptimo en el que no se
desperdicie mano de obra?

o Elcosto de la tierraes $ 100 y el costo por trabajador es $ 25. Dibujen la curva de costo fijo, costo variable
y costo total.
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EG.5.4.6. Analizar y aplicar los conceptos de “ingresos y costos marginales” en un proyecto de emprendimiento (costos hundidos) y su impacto

en la rentabilidad del mismo.

§aberes previos

iQué entiendes por marginal
o al margen?

Desequilibrio cognitivo

:Cémo hacer para garantizar
un gran volumen de produccion
de productos que son basicos para
la supervivencia de las personas,
sin que el aumento de sus costos
marginales los encarezca?

Valores humanos

“Cuando se busca la cima de
la montafa, poco importan las
piedras del camino”.

Proverbio oriental
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(0sto marginal

Otro concepto importante es el costo marginal, que es la variacion del costo
total al incrementar la produccion en una unidad.

Cambio en el costo total

Costo marginal = - =
Cambio en la produccion

Analizando en detalle la relacion entre los costos totales y los marginales,
podemos observar que se generan dos etapas:

En la etapa 1, se produce de mane-
ra eficiente, aprovechando todos los
recursos, y en este caso los costos
marginales decrecen. Producir una
unidad adicional es cada vez mas
barato.

Luego en la etapa 2 se saturan los

factores de produccion fijos, v los
costos marginales aumentan debi-
do a que cada factor de produccién M Para que pueda tomar acciones correctivas

idad Sers , oportunas, un emprendedor atento debe estar
genera menos unidades. >era mas siempre vigilante a los factores que pueden hacer

COSLosoO pl’OdUCil’ una unidad mas. variar los costos de su produccion.

Expresado graficamente:

20
a1
% Etapa 1) Etapa 2)‘/7
S
% 10
8
8
Yos
0 L 1 1 I L L L L L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Produccion
25
g 2 \
(o}
B 15
E ’ Etapa 1) Etapa 2) /
§ 1
8 /
oo .\.\5.4/'

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Produccién

(Centuria Asesores, 2015)

Shutterstock, (2018). 200609618



La curva de los costos marginales tiene forma de “U” es decir, decrece y luego
crece debido a una ley importante de la economia: la ley de rendimientos
marginales decrecientes. Esta sefiala que si se cuenta con algln factor fijo en
la produccioén, al aumentar el nimero de unidades del factor variable a partir
de cierto momento, el incremento en la produccion total es cada vez menor.
En el caso de la empresa de brocoli, si por ejemplo se dispone de 10 hec
tareas de tierra (factor fijo) y se van incorporando mds y mas trabajadores
(factor variable), sucedera que, a partir de cierto momento, el aumento de la
produccion de brocoli sera cada vez mas pequefio. Por lo tanto, el producto
total sigue creciendo, pero a un ritmo menor, debido a que el factor tierra es
el limitante en el corto plazo para generar mas produccion del vegetal. @

Esta ley hace que los costos marginales de producir una tonelada adicional (tros Cjempl()S
de brocoli, al ir incorporando trabajadores, sean decrecientes en un inicio.
A partir de cierto nimero de trabajadores, el aporte que pueden realizar en
términos de produccion para la finca es cada vez menor, debido a la restric-
cion de tierra (factor fijo).

Costos marginales.
bit.ly/2zxx3nL

Shutterstock, (2018). 427442305

B | a produccion de brécoli, de la que hablamos en esta pagina, debe guardar un equilibrio entre factores
fijos y variables para no afectar los costos finales de produccion.

A continuacion se detallan los costos estimados de la produccién de brocoli:

Produqcci(m Cosg::ﬁj ° Costo variable Costo total Costo marginal Costo medio
tonelada s cv CT=CF+CV Cmg CM =CT/Q
0 750 - 750
1 750 1500 2250 1500 2250
2 750 2750 3500 1250 1750
3 750 3500 4250 750 1416,70
4 750 4200 4950 700 123750
5 750 4950 5700 750 1140
6 750 6200 6950 1250 115830
7 750 7700 8 450 1500 1207,10
8 750 9 400 10 150 1700 1268380
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Evaluacion formativa

EG.5.4.6. Analizar y aplicar los conceptos de “ingresos y costos marginales” en un proyecto de emprendimiento (costos hundidos) y suimpacto
en la rentabilidad del mismo.

1. Grafica: costo total, costo fijo y costo variable, tomando los datos del cuadro de la pagina 169.

2. Calcula y grafica: costo total medio, costo fijo medio, costo variable medio y costo marginal del cuadro de la
pagina 169.

Produccion

Q

tonelada

Costo fijo medio Costo variable Costo total
$ medio medio

Costo marginal
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Actividad colaborativa

3. Completen los siguientes datos para un producto que se genere en la zona en donde viven:

Producto:

Produccion . : : o
Costo fijo | Costo variable Costo total Costo marginal Costo unitario

Q CF cv CT=CF+CV Cmg CU=CT/Q

(Unidad de medida)

$

-

4. Con la informacién del cuadro anterior, calculen los valores medios de cada componente del costo y elaboren
su respectivo grafico:
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EG.5.4.6. Analizar y aplicar los conceptos de “ingresos y costos marginales” en un proyecto de emprendimiento (costos hundidos) y su impacto

en la rentabilidad del mismo.

§aberes previos

Enlista brevemente a qué
destinas tu presupuesto mensual.
iQué costos podrias evitar?

Desequilibrio cognitivo

iSon inevitables
los costos hundidos
en un emprendimiento?

Glosario

Mercado inmobiliario. Oferta

y demanda de bienes inmuebles,
tales como terrenos, departamen-
tos, casas, etc.
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(ostos hundidos

Son aquellos costos del emprendimiento que ya fueron realizados y no pue-
den utilizarse en otra opcion. Independientemente de que el proyecto se vaya
a concretar o no, ya fueron hechos y, por lo tanto, no afectan la decisién de
ejecutar o no el emprendimiento.

Imaginemos que en un club de tenis hay dos tipos de canchas: unas cubiertas
y otras al aire libre. Supongamos que una persona juega todos los dias por una
hora, y lo prefiere hacer al aire libre. EI INAMHI (Instituto Nacional de Me-
teorologia e Hidrologia) anuncia que el dia de mafiana va a llover, por lo que
esa persona decide adelantar el pago de una cancha cubierta por un valor
de $ 15, el cual no es reembolsable; por su parte, las canchas al aire libre son
gratuitas. Al otro dia ocurre que la prediccion del tiempo estuvo equivocada,
y hace una linda mafiana soleada. ;En cual cancha de tenis deberia jugar esa
personay por qué?

La respuesta esta ligada al costo hundido; esa persona ya pago por la cancha
cubierta, y ese es un costo hundido, porque los recursos no le seran devueltos.
Siaesa persona le gusta jugar al aire libre, escogera de todas formas esa cancha,
porque en su decision ya no interviene el valor pagado.

Ortro ejemplo: antes de realizar un emprendimiento, se pagaron estudios de
factibilidad, estudios técnicos, pasajes y se realizaron reuniones para determi-
nar si cierto emprendimiento era conveniente desde el punto de vista econé-
mico y si era beneficioso para la comunidad. ;Se debe o no incluir este costo
en la inversion inicial del emprendimiento? No se debe incluir, debido a que
independientemente de que se realice o no el emprendimiento, ese costo ya se
pago v es irrelevante en la decision de ejecutar el emprendimiento.

Es importante no confundir los costos fijos con los costos hundidos. Los cos-
tos hundidos son siempre retrospectivos (realizados en el pasado); en cambio,
los costos fijos pueden ser prospectivos (se realizaran a futuro), y pueden variar.

I ;Puedes explicar por qué razén el costo hundido es recurrente en el mercado inmobiliario?

Shutterstock, (2018). 587482337



(OStO de Oportumdad Desequilibrio cognitivo

iPor qué razén la importancia

de considerar el costo de opor-
tunidad es distinta cuando se trata
de un emprendimiento con fines
de lucro que cuando se trata de
uno con interés de beneficio social?

Valores humanos

“Cuida de los pequerios gastos;
un pequefio agujero hunde un
barco”.

Benjamin Franklin

Shutterstock, (2018). 507216439

B A veces, quien emprende experimenta mucha incertidumbre; sin embargo, una adecuada planificaciéon
disminuye al minimo los riesgos.

Cuando pensamos en un emprendimiento, no solo tenemos que pensar en los
costos y beneficios explicitos, sino también en todos aquellos que son implicitos.

Cuando se inicia un emprendimiento, se prevé cuales son los recursos que
se requieren; asi, si se tiene un emprendimiento que alcanza una inversion de
$ 100 000, hay que saber cudl es el costo de oportunidad de ese dinero.
Por ejemplo, se pueden colocar esos recursos en una cuenta de ahorros en el
banco, y generar un 4,5 % de interés anual, lo que implica $ 4 500 al afio; 0 quiza
se puede emprender en otra actividad cuya rentabilidad es del 12 %, lo cual
implica recibir $ 12 000 al afo.

En el caso de un emprendimiento privado, al cuantificar sus beneficios, hay
que observar los ingresos que se obtendran de este emprendimiento y restar
los costos explicitos (inversiones, sueldos, materia prima, etc.). También hay
que considerar lo que se dejaria de ganar con los recursos que se estan in-
virtiendo (el interés que deja de ganar en el banco o los beneficios de otro
emprendimiento que podria realizar con ese dinero).

Cuando hablamos de emprendimientos que no buscan beneficio econémico,
es necesario considerar el costo de oportunidad de esos recursos. De esta
manera, si se junta dinero en una comunidad, se debe pensar en como utilizar
de mejor manera esos recursos, y para eso cualquier emprendimiento debe .
tener un analisis de su costo de oportunidad. Glosario
Costo de oportunidad. Es el
beneficio econémico que se deja
de percibir al realizar una actividad
frente a varias disponibles.

Asl, por ejemplo, qué es de mayor beneficio: ;mejorar el parque o pintar la
escuela?, ;colaborar con la guarderia o construir una tienda comunal? Para lle-
gar a una decision adecuada, esta debe ser tomada en funcién de las mayores
necesidades de la comunidad; y si se compara con otras necesidades, hay que
inclinarse sobre aquella que genera mas beneficio.
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Evaluacion formativa

EG.5.4.6. Analizar y aplicar los conceptos de “ingresos y costos marginales” en un proyecto de emprendimiento (costos hundidos) y su impacto
en la rentabilidad del mismo.

1. Compara: jen qué se diferencia un costo hundido de un costo marginal?

2. Marca verdadero o falso.

Verdadero Falso
Los costos hundidos pueden darse a futuro.
Es mejor esperar a que la situacién mejore para recuperar los costos hundidos.
Los costos hundidos se pueden suspender solo después de un largo tiempo.
Los costos hundidos pueden ser recuperados.
Los costos hundidos del pasado ayudan a tomar mejores decisiones a futuro.
Los costos hundidos tienen caracter irrevocable.

Si se reconocen las pérdidas oportunamente, se puede evitar un costo hundido.

3. Senala los literales que corresponden a costos hundidos.

a) Unemprendimiento compra una maquinaria en 500 délares.

b) Se desembolsan 200 dolares de arriendo del primer mes, aunque alin no se tenian cubiertos los gastos de la
produccion.

c) Se compran 50 dolares en insumos para elaborar alimentos, pero se dafa la mercaderfa por una averia en el
congelador.

d) Se contrata personal extra por temporada alta.
e) Se realiza un estudio para determinar si conviene realizar un proyecto y se concluye que no es factible.

4. ;Qué tipo de costos hundidos se podrian generar en una empresa que ofrece servicios? Cita tres ejemplos.
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5. Cuando se realiza un pago por un seguro de vida que hasta la fecha no se ha utilizado, jestamos hablando de un

6.

costo hundido?

:Como se define un costo inevitable?

7.

Actividad colaborativa

:Qué consejos le darfan a un emprendedor para evitar un costo hundido? Anoten tres.

1.

Discutan entre ustedes: supongamos que iniciaron una carrera universitaria y se dan cuenta en el segundo afo
de que no era lo que realmente querfan estudiar. ;La terminarfan debido al esfuerzo que ya invirtieron en los
primeros afos o iniciarian otra carrera que piensan seria mejor para sus aspiraciones?
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EG.5.4.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad social” en el desarrollo de emprendimientos, como elemento
fundamental para la generacién de emprendimientos de caracter social.

§aberes previos

;i Tienes alguin familiar que haya
tenido que luchar para que se
reconozcan sus derechos laborales?

Desequilibrio cognitivo

iEs oprativo el cumplimiento
de las obligaciones laborales
que se enuncian en esta leccion?

Glosario

Prevencion. Conjunto de actitu-
des y procedimientos implementa-
dos con el fin de evitar la ocurrencia
de sucesos, por lo general,
perjudiciales.

Comisariato. Servicio ofrecido por
empresas o instituciones para que
sus colaboradores accedan a pro-
ductos de consumo diario, a precios
o en condiciones mas convenientes
que las que ofrece el mercado.

Shutterstock, (2018). 297193343

B Una empresa o emprendimiento esta obligada
a instalar un comedor para sus trabajadores,
cuando su nimero ha llegado a cincuenta.
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Obligaciones [aborales de los
emprendedores

Ademas del cumplimiento de las obligaciones con el SRI'y el IESS, como par-
te de su responsabilidad social, de acuerdo con el articulo 42 del Cédigo del
Trabajo, los empleadores tienen las siguientes obligaciones laborales (se indica
solamente una parte de las obligaciones):

1.

10.
11.

Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo.

Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetan-
dose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y de-
mas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las
personas con discapacidad.

Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el traba-
jo'y por las enfermedades profesionales.

Establecer comedores para los trabajadores cuando estos laboren en
numero de cincuenta o mas en la fabrica o empresa, y los locales de tra-
bajo estuvieren situados a mas de dos kilometros de la poblacion mas
cercana.

Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los trabajado-
res, cuando se trate de centros permanentes de trabajo ubicados a mas de
dos kilémetros de distancia de las poblaciones y siempre que la poblacion
escolar sea por lo menos de veinte nifos, sin perjuicio de las obligaciones
empresariales con relacion a los trabajadores analfabetos.

Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez 0 mas trabajado-
res, establecer almacenes de articulos de primera necesidad para suminis-
trarlos a precios de costo a ellos y a sus familias, en la cantidad necesaria
para su subsistencia. Las empresas cumpliran esta obligacion directamen-
te mediante el establecimiento de su propio comisariato o mediante la
contratacion de este servicio conjuntamente con otras empresas o con
terceros. El valor de dichos articulos le sera descontado al trabajador al
tiempo de pagarsele su remuneracion.

Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, pro-
cedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y
de salida, registro que se actualizara con los cambios que se produzcan.

Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos
y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, y en condiciones ade-
cuadas.

Respetar las asociaciones de trabajadores.
Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado.

Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles
maltratos de palabra o de obra.



12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados
relativos a su trabajo.

Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado.

Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta, alojamiento y alimentacion
cuando, por razones del servicio, tenga que trasladarse a un lugar distinto
del de su residencia.

La empresa que cuente con cien 0 mas trabajadores esta obligada a
contratar los servicios de un trabajador social titulado. Las que tuvieren
trescientos 0 mas, contrataran a otro trabajador social por cada trescien-
tos de excedente.

Pagar al trabajador reemplazante una remuneracion no inferior a la basica
que corresponda al reemplazado.

Conceder permiso o declarar en comision de servicio hasta por un afio
y con derecho a remuneracion hasta por seis meses al trabajador que, te-
niendo mas de cinco afios de actividad laboral y no menos de dos afos de
trabajo en la misma empresa, obtuviere beca para estudios en el extranje-
ro, en materia relacionada con la actividad laboral que ejercita, o para es-
pecializarse en establecimientos oficiales del pais, siempre que la empresa
cuente con quince o mas trabajadores y el nimero de becarios no exceda
del dos por ciento del total de ellos. El becario, al regresar al pais, debera
prestar sus servicios por lo menos durante dos afos en la misma empresa.

Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos un
vestido adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios.

Conceder tres dias de licencia con remuneracion completa al trabajador,
en caso de fallecimiento de su conyuge o de su conviviente en uniéon de
hecho o de sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o
afinidad.

Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los pri-
meros quince dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos
y salarios, de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales,
y cumplir con las demas obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad
social.

Las empresas empleadoras registradas en el Instituto Ecuatoriano de Se-
guridad Social estan obligadas a exhibir, en lugar visible y al alcance de
todos sus trabajadores, las planillas mensuales de remision de aportes in-
dividuales y patronales y de descuentos, y las correspondientes al pago de
fondo de reserva, debidamente selladas por el respectivo Departamento
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El empleador publico o privado, que cuente con un ndmero minimo
de veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una
persona con discapacidad, en labores permanentes que se consideren
apropiadas en relacién con sus conocimientos, condicion fisica y aptitu-
des individuales.

Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la inclusion
de las personas con discapacidad al empleo, haran las adaptaciones a los
puestos de trabajo de conformidad con las disposiciones de la Ley de Disca-
pacidades, normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los convenios,
acuerdos, declaraciones internacionales legalmente suscritos por el pais.

Glosario

Comision de servicio. Remu-
neracion que recibe un empleado
durante el tiempo que, bajo ciertas
condiciones o circunstancias
estipuladas normativamente,

ha debido ausentarse de su cargo.

Accesibilidad. Facilidad de acceso.

B El cumplimiento de las obligaciones que tienen
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los emprendedores con sus trabajadores, en lugar
de establecer distancias con ellos, es una forma de

construir relaciones humanas dignas, basadas en
la cercania y la confianza.
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Evaluacion formativa

EG.5.4.3. Identificar, valorar e implementar el concepto de “responsabilidad social” en el desarrollo de emprendimientos, como elemento
fundamental para la generacién de emprendimientos de caracter social.

1. Investiga, reflexiona y responde. ;Por qué razén las obligaciones que deben cumplir las empresas con sus trabaja-
dores estan detalladas y protegidas por las leyes?

2. ;Cuales son, a tu criterio, las tres obligaciones mas importantes? Explica tu respuesta mediante ejemplos.

1.

3. Indaga en Internet sobre qué otras obligaciones tienen las empresas de acuerdo con el articulo 42 del Cédigo del
Trabajo. Entincialas con tus propias palabras.
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4. Explica las obligaciones que tiene un emprendimiento con un trabajador que ha trabajado mas de dos afios en la
empresa y obtiene una beca de estudios en el extranjero.

Incluye tu propio comentario respecto del sentido de este precepto.

Actividad colaborativa

5. En grupos de tres estudiantes, escriban un corto ensayo sobre todos los aspectos que debe cumplir un em-
prendedor en lo relacionado a la responsabilidad social. Realicen una presentacion en clase de sus conclusiones
y organicen un conversatorio.
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Se utiliza para decidir la aceptacion o rechazo de un pro-
yecto de inversion. Para ello, la TIR se compara con un tipo
minimo: si el tipo TIR supera al tipo minimo, se acepta la
inversion; en caso contrario, se rechaza. Ademas, se da prefe-

rencia a aquellas inversiones cuyo TIR es mas elevado.

:Como calcular la tasa interna de retorno?
La manera mas sencilla de calcular la tasa interna de retor-
no del proyecto o la empresa es emplear la sencilla calcu-
ladora online del TIR. Para utilizarla, simplemente hay que
rellenar el campo inicial de la inversion realizada (cuanto
dinero se ha invertido) y después rellenar los cobros y los
pagos anuales para hallar asf el flujo de caja.

Con estos parametros llenos, la herramienta calculara auto-
maticamente la tasa interna de retorno. Una vez calculada,
puedes realizar todos los ajustes que consideres e ir viendo
las variaciones en el valor de la TIR.

Actividad

Un emprendimiento realiza una inversibn que supone
un desembolso inicial de 8 000 délares, cobros anuales de
4 000 dolares y pagos anuales de 2 000 dolares para pagar
la inversion inicial, durante 5 afos. Calcular la TIR de la
inversion.

Ingresa a http://bit.ly/2ADQESv

Ingresa el desembolso inicial.

Ingresa los ingresos anuales en cobros.

Ingresa los pagos anuales que puedes realizar.
Obtén el resultado como tasa interna de retorno.

Practica con distintas cantidades iniciales y con diferen-
tes flujos de caja. Los proyectos con mayor tasa interna
de retorno son mas rentables para un emprendimiento.

Colculadoras

Calculadora TIR

shiecesias naber 0l e 2 rentabidad e en prapem? Con o Conaadors TIR pusdes Cauly Ficknents snine
a8 s rmterres do b rveriign




Otras formas de financiar el emprendimiento

A continuacion, se detallan otras formas de financiar el emprendimiento, sin necesidad de acudir a los bancos.

Anticipo de clientes
Una de las formas mas antiguas de obtener fondos se fundamenta en la confianza que podemos obtener de los clientes.
Cuando el servicio o producto es especial, muchos clientes
confiaran en el emprendedor, al punto de entregarle dinero
en calidad de anticipo. Ejemplos claros son:

- El trabajo de un carpintero

. La compra de una tarjeta de almuerzos en un restaurante
- Todo trabajo de reparacion de computadoras

- Los servicios de capacitacion, entre otros.

Con cualquiera de estos casos, el emprendedor puede
trabajar con dinero ajeno. Lo importante es que el dinero
obtenido se utilice para adquirir los insumos y materiales
necesarios para realizar el trabajo.
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y i 3 — : B | a confianza que un emprendedor ha generado, gracias a la calidad de
Analiza detenidamente si tu producto o servicio es sujeto los productos o servicios que ofrece, es la mejor carta de presentacion

de anticipo. Es muy importante que tengas una diferencia para obtener financiamiento.
competitiva frente a tu potencial competencia.

El anticipo de clientes también funciona muy bien para algunos servicios. Tal es el caso de las escuelas, colegios, uni-
versidades privadas y otros centros de educacion que, con el cobro de la matricula y la pensién anticipada por mes,
financian sus actividades. El sistema es simple y parte de la confianza de los estudiantes y padres de familia hacia la
institucion.

Crédito de proveedores
Al inicio de un emprendimiento, lo ideal es realizar los pa-
gos a proveedores lo mas tarde posible con el fin de que el
dinero para estos pagos se obtenga de aquel ingreso pro-
ducto de las ventas. Por lo tanto, si es posible, se debe apro-
vechar del crédito que otorgan los proveedores. Tal es el
caso de las tiendas de barrio que pagan a sus proveedores
usualmente en el plazo de una semana, mientras que sus
ventas son al contado.

Posiblemente te preguntards: ;pero si no me conocen,
cdmo me van a dar crédito? Si, es verdad, un proveedor no
se va a arriesgar a conceder crédito a alguien que no co-
noce. En este caso, pregunta cuales son los requisitos para
acceder a un crédito. Si estan a tu alcance y cumples con los
requisitos, no lo pienses dos veces: cumple con los requisi-
tos y toma el crédito.

A manera de conclusion, podemos afirmar que es impor-
tante que el emprendedor sepa que su proceder honesto y
transparente, y la calidad del producto o servicio que ofre-
ce, son una garantia para poder acudir a solicitar anticipos a
sus clientes, y obtener créditos de sus proveedores.
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Evaluacion sumativa

Destrezas evaluadas: EC.5.4.4, EG.545, EG.5.4.6, EG54.3.

1. Describe ;cuales son las leyes basicas que funcionan en los mercados econémicos?

_ 2. Explica los siguientes conceptos:

Producto interno bruto (PIB)

Balanza de pagos

Tasa activa de interés

3. Por medio de un ejemplo, indica algunas de las variables econdmicas que pueden ser impactadas por variaciones
en el consumo.

Ejemplo 1

Ejemplo 2

Ejemplo 3

Ejemplo 4

Ejemplo 5

Ejemplo 6

4. ;Como se calcula la utilidad marginal?
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Coevaluacion

5. En parejas, analicen el siguiente caso:

El producto de un emprendimiento son camisetas que se venden en $ 15 cuando se producen 60 unidades. Para
vender una unidad mas, se decide disminuir el precio de venta a $ 14,50. Calculen el ingreso marginal. Evaltiense
entre pares; verifiquen que ambos trabajen y aporten.

Si se hace un pedido de 30 camisetas, inicialmente al precio de 15 ddlares, y luego se hace otro por 40, solicitando
un precio de 13 dolares por el volumen adquirido, jserfa rentable aceptar este nuevo precio para premiar la fidelidad
del cliente?

Dato: el costo por producir 30 unidades es de 11 délares por unidad; y el costo por producir 40 camisetas es de 10
délares por unidad.

6. Encuentra un articulo en un medio informativo (periddico, revista, Internet) que hable sobre un proceso producti-
vo. Identifica en qué caso se podria producir un costo hundido.

Autoevaluacion
Contenidos m A veces m Metacognicion
iLos conceptos de economia aprendidos en esta unidad Trabaja en tu cuaderno:
me serviran para mis emprendimientos futuros? + ;Queé aprendiste en esta unidad?

;Podria iniciar un emprendimiento previendo si este (Coro o aprendie

tendra rentabilidad? + {En qué lo puedes aplicar?
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prototipo
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Antes de ofrecer el producto o servicio,
el emprendedor debe fabricarlo o elaborarlo.
Esta prueba piloto o “prototipo” le permitira
conocer de primera mano lo que debe fortalecer,
modificar o eliminar.

La ensefianza de Emprendimiento en Accion involucra una serie de metodo-
logfas para que el estudiante las adquiera y se motive mediante actividades
practicas, tales como visita a emprendimientos, entrevistas con empresarios,
charlas magistrales de lideres de la comunidad, venta de productos o servi-
cios, participacion en ferias y eventos, conocimiento de ejemplos ecuatorianos,
entre otras. En consecuencia, la ensefianza-aprendizaje de esta asignatura debe
basarse en la metodologia de “aprender-haciendo’, ya que esta probado que
el estudiante tiene mayor asimilacion de conocimientos y destrezas cuando
participa activamente en el proceso de aprendizaje.

Para ello es fundamental que el estudiante practique sus labores de empren-
dimiento con productos y servicios reales, es decir, que fabrique fisicamente
el producto y realice el servicio real de su emprendimiento. En consecuencia,
antes de ofrecer el producto o servicio, en primera instancia debe fabricarlo,
debe producirlo, debe elaborarlo. Precisamente en este modulo, se analiza el
proceso de fabricacion inicial del producto, lo que se conoce como prueba
piloto o “prototipo”. El estudiante debe ir creando el prototipo del producto
o servicio por ofrecer, de tal manera que, al finalizar este curso, el estudiante
tenga una muestra fisica del prototipo de producto o servicio.

El estudiante debe crear fisicamente el producto o generar el servicio en la
practica, para permitirles a los potenciales clientes o usuarios visualizar el
emprendimiento. Se realizan, asi, pruebas reales del producto o servicio que
faciliten la implementacion de mejoras antes de realizar la venta masiva.

En esta etapa se planifica el producto, se bosquejan
los detalles, se producen los primeros borradores
del producto o servicio, y se analiza el acabado final.
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S

Se requiere de tiempo y energia para desarrollar este
prototipo. En esta fase inicial se generan muchas prue-
bas, productos descartados, mejoras a los productos
hasta que quede listo para su venta. Si se trata de un
servicio, se planifica el proceso y los entregables hasta
hacerlo eficiente. Si se trata de un producto, se elabo-
ran los primeros prototipos.

Cada componente del producto o del servicio incluido
en el prototipo final debe ser costeado. Esto quiere de-
cir que si existieron algunas fallas o productos descar-
tados, ese costo no debe ser incluido en el prototipo,
sino solamente sus componentes finales, de tal manera
que el costo del prototipo final incluya solamente la
materia prima e insumos utilizados, asi como el tiempo
de la mano de obra incurrido, valorizado en dolares.

Ahora que se tiene listo el producto o servicio en pro-

«
e % totipo, se puede solicitar a las personas mas allegadas

—d que lo califiguen con base en algunos factores que se

Una vez que se tienen los bosquejos del producto, debera ser modificado mencionan en la pégina siguiente.
y perfeccionado. Esta etapa requiere mucha dedicacion y entusiasmo.
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Evaluacion del prototipo

Luego de fabricado el prototipo, hay que evaluarlo y analizarlo para verificar
que satisfaga las necesidades de los clientes o usuarios. Los factores de evalua-
cion se relacionan con las variables de marketing: producto y precio.

El proceso es el siguiente:
1.Entregar el prototipo del producto a personas conocidas para que lo evaltien.

2.la evaluacion debe ser objetiva. Debe sugerir mejoras sin temor a que el
estudiante se enoje o se resienta.

3.Entregar una “matriz de evaluacion de prototipo” cuyas variables cambiaran
de acuerdo con el tipo de producto. Por ejemplo, en comidas, se debera
evaluar la presentacion y el sabor; en actividades turisticas, se evaluara el
transporte, servicios higiénicos, etc. A continuacion, un ejemplo de matriz
para una empresa de comidas:

Atributos de producto

Sabor

Frescura

Limpieza

Atractivo visual / Presentacion
Producto saludable

Buena porcion

Buenos ingredientes

Otros (se escogen por cada caso)

Atributos de precio

El precio es justo

Otros atributos

Los que se consideren importantes para evaluar

Otros comentarios

Este formato permitira que el emprendedor cuente con comentarios impor-
tantes, Utiles para mejorar su producto de lanzarlo al mercado.

@‘ |
Qo

¥ La evaluacion del prototipo es realizada

por los clientes y usuarios, a quienes se les pedira
que completen una matriz en la que expresen su
satisfaccion o insatisfaccion del producto

0 servicio.
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 Una vez que el prototipo haya sido aprobado
por los posibles usuarios, esta listo para ser
lanzado masivamente al mercado.
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Emprendimiento en la practica

Feria empresarial en la
unidad educativa

Objetivo

Realizar una feria empresarial en la institucién educativa para
que los estudiantes vendan sus prototipos y los puedan mejorar.

Localidad

Ejecucion fuera del salon de clases y en las instalaciones de la
unidad educativa. La evaluacion final sera en el salén de clases.

Instrucciones
1. Planificaciéon

En conjunto con el docente, los estudiantes escogen una idea de emprendimiento que puedan implementar
en su zona geografica en un tiempo maximo de tres dias. Por ejemplo, venta de comida, venta de ropa usada,
venta de productos de la zona, o la mejora de servicios turisticos o de otra indole que se encuentren en funcio-
namiento.

A grupos de entre cinco y siete estudiantes, escogidos al azar, el docente indica que deben realizar el prototipo
del producto o servicio. Puede ser realizado en la unidad educativa o puede ser realizado en la casa de cada
estudiante. La fecha tope en la cual se realizara la feria empresarial la determinara el docente, solicitando autori-
zacion al rector o rectora del colegio.

Junto con el docente, cada grupo elaborara su propia “matriz de evaluacion del emprendimiento” para que los
futuros usuarios analicen el producto o servicio. Asimismo, cada grupo asignara un precio al producto o servicio.

2. Ejecucion

Listo el prototipo del emprendimiento, se realiza la feria empresarial en las instalaciones de la unidad educativa,
en un lapso minimo de cuatro horas. Los estudiantes deben vender sus productos o servicios y recibir dinero
por las ventas. A cada cliente se le indica el precio estimado y se le solicita que evalle el producto o servicio en
la matriz.

3. Evaluacion

Una vez terminada la feria empresarial y receptadas las evaluaciones, cada grupo debe exponer las recomenda-
ciones de mejora a su emprendimiento

Tiempo de la ejecucion: 4 horas

Tiempo de la exposicion por grupo: 5 minutos

Alternativas
1. La evaluacion puede ser por Internet.

2. Se puede solicitar el dia previo que traigan recursos adecuados para hacer el prototipo en clases.
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Evaluacion

Hubo errores en el desarrollo del prototipo:

Retroalimento mi aprendizaje

iDebe, un prototipo, replicar
exactamente las caracteristicas
que reunira el producto final que el
emprendedor ofrecerd?

Objetivo alcanzado:

:Se incluyeron todos los aspectos en la matriz de evaluacion del prototipo?

{Cual fue la experiencia en la feria empresarial?

;De qué manera las sugerencias recibidas ayudaron a mejorar el prototipo?

{Cual fue tu aprendizaje?
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Habilidades comerciales

Una de las principales destrezas que deben tener los
emprendedores tiene que ver con las habilidades co-
merciales, es decir, la capacidad para convencer a otra
persona sobre su producto, servicio, idea, propuesta,
conocimiento, prototipo, etc. Para potencializar estas
destrezas en los jovenes emprendedores, es necesaria
la practica empresarial.

El emprendedor, entonces, debe realizar ejercicios
practicos para el desarrollo de las habilidades comer-
ciales relacionadas con técnicas de negociacion, cierre
de ventas y servicio al cliente, de tal forma que pueda

B La actitud mas apropiada para lograr las ventas se desarrolla con la practica. cimentar la venta futura de sus bienes o servicios.

—

ild |

*-:'{_;l % 5‘_:,

I Los gestos que desarrolla un buen vendedor
son imprescindibles para lograr una buena
comunicacion no verbal.
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Para quienes gustan de las ventas, dicha gestion es un trabajo divertido: cuan-
do se hace con gusto y ganas, la actividad no se siente. Las personas estamos
vendiendo todo el tiempo, por lo tanto, es un proceso vital, es un proceso de
comunicacion que busca satisfacer las necesidades de ambas partes. En general,
la venta es hacer que un cliente compre el producto o el servicio, y el emprende-
dor se sienta feliz de poder satisfacer la necesidad del usuario y recibir un precio
justo por ello. El cliente se siente a gusto cuando fue adecuadamente asesorado,
el precio fue justo y se satisfizo su necesidad. Considerando esto, por lo general, el
cliente desea volver o se transforma en cliente frecuente. A su vez, el emprende-
dor se siente satisfecho porque consiguid convencer sobre su idea o su producto.

Para que exista una venta que satisfaga a ambas partes, se requiere lo siguiente:

 Actitud del vendedor: ganas, fortaleza y pasion por vender. El emprende-
dor debe transmitir entusiasmo, emocion y energfa. El producto se presenta
con gusto, sin utilizar palabras negativas, tales como “no se puede..’, “pero.”.
El producto o servicio debe hacerse sentir, y el vendedor debe apasionarse

y transmitirle al cliente diferentes sensaciones.

o Comunicacion no verbal: el emprendedor debe volverse experto en co-
municacion y lenguaje corporal: hablar con las manos (mostrar las manos
genera confianza, frotarse las manos o cruzar de brazos genera desconfianza
en el cliente), andar seguro, con la cabeza alta y los hombros hacia atras.

 Caracterizacion del segmento: conocer quién exactamente es el segmento
de mercado.

» Nuestra diferenciacion: significa que debemos vender productos o servicios
diferentes a la competencia.

« Conocer las necesidad del cliente: significa que se deben conocer exactamen-
te las necesidades del cliente. Se debe preguntar e indagar sobre las necesida-
des y los gustos del cliente: ;para qué lo va a utilizar (al producto o servicio)?,
:qué necesidad se tiene puntualmente?, jes de uso personal o grupal?, etc.
Se debe dejar que el cliente cuente lo que quiere, ya que desea ser asesorado.

» Buscary tener clientes: significa conseguir clientes todo el tiempo.



Beneficios de aplicar las habilidades comerciales

En una investigacion privada realizada por el autor Wilson Marifio para la ela-
boracién del presente texto, sobre los beneficios que reciben los vendedores al
aplicar sus habilidades, aprendizajes y actitudes en su vida cotidiana, se men-
cionaron algunos aspectos:

Vender los volvio disciplinados y perseverantes hasta alcanzar las metas
personales.

Vender ha permitido que los clientes estén felices, lo que se demuestra en
el rostro de felicidad que tienen luego de una compra satisfactoria.

Vender eleva la autoestima porque se requiere siempre estar contento
para poder vender. El positivismo es una actitud de vida.

» Cada negativa al vender genera oportunidades de mejora continua. Cada
negativa ensefa a superarse.

Vender genera independencia y libertad, ya que no existe un horario fijo

para vender. Se vende a toda hora. B Cuando una persona decide ser experto
en ventas, debe desarrollar una actitud positiva,
 Vender permite servir a los demas, ya que sus compras les permiten al- lo cual le permite elevar su autoestima.

canzar sus metas.

 Vender permite ganar muchos amigos, ya que la actitud positiva del ven-
dedor hace que las personas deseen ser sus amigos.

» Vender permite alcanzar metas progresivamente.

» Vender genera responsabilidad familiar, ya que el cierre de ventas permite
alcanzar las metas personales.

 Vender permite levantarse rapidamente ante caidas por ventas.

» Vender permite que cada persona pueda fijarse su propia remuneracion,
ya que en otras profesiones usualmente el sueldo es fijo. El vendedor, por
su parte, tiene un componente de comisiones, o que significa que mien-
tras mas vende, mas ingresos personales tiene.

» Vender ayuda a viajar dentro y fuera del pais, ya que un vendedor tiene
que acercarse al cliente y visitarlo en sus oficinas que pueden estar en
otras provincias o paises.
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Cabe mencionar que estas caracte- g N = : ‘ Y™

risticas se producen en vendedores

que ofrecen producto, servicios, : ! ' = L

ideas, emprendimientos culturales,
sociales, deportivos, sin fines de lu-
cro, etc. Por lo tanto, la habilidad de
ventas debe ser una prioridad de los
jovenes emprendedores que debe
ser cultivada permanentemente.

M Es frecuente que la actividad de ventas abra la oportunidad de viajar y conocer gente de diversas formas
de vida y costumbres.

I—_—'I -—
=y

Shutterstock, (2018). 621124088
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Emprendimiento en la practica

Entrevistas con emprendedores

Objetivo
Aprender habilidades comerciales y de emprendimiento de emprendedores de la zona geografica.
Localidad

Salén de clases.

Instrucciones
1. Planificaciéon

El docente debe invitar a personas con experiencia en emprendimientos exitosos para que dicten conferencias
en la unidad educativa y cuenten sus historias.

Con anticipacion a las conferencias, los estudiantes deben preparar preguntas relacionadas con la creacion del
emprendimiento.

2. Ejecucion

En una fecha determinada, se organiza una o varias conferencias con personas que tengan sus propios em-
prendimientos para que expongan sus experiencias personales, sus éxitos, sus fracasos y demas aspectos
relacionados con el tema.

Los estudiantes deben realizar las preguntas pertinentes para seguir aprendiendo sobre cada emprendimiento,
tomando en cuenta las experiencias reales de personas de la zona geografica.

Tiempo de la ejecucion: 2 horas

Alternativas
1. Las conferencias pueden ser individuales o grupales.

2. Se puede organizar la “Semana del emprendimiento’, en la cual se reciben los conocimientos de los
entrevistados.

3. Se puede solicitar un resumen a los estudiantes sobre la conferencia recibida.



Evaluacion

{Qué caracteristicas y habilidades tiene el conferencista?

Retroalimento mi aprendizaje

;Puedes aportar a otras perso-
nas, con aprendizajes que hayan
sido fundamentales para tu vida?

¢De qué manera un joven emprendedor puede alcanzar destrezas comerciales y actitud emprendedora?

Explica cuales fueron los éxitos y fracasos del conferencista en su emprendimiento.

¢Cual fue la experiencia del o la conferencista que mas te llamé la atencion?

;Las sugerencias recibidas del o la conferencista te ayudaran en tu emprendimiento?

{Cual fue tu aprendizaje?

191




192

Asamblea Nacional del Ecuador. (2018). Constitucion
de la Repuiblica del Ecuador 2008. Recuperado de
http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/
constitucion_de_bolsillo.pdf

Capa Santos, H. (2014). Acerca de la administracion en
la RepUblica. Universitat Politécnica de Valencia.
Recuperado de
http://ocs.editorial.upv.es/index.php

César Augusto Hernandez. (11 de marzo de 2014).
Video de apoyo diddctico para crear una encuesta. Es-
cuela Primaria Fidel Velazquez, Tamaulipas, México.
Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=iyclm|Kv-mQ

Sagastume, C. (2015). Costos hundidos y costos inevita-
bles. Recuperado de
http://costoshundidosycostosinevitables.blogspot.
com

Coimbra G. (2011). Recoleccién de datos, paso 8 de la
Investigacion Cientifica. Manual de Clases. Santa Cruz
de la Sierra, Bolivia.

Docente URL. (22 de septiembre de 2012). Los objeti-
vos de la Investigacion Seccién 01. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=duYliUepmcY

EDUCA. Television para Aprender. (7 de febrero de
2018). Mi Ecuador querido - Reciclaje. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch2v=fyVWcSCUGIE

El Telégrafo. (27 de enero de 2014). Coco y sabor, de
Esmeraldas para Quito, un ejemplo de microfranqui-
cia. Economia. Recuperado de
http://www.telegrafo.com.ec/economia/masqme-
nos/item/coco-y-sabor-de-esmeraldas-para-qui-
to-el-ejemplo-de-microfranquicia.html

El Ciudadano. (14 de junio de 2014). EC377: Ecuador
en Positivo y la inclusion de personas con discapaci-
dad. Enlace ciudadano 377. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch2v=bea_5yLsFjs

Instituto Ethos. (2016). Difusion de buenas practicas.
Acerca del Instituto. Recuperado de
http://www3.ethos.org.br/conteudo/contacto/#.
VXHJr8vbLVI

Bibliografia y webgrafia

Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria.
(2017). Objetivos. Recuperado de
http://www.economiasolidaria.gob.ec/objetivos/

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Recuperado
el 15 de octubre de 2017, de
www.ecuadorencifras.gob.ec

Kinnear, T. C, & Taylor, J. R. (1997) Investigacion de
Mercados un enfoque aplicado. Santa fé de Bogota:
McGraw Hill en espariol.

Barreros, L. (27 de mayo de 2016), La elaboracién de
escobas identifica a San Bartolomé. Cotopaxinoticias,
pp-16-17

Marifo, W. (2003), Guia para crear una empresa sin
dinero. Quito, Ecuador: Editorial Ecuador.

Marifo, W. (2001). 500 ideas de negocios no tradiciona-
les. Quito, Ecuador: Editorial Ecuador.

Nobog, I. (2000). £l perfil de un Triunfador. Guayaquil,
Grupo Editorial Norma.

Parkin, M, & Esquivel, G. (2006). Microeconomia: ver-
sion para Latinoamérica. México: Pearson Educacion.
México.

Maldonado, P. (8 de febrero de 2015). Padre Antonio
Polo. Para emprender es indispensable cumplir pro-
cesos. Entrevista.

Sanchez, J. (2004). Introduccion a la Estadistica Empre-
sarial. Edicion electrénica, disponible en
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/index.htm

Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo
(2018). Plan Nacional del Buen Vivir 2018-2021. Recu-
perado de
http://www.planificacion.gob.ec/

Universidad Mayor de San Simén. (2016). Curso Com-
pleto de Proyectos. Recuperado de
https://docs.google.com/document/d/1832IhAFjYm-
0Q5NsyhpQQQUQAYI5if50)Sg5Ejz6mAIY edit2pli=1

Villarreal, Ana. (2013). Historia, cambios y evolucion de
la administracion. Gestidpolis. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/historia-cam-
bios-y-evolucion-de-la-administracion/



	Página en blanco

