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Asunto: ENTREGA CARNE ESTUDIANTIL

Sefior

Dean Torres Rites

Subsecretario de Educacién del Distrito Metropolitano de Quito
MINISTERIO DE EDUCACION

Sefior Doctor

Tomas Humberto Mancheno Aviles

Subsecretario de Educacién del Distrito Guayaquil
MINISTERIO DE EDUCACION

Sefior Magister

Hermez Marcelo Espinoza Sarzosa
Coordinador Zonal de Educacién Zona 1
MINISTERIO DE EDUCACION

Sefior Licenciado

Fernando Alberto Yanez Balarezo
Coordinador Zonal 2
MINISTERIO DE EDUCACION

Sefiora Economista

Mirian Maribel Guerrero Segovia
Coordinadora Zonal 3
MINISTERIO DE EDUCACION

Sefiora

Marlene Alexandra Jaramillo Argandoiia
Coordinadora Zona 4
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Sefior

Manuel Ernesto Rivadeneira Tello
Coordinador Zonal 5
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Sefiora Licenciada

Maria Eugenia Verdugo Guaman
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Sefiora

Maria Lorena Reyes Toro
Coordinadora Zona 7
MINISTERIO DE EDUCACION

Sefiores Directores Distritales de Educacién
Seiiores Rectores y Directores de Establecimientos Educativos
Seiniores Jefes de Talento Humano

El articulo 6 de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, al hablar de las obligaciones
del Estado respecto del derecho a la educacidn, en su literal q) sefiala: “Emitir, en
beneficio de las y los educandos, el carné estudiantil y garantizar el efectivo
cumplimiento de los derechos y prerrogativas que el mismo les confiere”.

El articulo 7 de la Ley ibidem, al tratar de los derechos de los estudiantes, en el literal r)
manifiesta: “Disponer, al inicio del afio escolar, del carné estudiantil, que le permita
acceder a la tarifa preferencial, en los servicios de transporte piblico, y el acceso a
eventos académicos, culturales, deportivos y otros durante el afio calendario”.

A fin de cumplir las disposiciones legales enunciadas, se ha previsto en una PRIMERA
ETAPA entregar el carné a los estudiantes de octavo, noveno y décimo afio de
educaciéon general basica y primero, segundo y tercer afio de bachillerato del
régimen costa, legalmente matriculados en el afio lectivo 2014-2015. Para el efecto, se
asignado en el presupuesto de cada Distrito Educativo los valores de USD. 2.500.00 en el
grupo 84 para la compra del equipo necesario y USD. 6.860.13 para materiales e
insumos. Dichas adquisiciones deberdn realizarse bajo el procedimiento de compra
establecido en la Ley Orgénica de Contratacion Publica, su Reglamento y Resoluciones
del SERCOP, en funcién del presupuesto referencial determinado.

El disenio del carné estudiantil se anexa al presente, en donde constan los siguientes
datos:

- Nombres completos del estudiante.

- Institucion Educativa a la que pertenece con su respectivo Cédigo AMIE.

- Nombre del Distrito Educativo al que pertenece la Institucién Educativa.

- Afio de Expedicion.

- Nivel de Educacién (Educacién General Bisica o Bachillerato).

- Se utilizara fondo de color azul para los estudiantes de Educacién General Basica y
color violeta para los de Bachillerato.

Los Distritos Educativos que cuentan tnicamente con estudiantes del régimen costa
realizardn en forma inmediata la carnetizacion de sus alumnos, proceso que deberd
concluirse hasta el 13 de junio de 2014.
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Los Distritos Educativos que cuentan (nicamente con estudiantes del régimen sierra
realizardn el proceso en el transcurso de las tres primeras semanas del afio lectico

2014-2015.

Los Distritos Educativos que cuentan con estudiantes de los regimenes costa y sierra,
realizardn en forma inmediata la carnetizacién de los alumnos correspondientes al
régimen costa hasta el 13 de junio de 2014 y esperarén el inicio del afio lectico 2014-2015
en el régimen sierra para realizar el proceso respectivo.

Las Subsecretarias Distritales y Coordinaciones Zonales de Educacion seran responsables
de socializar a todos los Directores Distritales de su jurisdiccion y realizar el seguimiento
para el cumplimiento de esta disposicion, la cual ademds serd supervisada por servidores
de la Planta Central de esta Secretaria de Estado.

Atentamente,

| * i l_.:.u-::... on W
Ing. Oscar Dayan Valengia €4rdenas &
COORDINADOR GENE m‘#DMIN}S;};BAT]VO Y FINANCIERO
Anexos: \""AH___,, N

- DISENO CARNE ESTUDIANTIL.PNG
- ESPECIFICACIONES TECNICAS IMPRESORA pdf

N
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3 : TOS DE FABRICACION
Modelo 0
M
ESPECIFICACIO

1.- NES DE HARDWARE
Tecnologia de impresion Cinta térmica
Imprime a color Sl
Imprime un solo color Monocromatica
Tipo de impresion
Conectividad

Un sclo ladg Por pasada

USB 2.0 /ethernet 10 base -T/100 -base -tx
>=175 por hora full color
>=200 por hora monocromatica

Resolucion >=300 puntos Por pulgada

Memoria instalada

Velocidad de impresion

Capacidad de alimentacion automatica

Toiva de salida

Sistemas Operativos tompatibles

Puerto Usg 2,0

Obligatorig

Manual de Usuario Obligatorio
—_— e T ——
2.- GARANTIAS

e A N
Servicio de garantia

>= 3 afios de garantia (global de| €quipo), >= 3 afigs en partes y
Periodo de cobertura piezas »=

PROCESO DE GARANTIA : 5|

EL OFERENTE deberd realizar los  procesos de garantia
necesarios con gf fabricante V debera realizar los cambios . ;

] - . 10bligatorig,
pertinentes de partes y pipzas, pruebas e Instalacion en sitio

del equipo en un plazo no mayor a 7 diags laborables.
Si EL OFERENTE considera necesaria la apertyurg del equipo Cbligatorio
CERT!FICAC!ONES

Los equipos deben contar con certificacion de estandar de
cdlidad Norma 150 9001

Obligatorio,
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MPRESORA

__‘____-—__———.—____-h'
ESPECIFICACIONES TECNICAS |
e IWIUNED

Los equipos deben contar con certificacion de  consumo
eficiente de electricidad Energy Star

3.- OTROS REQUERIMIENTOS

EL OFERENTE debera adjuntar catilogos completos del
producto ofertado en donde haga referencia y resalte gl
cumplimiento de [as especificaciones tecnicas requeridas, El

Ministerio de Educacion verificari ef cumplimiento de cada SI. Adjuntar
uno de |as especificaciones de) producto adjudicadg y se

reserva el derecho de levantar las  acciones legates
correspondientes en casy de ofertas enganosas respecto a las

inpas cnli it oo

Certificado actualizado {original o Copia notariada) de EL
FABRICANTE de ser canal o distribuidor autcrizado del bien g Obligatorio
producto ofertadp

EL OFERENTE debera presentar un certificado {original o copia
notariada) por parte de [ FABRICANTE gquien avalice y
respaide su participacion en este proceso y que indigue que|Obligatorin
los equipos son nuevos de fabrica, Y No reconstruidos nj

EL FABRICANTE de Bquipo ofertado por ef licitante, debera

Obligatorie, Detallar

consultar y bajar los controladares y parches sin costo para la
tonvocante referentes al modelo  de equipo y con
compatibilidad para los sistemas operativos soportados,

EL OFERENTE debera detallar una descripeign completa sobre
los mecanismos y procedimientos Para la ejecucicn de

j Obligatorio
procescs de garantias, incidencias tecnicas y mantemmientos
ENTREGA DE EQUIPOS
Transferenna de Lonocimiento del funcionam:ento del equipo
€n sitio.

Palral constancia de estp punto se (.:Iz';ibera entregar al Obligatorio
Ministerio de Educacion una certificacion firmada por el
usuario quien recibe |a Cdpacitacion de haber cumplido con

La entrega de jos €quipos sera realizada directamente por la
empresa proveedora de los mismos, de acuerda a |a

- ) i ) e Obligatorio
distribucion ¥ coordinacion efectuada con el Ministerio de

7
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ESPECIFICACIONES TECNICAS IMPRESORA

Especificaciones técnicas minimas necesarias para la adquisicién de impresoras laser de alto volumen
EL OFERENTE debera tener centros técnicos debidamente
equipados con personal tecnico calificado.  Los centras
tecnicos pueden ser sucursales de £l OFERENTE o a su vez|Obligatorio.
alianzas o convenios con Centros Autorizados de Servicios
Sl

EL OFERENTE debera contar con una Mesa de Ayuda para la
recepcion de liamadas los cinco dias de la semana en horario
de oficina, a través de un numero local 6 un 1-800, el mismo
que ofrecera soporte técnico de primer nivel. Obligaterio
El soporte técnico en sitio o de segundo nivel se realizard a
través de los Centros Técnicos previo registro y coordinacion
de la mesa de ayuda

EL  OFERENTE siempre  debera proporcionar  reportes
generados por la herramienta descrita anteriormente de los
Casos registrados en la Mesa de Servicios, al correo
electronico del Ministerio de Educacion: Obligatorio
soportetic@educacion.gob.ec.

El Ministerioc de Educacién podra solicitar reportes de
incidencias técnicas Y servicios prestados como Yy cuando lo

comciol

MECANISMOS DE SOPORTE TECNICO

Si el CASO no puede ser resueltc por el soporte técnico
telefonico (primer nivel), EL OFERENTE brindara el soporte|Obligatorio,
tecnico en sitio (segundo nivel) en Ia Planta Central.

EL OFERENTE debera brindar el soporte en sitio en un plazo
maximo de & horas laborables {Tiempo de Atencian-
Diagnostico) y 72 haras maximo para solucionar vy cerrar el
caso (Tiempo de Solucion), estos SLA deberan estar
parametrizados en la herramienta de la mesa de ayuda vy
deberd enviar alarmas al administrador de la mesa de ayuda
cuando un case se haya vencido Yy No tenga registrada una
solucion, es decir cuando el €aso no haya sido atendido.

Obligatorio,

EL OFERENTE asistira en sitio donde configurard o reparard el

. poies i , : Chbligatorio.
eqQuipa y realizara pruebas de funcionamiento del mismo.

EL OFERENTE entregara un informe formal de todo el servicio
realizado incluyendo tlempos de respuesta y solucion, al

s ] : " |Obligatorio
correo  electrénico del  Mimisteric  de Educacion:

lon.enh.ec

Lsonorfetic@educaci
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EL OFERENTE debera programar 2 mantenimientos preventivos anuales durante al menos 3 afios consecutivos presentando un
cronograma {ai momento de |a oferta) bajo las siguientes condiciones:

HARDWARE
Revision y pruebas de funcionamiento del equipo Obligatorio

Realizar limpieza interna Y externa del equipo, para lo cual se
usard  espumas limpiadoras libres de estatica. Dichos

! . : Obligatorio
materiales deberan ser proporcionados por la empresa
ferpnte
Etiquetado del equipo (sello con fecha del servicio) Obligatorio
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rreo electronico
tfc@educacion‘gob.ec
INCIDENCIAS TECNICAS

EL OFERENTE deberd consi
(restitucion de p

a adquirida,
solucionadas mediante |

(5LA) plas mados e

ser

0s
Acuerdos de Nivel de Servicio

ad en cada equipo
sual de Mantenimientos| Obligatorio

Elaborado por: Sandra Sarango - Centro de Soporte Técnico A_JJ* 4
Revisado por- '

multifuncion Péagina 4

_



B i Colegio 28k a2

—— Colegio 24 de Mayo
“ 7}3.@4@20 Q Distrito 5 - La _UGWMI =
de Educacién transformar la educacion,
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Ministeric 7
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“ Ministerio Colegio 24 de Mayo

) Distrito 5 - La Delicia :
ck Educacion transformar la educacion, mision de todos
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