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e 6. Elaboracién de Informe Pscopedagogico padres de famiia, | POV 21" neton educativas a nivel nacional ”
e 8 docentes, autoridades)
Consejeria Estudiantil (DECE) 7.Socializacion y entrega del informe psicopedagogico al
representante egal.
8.Socialzacion y entrega del informe psicopedagogico a
9.Seguimientoal caso,
1. Agendamiento presencial, via telefénica y o correo
insttucional.
2. ntrevista a representante legal.
3. Aplicacion de reactivos psicopedagaicos.
Evaluacion psicopedagsica 1 Padre, Madre o Representante legal para Comunidad educativa
e i | 2 efectian evaluacones prcopedsgogicas |11 41 o |4 Colifcacion de reactivospsicopedagogios. N oy Seatienden en s 140 .
1 sospecha A acudir a jista dela Unidad "€ | Grawito | 4diaslaborables. | representantes egaleso Inclusion No o3 74 417 85,18%
legal, iaboracién de informe pscopedagogico 008002 oy03 1a nclusién alaInclusion a nivel nacional senicio casos por interne
o ol 5. Elaboracién de informe psicopedagdsi 4e 08002 16:00 irs o il | 991021 i LoA) fa ncl A nacional por nternet
educativa especial. educativos a nivel nacional & Socialuacionyentrega del informe pscopedagsicos docentes, autoridades)
representante lgal.
7.Socialzacion y entrega del informe psicopedagogico a
Ia nstitucion educativa
8.Seguimientoal caso
Lingreso del Adolescente al Centro de Adolescentes
Infractores,
ptencion educativa s | 1 Ministrio de Educacién en coordinacién con el 2. Diagnsstico del adolescente y su familia por parte del Adolescentes de 12317
encion educativaalos rabsjador social del CAL 305 con medidas
adolescentes e 123 17 afos con " "
adolescentes de 123 17 afos con medidas 1231 socioeducativas no Se atienden enlos 11
medidas socioeducativas o y X De lunes  viemes Centros de Adolescentes
13 . Gratito < No 260 1901 8s18%
privadas de liertad o infractores . : 40070031300 Infractores senicio casospornternet
oo infractores que ingresen al Centro de 123 ingresen al Centrode | Infractores a ivel nacional.
que ingresen a1 Centro de By
) 4.Proceso pedagdico educativo Adolescencia de
Adolescentes Infactores (CA) ooy P
5. Aprestamiento de a salida y postntemamiento,
6. eguimiento al caso
1. Ingreso de os estudiantes con necesidades educativas
especiales en stuacion de enfermedad o tratamiento.
2.Derivacion a programa
3.Ingreso al programa
I Ministero de Educacién en coordinacién con el 4.Coordinacién para la planificacién curicular, Nites, mitos
Winisterio de Salud Pibica garantiza a . nifosy
los ifos ifasy €1 pad s, adolescentes, jovenes y
para nifiss, o AN . oot adultos delaoferta | seatienden en Las 0 Aulas
14 [nifios, adol ituacin de [ nifios,nif 6 e e . s g " ppisvsiiig ratuito ias laborables | ordinaria y extraordinaria | Hospitalarias a nivel Aulas Hospitalarias Aulas Hospitalarias No 1 12 1
“ ensituacion de 3 de0700a1300 | O #diaslaborstl nara Xy pltaaias anivel i senicio casos por nternet 316 0122 haid
enfermedad y/o tratamiento mediante el ratamiento. peerid
programa de atencion de Aulas Hospitalariasy 7. Fortalecimiento de vinculosafectvos B
Domiclaias atamiento.
8. Evaluacion de aprendizajes y certificacion
5. Reporte dealta médica
10, Reincorporacién educatva
11.5eguimiento al caso.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

11po de benericiari ipOS de canales e
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién . "
h Ntmero de ciudadanos
6mo acceder al servicio X 5 atencién al Tiempo estimado . oficina y dependencia que presenci 5
itos para la obtencién del servicio ; Oficinas y i N Servicio . . dadanas que facci
o - (Se describe el detalle del proceso que o . ; - piiblico de respuesta | (Describir si es para " ofrece el servicio (Detallar si es por - Link para descargar el Link para el servicio por - '® | Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio (Se deberd listar los xige la el servicio | costo - . 5 dependencias que ) : ; ad . . accedieron al servicio .
debe seguir a o el ciudadano para la " i (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en s (link para direccionar a la ventanilla, oficina, formulario de servicios internet (on line) . uso del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio A s (si/No) servicio en el acumulativo
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) general, personas pagina de inicio del sitio web | brigada, pagina web, e
it
horarios) naturales, personas y/o descripcion manual) | correo electrénico, chat
i e w - (mensual)
1. Ingreso del adolescente al Centro Especialzado para l
Tratamiento a ersonas con Consumo Prablemitico de
Alcohol y otras Drogas
2. Evaluacien integral
3.Realizarplan de intervencion.
atemienton Nifos nifasy
tencion educativa a estudiantes coordnac ! 4. Sensibilzar a 1a comunidad educativa sobre iesgos. adolescentes que Seatendenentos 5
que se encuentran en los Centros p farants o |psicosocites ingresen a los Centros A <
fos Centros asy
Especializados para el Tratamiento a De lunes  viemes Especializados en Tratamiento P Tratamienta a Personas con
losCentros |1 ratito s aborables o
% | personas con Consum s e e e ata |5 Reinsercién educativ del estudiante deoro0atzoo | O odfaslaborsbles |y amiento a Personas ouss | Consumo roblemitico de n senicio casospor internet o e B
roblemiticode Alcoholyotras (K IS e s ' o e e Ao con Consum PO Drogas Alcohol yotras Drogas
Drogas (CETAD). o v il iono o 6. AcompaRamiento intensivo. Problemitico de Alcohol v e
pondi otras Drogas (CETAD).
7.Prevencion de vulneracién de derechos de los
estudiantes.
8. Realizar el seguimiento al estudiante.
9. Conclusién del proceso de rehabiltacion y
watamiento.
1 identfcacion
2. Inseripcion.
1.Nimero de cédul del (los) aspirantes. 3 Culuacin pcopedagsiicn
2. Nimero de cédula del padre, mace de famila o
. . 4.Informe psicopedagégico
httpsfjuntos educacion gob e/
. ; il de somict eléctico e los limos 3 mesesdel_|5Vericacon de accesibidad yasequibiidad de a Nifos,nifias jovenes y
5 seteccomarel Conta |oPanila e servico eléctrico de los limos 3 meses el vucien educatva delunes s viermes adultos con necesidades | e atienden en los 140 Pagina web.
* osterra) 4. Asignacion institucion educativ, e ssociadasonoala acional P ) Educativas, Educativas, © o e
discapacidad. Jextraondinara 4.n caso de no contarcon planillsde sevilo eléetrico el | AS1726161 institucin educati oo nack o€
3. Completarla informacién del formulario en [ padre, madre de famia o representante legaldel seapac
line. estudiante podra ubicarse a través del mapa. 5-Adaptablided
5. Correo electrnicoy nimero celular vilida delpacre, |~ >rP2E10n 28
madre o representante Legal. 4 bromocion de el
5. Seguimiento aIa inclusién educativa por parte de a
o
Cotater megrnte de 1 comniosd et - tenifcaden dela suacen de s picosodlyfo
cuando identifica algunasituacién de riesgol Lunes a viernes Sistema Nacional e
. . psicosocial y/o de vulnerabilidad, da a conocer al| Jomada matutina: 1dia plazo Educacion, Departamentos de.
7 Departamento de Consejeria Estudiantil, 2 Acivacion de protocolos. 07:00a 1500 Gratuito | 7 dias zonas de difici Estudiantes sistema Nacionalde Distritos Educativos Consejeri Estudiantil o No Nose 168 90 85,18%
estudianil psicosocial estudiantil e instituciones educativas. Educacion rmite de senvicio de inernet.
twtor o autoridades de 1a institucion ; quienes| - Acompariamiento piicosodal. Jornada vespertina acceso
activan las rutas y protocolos establecidas por el pafiamiento psicosoc 120021800 Educativas a nivelnacional.
Winisterio de Educacion. . seguimient
) N 1.1 sistema de inscripciones de a pigina
oo oo s/ It o sualono vl ormacin
2. Nimero de documento de dentidad del estudiante - | ¢ S1U¢ante Y representante legal
Inscrincion al " nifos, 2.Compl Opcional , Nifos,niiasy Se atienden en los 140 Pagina web
inscripeion al itema educativo . .
PO P o sind o s desen g rimrs | i s oo emes Gratito Inmediato - ‘ st Sitema para Miatriculasen ines | Sistema para Matriculas en Linea 81178 03278 a8
ez ol sstema educativo fisca o finalidad de que el representante legal sleccione la escolar necionl
4. Centifcado de promorcidn del Gltimo afo aprobado, - | "*1!UIén educativas ue mds e convenga
ir comprobante de matricula. Bisico S mprimir el cntficado de maticals.
1.8l sstema de Inscripciones de 2 pagina
https/fjuntos educacion gob.c/ valida a informacion
de estudiante y representante legal.
— 1.Documento de dentidad del represente legal - Opcional
2
Opcional el estudiante Nifos,niasy
rifes, 2 com adolescentes en edad
fiscal a nifas, 3.Despliega opciones de instituciones educativas de Se atienden en los 140 Pagina web
» ) 5 lanil decnerga etcrica- pciona i sy domalo e e conta | TSV | gy | ameao | SEOBryconnecesdaes B St par Mattcussen Uneo | Sitem o Matrssenines 052 2903 10
iscap ;  cipiony s actonat i a e discapacidad
4. La Unidad de Apoyo aa Inclusién (UDAI) realiza una
5o . Documento de discapacidad torgada porel Mimisterio |4 11030 10 A0ew0 1 neosn IR
scleccionada.
5. Imprimir el certfcado de matricula
1,15 unidad distrital de ASRE analiza el expediente
peicopedagdico delestudiante (iforme del DECE)
2.5i el estudiante va a una institucion educativa fical, se
sl T . L s
motricula en 2 fome picopeagtic el e entidaporel | e de Estudiantes de Educacién | e atienden en os 140 Formulario en Linea de. Formulrio en Linea de Atencion
20 | Aceptacien de Tercera Matrcula |1 nsttucion educativay asi garantiza a piicopedagty ” Grauito st Formularo enUinea de Aendin. | pog) ge Tramites Ciudadanos 1 52 8s,18%

continuidad escolar  los estudiantes del sistema
educativo nacional asi como su desarrollo
personaly profesional de los educandos.

Estudiantil.  Basico

3. Escoger trémite.

3.5i¢l estudiante va 2 una institucion educativa de otros.
sostenimientos, debe presentar e certificado de cupo
RE

B matrcula, - Bisico

ignado p a
documentacion en conjunto con fa nstitucion educativa

4.1 distrito educativo emite la resolucién de
autorizacion de tercera maticula,

Bachillerato

Atencion Cludadana

Ciudadana

Ministerio de Educacion

literal_d-servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://educacionec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EVCQ8V__RntMl8u4Lxc8gQABqPOzL0toRSYz_sM8ezVRmQ?e=RoWYFX
https://educacionec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EVCQ8V__RntMl8u4Lxc8gQABqPOzL0toRSYz_sM8ezVRmQ?e=RoWYFX
https://educacionec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EVCQ8V__RntMl8u4Lxc8gQABqPOzL0toRSYz_sM8ezVRmQ?e=RoWYFX
https://educacionec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EVCQ8V__RntMl8u4Lxc8gQABqPOzL0toRSYz_sM8ezVRmQ?e=RoWYFX
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/aceptacion-tercera-matricula

5de7

Art. 7 de la Ley Or de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

TIP0 g€ Denencianos "1pos de canales
. " o Nimero de
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono dela | disponibles de atencion )
" . ° 3 ciudadanos /| Nimero de ciudadanos|
Como acceder al servi . atencién al Tiempo estimado servic oficina y dependencia que presencial:
" Requisitos para a obtencidn del servicio nei6 Oficinasy Servicio ’ . ciudadanas que |/ ciudadanas que )
. (se describe el detalle del proceso que A . piblico derespuesta | (Describir i es para (Detallar s es por - Link para descargar el k para el servicio por ® | Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio e (Se deberd lstar los exige la el senvicio | costo ; : Automatizado o accedieronal | accedieron al servicio ¢
debe seguir Ia o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en " ventanilla, oficina, o de servicios internet (on line) uso del servicio
0 obtencion del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el acumulativo
obtencin del servicio). dela semanay Semanas) general, personas joweb | brigada, pagina web, o
horarios) naturales, personas cién manual) | correo electrénico, chat i
ks i i (mensual)
1. La unidad distria de Atencion Cudadana revisa los
arhivos de a nstituien educativa a a cualpertenece
esudiante cona fialdad de comprobar aue a
resendal 1 Nimero del documento de dentidad Bisico
Loscudadanos presentan s promaclones
ek coromoconas e . Codniessuesde | eatendoncn s 140
2 [esdentedeles i s doumanucin sty | notfica s epresentane egal con as accionesa reatzar. | “e20 Y424 | Grauto o o No Distrios Educatvos Distrios Educatvos s 760 85,18%
oy [T e e omscin LI
ol o a8t procede a2 lgalizacion deldocumento estudianti.
4.6 reaiza 13 entrega del documento a representante
legal.
1. L3 unidad distrial de ASRE verfic s s nstitucion
cducstiva se encuentra cerraca
2.Se verfic 3 informacion de studiante en's
L certicacion del aca de grado de e plataforma de consulta en linea de ttulos de bachiller o
cara " " N . en o archivs iscos delDistro
Copi certificad de actas de grado 1.0 ~Basico e atenden enos 140
el estudiante, unes 3 vemes de armulario en inea de onmulario en inea de tencion
“ et N S————— | cao Fomulto e o | emetsenen | e | o - it
atos, z ificada del aca de grado, naciona fudadara
ecucativasdesaparecidas A 2. Passporte - Altemativo e genera a cop cerficada delacta de grad )
intetesl o e acionl omo 3. Escoger tramite £ el caso de o encontrre nformadin 6
estudiante, e nforma al representante legal y/o
e bachiler n a pigina de consulta de tulos de
bachiler del Miiserio de Educacion
1 Verifcarque se encuentre registrado en 3 piina de
presencal
i 1. Cadula de identidad y/o ciudadanis. - isico 2.5 unidad distra e ASKE, enbasea o nformacen || Cludadania en general | e atienden enos 140
8 |uegsliacende AcasdeGrado |21 entanel o S _|regstraca ena pagin de consultaen lines detitlos e Gratuto No Disritos Educatuos Disitos Educatvos m 1969 ss18%
el 2 nca ” bachilerlen a informacien en el Acta de Grado y nacional
rocede con egazacionrespeciva
legalzada. procede conl e5 pect
3. Entrega del documento a solctante,
1. 61 sistema d trasiados de [ pigina
—— L osamenodeensdaslrmsenanetep= LGOI et
it/ Juntos educacon gob.es de estusianteyrepresentantelega.
Pas tansterens de studans |00 s sy sl | 2 imero et documen dedenidnd el esudinie |, Wios sy | Seatendenentosito it
rasado de o
entee instituciones educatias ciona rauito nmedisto istema para Traladoentinea | Sistema para Tralaco en Lnea :
# eeinitonsesuatas | ode oncions s e B B e Eicai & @ Stoms o Tt SsemapnTaisioent e wen s
domiciio 3 Asignacionde nstitucion educatva fscal fnalicad de que el repesentante egal seleccione a
3.planila de energia eléctia. - Bisico
Insitucion Educatvas que mis e convenga
. Imprimir comprobante de trasado,
4 Boletn decalficacones, - Bsico it ertcdo g rasad
1.61Sitera de matriculasdea pagina
I—— 1 oot delded a1 S e rcin
. de estudianteyrepresentante e
Matricla posteriora icodel ao | S1€0 0tentado anifos s yadojescentes | 2 Nimerode documento de dentidad del esudite - | Nifos, sy Seatenden enlos 140 pégina webs
b ‘m“‘"“""‘E““d“"e‘"m""‘“ sistema educativa fiscal hasta 15 dias antes de Opcional acuerdo a la oferta y domicilio del estudiante, con la 8002 17:00 Graito nmediato y § s ‘extraordinarias extraordinarias 22984 0278 518
a a e ’ finalidad de que e representante legal seleccone la
3 larilade energasiéctric. - Bisico. insitucion educativas que mis e convenga
. mprimic camprobante de matricla . .
4 Boletn decalifcacones. - Bisico 3 imprimir e ceriicado de matriula
1 Recbir el requerimiento y generar Quipux e
notificacion por atencién cudadans
esencl 1 Documento de dentidad delRepresentante Logal.-
resenca Bisico 2 ReceptarQuipus de noificacion, unidad distrial de
Lo disritosecucativos asignan una nstitcion S peceptorQupurdenotfcacan. undad ditrol d Seatenden enlos 140
Apelaciones eniima instancia | educativapara Iscalificacen |1 Lunes aviemes de Representantes egaleso | | S€ 20enden enlos
6 [ fima inser ducativa parareclfic ! 2. Nimero de documento de dentidad del estudiante - o9 | Gotito | maisiaborables | "Prerianes e No Distritos Educativos Distritos Educativos 0 L 8518%
o sisico jecutar e procedimiento de recalficacion de notas resde o nacional
o orepandoney e o) B octardrocsdneno dentasy
eramenaserecalfcad, 3. Examen cuya caficacien s apeta-Bésico
4. Emitr resolucion de apelacén en dlima instancia
pararevision de notas y eximenes.
1 Verificacién de complimiento de requisitos.
2 Recivr e requerimientoy generar Quipu de
1 ingresarlsguinte in -
Lo ciudadianos e requieran relizaruna resaral suiente nk sisico
» oo stamies e s 2 Nimerode doument de gl scant | e " E oo Eosomorari formiio e de . tomuatontinesdeenton |y g0t s o s s
Gocumentos estudiantiles ocmentos et e e les otorgarE una. |2 compl OW‘;":‘"’ ¢ documento dedentidad del estudiante 800217:00 eate ot Atencién Ciudadana Ciudadana ortalde framites Cudaca "
e s informacion d respaldo. . 4 Ejecutar el procedimiento de ectficacion de datos
escoperramite
3 Escoger it 3 Documentos estudianties  rectifcar. - Bisico personalesen documentos etudiantiles
. Emitirresolucion d rectficacion de datos personales
en documentos etudiantiles
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

TIP0 Ge Denencianos lpos de canaies
Namero de
Horario de © usuarios del Direccién y teléfono de la disponibles de atencién .
i " " - ciudadanos / | Numero de ciudadanos|
Como acceder al servi N atencion al Tiempo estimado servici oficina y dependencia que presencial: N
"’ Requisitos para la obtencién del servicio neo Oficinas y " Servicio . 5 ciudadanas que |/ ciudadanas que 5 .
. (Se describe el detalle del proceso que > . publico derespuesta | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio N (Se deberd listar los exige la el servicio " Costo. " h " o ‘Automatizado accedieron al | accedieron al servicio N
debe seguir |a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en N (link para ventanilla, oficina, internet (on line) uso del servicio
0 obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio ¢ (Si/No) servicio en el acumulativo
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) general, personas pégina de inicio del sitio web | brigada, pagina web, e
horarios) naturales, personas y/o descripcién manual) | correo electronico, chat i
e N - (mensual)
1. Verifcacion de egiso del ttlo en e Sicema de
Conuitaen inea.
ecbi el requerimientoy generar Quipu de
1 Ingresar al siguiene ink X e easemento ysenerr o
duplicado de titulo de bachiller, con idénticas bsazenicos educadior goo.ec/may — Basico Lunes  viemes de Se atienden en los 140 Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién
= Titulos .  Comptetornformacion del ormularoen s, 3 Receptar Quipus de noificacion, unidad distrial de Gratuto Lin s formularioeniineade Aendin. | oy go tramites Cidadanos 2583 20 ss18%
fondo y que posee la misma validez, se expide " 2. Nmero de documento de identidad del estudiante - [ ASRE. nacional _
5 opcional
e 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de.
bachile,
. Entrega el dupicado e tiul legalzaco.
1 Verificacién de egitro el titulo en el Sistema de
Consuita en Linea.
2 Recbi el requerimientoy generar Quipusde
duplicado de titulo de bachiller, que evidencie los L Ingresar al sigulente ink notificacién por atencién ciudadana.
Titulos de Seatenden enlos 140
Lunesa viernesde Formulario en Linea de Formulario en inea de Atencén
» a e aisco |3, Recep de Gratuto a s Formularioen Unea de Mendn |y, go rgmits Cudadanos 255 1558 85,18
desaparecidas original tanto en forma como fondo y que posee 2 Completar informacién del formulario en inea. | ASRE. 700 nacional Atencién Cludadana e
| documento original. 3 E 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
bachilerde nstituclones educativa desaparecidas.
. Entrega del duplicado de titulo legalizado.
1 Ingresar alsguiente ink
itosscademico educarecuador gob.eclee 1. Inresar Sistema de Gestion de Control Escolarcon
st 1 o Comunidad educatva
Consuaenne e calfcadones |12 2TUnidsdeducataacedealsimade VNGOG S5k . (e, | seatenden enios 40 s e ot de oo
30 |parciales, quimestrales y finales de P finalesde |2 " iz 2. Seleccionar estudiante. 80021700 Gratuito Inmediato Escolar sl Escolar Escolar 0 o 85,18%
instituciones educativas fiscales. los estudiantes. v 2.Contrasefia (proporcionada por el Ministerio de. padres de familia, nacional — —
3 Generar Basico 3. Imprimir e cerifcado de calficaciones el periodo docentes,autoridades)
lectivorequerido
. imprimir boleta de caliicaciones.
1 Recbi el requerimientoy generar Quipux e
1. Documento de dentidad delrepresentante legal. -
opcional 2 Receptar Quipu de ntifiacién, unidad disteialde
Certicacion de promoritn de . Seatienden enos 140 ,
31 |instiuciones educatives ue defaron de funcionar como una insttucion 2. Nimero de documento de dentidad del estudiante - tunesaviemesde |G Formulario en Unea de. st FormulerioentineadeMendén. | o1 go rmites Cudadanos 125 8263 8518%
wegala |2 Comp ) 80031700 padres de familia Atencion Cudadana Gudagana otiete
desaparecidas Bisico 3 Ejocutar el procedimiento derecalifcacén de notasy nacional L
promoritn o promociones que requieran de > Hecta
bado. |3, Escon
3. Solcitu. -Bésico
4. Emite esolucion de apelacén en dltima intancia
ararevision de tas y exémenes.
1. Ingrsar al siguiente ink
' - o scolarcon
ftml sisico el usuarioy contrasefa asgnados.
Pr " Lunes a viernes de Se atienden en los 140 Sistema de Gestion de Control trol
2 2.0 - | Gratuito nmediato 5 o o 85,18%
fica, e 800217:00 padresde familia et escolar escolar fscolar
obtenidas o cursadas en cualquler nstitucién 3. Generar |a promocién fisica del estudiante. 3. Imprimir el certificado de promocién del periodo
<ducativa sl
3. Solcitu. -Bésico lectivo requerido
. mprimi promocien.
1. La unidad distita de Atencion Ciudadana revisa os
archivos de ainstitucién educativa a a ualpertenece ol
estudante cona finaldad de comprobar que a
presencial 1 ,
Lo epresentantes legaes pocrin solctar
Legalizacién de certficacién de legalizacion de los cuadros quimestrales o finales, | 1. €l padre de familia 2. - Re tantes legal Se atienden en los 140
epresentantesegales o
e ciona notfic i representante lgalcon s acciones  ealzar atuito s aborables No Distitos ducatvos Distitos ducatvos o 2 1
33| estudiantes de insttuciones " 0 ! & ! repr tante leg: 8:00a 17:00 Gratuit 3 diaslaborabl padres de far | — — & & bt
educativas fiscales o naciona!
ducat el plazo establecido. Ia institucion 3. 6 é se
educativ educativa,-isico procede a a egalizaciondel documento estudiati
4.5ereaia s entrega del documento sl representante
legal.
1. Ingresar alSistema de Consulta en Linea de Tiulos de
sachiler.
1 Ingresar alsguient ink
Senvido orentado ducdadanos e cminaron " 2 Ingesarnimero e dentificacion y/o apelidosy
L -
Titulo ey e e bt ameei o elrendadoshtm) pisico Lunes a viernes de- Se atienden en los 140 ‘Sistema de Consulta en Linea Sistema de Consulta en Linea de
30 |Conautasde ot mivmciniormpontenes |, s |2 3 Realzar s veificacion Grauito mediato a « s sistema de Constaanineade. | poy) go TeimitesCludadans 0 3 85.18%
su titulo de bachiller o a la resolucion de ‘ apellidos nacional
romelomscon g oo St  nombresdel achiler, sisico . Imprimir ceriicado (de ser positivasu consuta.
Informitico del Ministerio de Educacién. 3. Imprimir certificado. 5. En caso que no conste registrado el titulo de bachiller,
el usuaro debers soicitr e egitro a través de a misma
pégina

Ministerio de Educacion

literal_d-servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/emision-duplicado-titulos-instituciones-educativas-desaparecidas
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/certificacion-promocion-instituciones-educativas-desaparecidas
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
http://servicios.educacion.gob.ec/titulacion25-web/faces/paginas/consulta-titulos-refrendados.xhtml
http://servicios.educacion.gob.ec/titulacion25-web/faces/paginas/consulta-titulos-refrendados.xhtml
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/consultas-certificado-titulo-bachiller

7de7

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

11po de benericiarios ipOS de canales e
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién " . "
h ciudadanos / | Numero de ciudadanos
6mo acceder al servicio X atencién al Tiempo estimado servicio . oficina y dependencia que presencial 5 .
Requisitos para la obtencién del servicio ; Oficinas y i N Servicio . . ciudadanas que |/ ciudadanas que facci
o . (Se describe el detalle del proceso que o i . 5 piiblico de respuesta | (Describir s es para " ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio (Se deberd listar los exige la el servicio | costo - . 5 dependencias que ’ Automatizado . accedieronal | accedieron al servicio .
debe seguir Ia o el ciudadano para la . i (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en : (link para direccionar a la ventanilla, oficina, formulario de servicios internet (on . uso del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servici A s (si/No) servicio en el acumulativo
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) general, personas pagina de inicio del sitio web | brigada, pagina web, e
it i
horarios) naturales, personas y/o descripcion manual) | correo electrénico, chat
i e w - (mensual)
1. Reclbir el requerimiento y generar Quipu de.
Servico orentadoa representantes legales o notifcacién por atencién ciudadana
padres de familia que requieren que sus
representadosrindan eximenes de ubicacién, | 118/°52r 2 Sevlente lnk = [ Recep
Aplicacion de exémenes de también Bisico st Se atienden en los 140
Lunes  viernes de Formulario en Linea de. Formulario en Lines de Atencién
3 sstema ratuto Formularioentineadetendén. | o) go rmites Cudadanos
: ¢ 2. Completa nformacién del formulario enlinea. |, N Graui padres de familia duann Atencién Ciudadana s Cludadana Portalde Trinites Cludad e toont Beas%
5 Bisico
 cumplimiento de los parémetros mis idéneos &
para su desarrollo. 4. Emitr resolucién de exémenes de ubicacion para
quienes no cuenten con documentacion educativa
1. Reciir ¢l requerimientoy generar Quipux de
natifcacion por atencion ciudadana
oresencal 1.Documento de identidad. - Bisico
2.Receptar Quipux de noifcacion, unidad distial e
Este formulario permite emitiruna resolucion de 2. Expediente estudiantiloriginaly legalizado, -Bisico | ASRE. e atienden en los 140
econocimiento de estudios 1 padre de familay/o representante e unes a viernes de
s [N to de estud reconodimiento de estudiosrealizadosen el | - C,Pacre de familiay/o representante egal h | Gruito No Distitos Fducativos Distitos Fducativos 82 4300 8518%
realizadosen el exterior acudir ol distito educativo mis cercano 9 sy |3 carme de refugiado. - Alterativo 3. ecutar ol procedimiento de reconocimiento de 80001700 nacional
domicloy entregars los pases de anos origiales © 9 P
2 serreconocidos. 4. Pasaporte. - Altemativo
. Emitr resolucién de reconocimiento de estudios en el
exterior
1. Recibir el requerimiento y generar Quipu de.
1. Documento de identidad. - Bésico notifcacién por atencién ciudadana
Presenclal 2.came de refugiado. - Altemativo 2. Receptar Quipux de notifcacién, unidad distial e
" Los representanteslegales acuden a los distrtos ashe. Se atienden en los 140
a7 |Hemolgadondeosachier |0 ol gl del il do |12 dadanes acudrin sl o et |y o pvamativo unesavimesde | g a "o DstosEoucatves DsttosEoucatves w 2108 w00
" e bachiller obtenido en el exterior. oo & eloss 3. Ejecutar el procedimiento de homologacién de titulos nacional
e pachiler oreinalv1as promocones e 933 4 Tiwlo,diploma o cetiicado. - Bésico bachillr obtenidos en el extrior
5. Promacianes Bachilerato, - Bésico 4. Emitr resolucién de homologacion de titulos e
bachillr obtenidos en el exteri
1. Recibir el requerimiento y generar Quipuxde.
Presencial 1. Documento de identidad del representante egal, - | """ Portencion cudadara
sisico
Los epresentantes legles uden 8Os dstriGs || 2 et Qupundecacon, wgdage | se atenden en os 140
3 Grauito No Distrtos Educativos Distitos Fducativos 2463 15554 85,18%
exterior /o copia notarzadasa s legalzadaspara el | 14211 S IO Rl ol e
oxerer documentacin sudantla s ealiada pra & ecuar el prcediment de egaliaden de
exterior 3. Documentos para legalizar ~Bisico P
4. Emitir documentos para el exterior egalizados.
1. Ingresar al siguiente link
1 ~Basico
e———— 1.Recepcion de pedido de registro del titulo de bachiller pigna e
. 2. Titulo de grado, -Bisico Se atienden en los 140
Registro de Ttulos de afos distrto Linea de Linea de
3 educativa pueda solicitar el registro de su titulo de| Gratito st 3381 278 85,18%
enterioresalavigendia dela LOEI i 08!, |2.ngs P 3.Diploma. - Altemativo educative 80001700 nacional webfaces/paginas/consult Hiulosde bachiler Hiulosde bachiler
 nombres del bachiller titulosrefrendados htm!
4. Certificado de grado. - Altemativo 3 Regitro deltiulo de bachiler
3.Solictar el registro del titulo de bachiler

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal Unico de Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION DE PROCESOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL ITERAL d):

IVAN ALEJANDRO VINELLI LARREA

van.vinelli@educacion. qob.ec:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02)3961400 EXTENSION 1305,

Ministerio de Educacion
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