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11p0 de benericiarios 11p0s e canales e e
Horario de Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién "
7 ciudadanos / idadanos /
C8mo acceder al servicio o . Tiempo estimado oficina y dependencia que presencial:
Requisitos para la obtencion del servicio v Oficinas y . . dadanas que | ciudadanas que facci
- o . . (se describe el detalle del proceso que. " e " L X o ico de respuesta | (Describir si es para > ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deber lstar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo : dependencias que oF Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la o y (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en ink para direccionar a la ventanilla, oficina, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio % (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) general, personas pagina de inicio del sitio web | brigada, pagina web, 3 5
. : itimo periodo | acumulativo
horarios) naturales, personas ¥/o descripcion manual) | correo electrénico, chat
oo o u Iy (mensual)
enlinea:
1. Descargar el formulariodel lnk wd de acceso s la informacién pibiica lega a Correo electronico
hitps//educacion gob.ec/transparencia 12 méxima autoridad de a nsitucion. st
2 asa al érea que genera, produce o custodia la
s et e b rasit G comuigsgetutia
o formadt . ol estuciantes, Se atienden en os 140 i
N fainformacion elunesaviemes | i informacion S
publica que es reportada en cumplimiento con lo presencial 1 6 piblica. - Bisico frmadela | deogooairon | S P, B piblica Contacte ° 8 B770%
dispuesto en la Ley Organica de Transparenciay respuesta 0 a quien haya delegado oficalmente en o)
Accesoala Gblica (LOTAIP) 1 bescarg cumplimiento del Ar. 13 del Reglamento a2 LOTAIP. g
4. Entrega de a comunicacion con I respuesta al o fa Ventanilla inica o
2. Los ciudadanos acuden a los 140 Distrtos solictante
Educativos disponibles para a presentacion del
formulario
en inea:
1. Ingresar al siguiente lnk: 0
e enicon educion o e mogaces oo enlines de i Eomlarionnga deatendsn | gy g rsmtes utadanes
2. Comletar informacién del formulario en finea cludadana,
3. Escoger tramite
1€l distito recibe, registra el ingreso y envia a
La Dieccién Nacionsl de Curriculo de Coordinacion Zonal para su anaiss registroy envio ala
conformicad con 1 resolucidn Nro. MINEDUC-VE- ; Subsecretari de Fundamentos Educativos.
presenc
2015000018 del 26 e agosto del 2015 y s 1 olctud suscrita por el Director/Rector: - Bisico Se atienden enlos 140
educativa de innovacion curricular”, analiza las peticiones | - Acercarse  a Direccidn Distrital ’“‘5,"‘""‘: rricular.-Bisico 0 niega el proyecto y remite a la Coordinacién Zonal. de 08:00 17:00 Gratuite acional 2 ‘9 87.70%
atencion ciudadans de sus distrtos documento de dentidad. 3.La Coordinacion Zonal emite resolucién y envia al
correspondientes s o oo Gl de Gosts Distrito correspondiente para notifcar a a Institucion
u tramiteserd ingresado al Modulo de Gestion Educativa, fentanlla inica o isritos Educativos istitos Educativos
de Atencion Ciudadana (MOGAC) mediante su Ventanil Distritos Distritos
nimero de documento de identidady serd
direccionado a irea competente para realizar
solucion o respuesta de su trémite.
3. Receptar a respuesta o esolucion de su rémite
enventanila
1. Recibi el equerimiento y generar Quipux de
notifcacion por atencién ciudadana
iaeo s adas L Ingresar 2 recepr bl unid dtalde Comunidad educati
festudiantes, Se atienden enlos 140
Ibitos de un grupo de personas que los Delunesa viernes Formulario en linea de Formulario en linea de stencion
3 [capacitacien en geston de resgos rauito ortal de trimites ciudadanos
Copocit gestion de esg tavésdela 2.Compl formulario en lnea |1 ~Bésico . Ingresar requerimiento en a planifcacion de deos0oatron | O e B o cludad: Portalde rdmites cludadt s wams B770%
formacion o la investigacién, en tematica de capacitacion / Defni fecha de capacitacion s e
docentes, autordades)
3. Escoger ramite
. Remitir Quipux de respuesta con cronograma de
capaciacion por parte de a unidad distital de gestion
de resgos.
1. Recibir el requerimiento y generar Quipux de
notifcacién por atencién ciudadana
o e ik - Acta de asamblea general constitutiva - Basico 2. Receptar Quipux de notifcacion, unidad Asesorta
Concesion de personaidad jridica |\ EPFESETIaNESlegales d s organizacianes e , Juridica defa Coordinacion zonal e tendenenlass
aprobacién de estatuto de De lunes aviernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales Formularo en inea de Formularioen
P o 3. Revision y validacion de cumplimiento de requisitosde Gratuto | 18diaslaborables M < s o 2 8770
organizacionessocialescon finesy Compl del formulario enlinea |3, Certificado que acreitapatrimonio -Bésico M ? a 4208002 17:00 Fines de Lucro ciudadana g
su organizacion con ines educativos, adjuntando acuerdo  a normativa legal vigente
objetivos educativos et morenlfen de Quito y Guayaqui
losreauisitos para e efecto Escoger tramite 4. Ofico de solcitud al Coordinador Zonal o Subsecretarias
3 Fscoger tramit - Oflodesoltud al Coordina Subsecretaras |4 La Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacion
Qito/ Guayaqui emitirén el Acverdo o Resolucién de
Constitucion de Organizaciones Socials con Finesy
Objetvos Educativos
1. Recibir e requerimiento y generar Quipux de
notifcacién por atencion ciudadana
1. Acta delaasamblea en a que conste a leccion de
1. Ingresar a iguente lnk: i hca de o eams aue const o 2. Receptar Quipux de notfcacion, unidad Asesoria
Registro de dirctivas e Juridica dela Coordinacion Zona Seatienden enlas9
organizaciones sociales in fines de " Delunes avernes . Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales Formulario en inea de Formulario en linea de atencién
s [ 2.Convocatoria a la asamblea general - Bisico ratito | 2diaslaborables ] Formularioennea deatencén. | pori e tramites ciudadanos 1 ;
Iucro con fines  objetivos. e 2.comp 6n del formulario en inea |~ ™07 e 3. Revison y validacion de cumplimiento de requisitosde|  de0800a 1700 | S diaslaborab Fines de Lucro ® ciudadana raldet dadt ° B770%
educativos et acuerdo  a nomativa legal vigente e Quito y Guayaquil
dveat 3 Excogertrinit 3.Ofico de soicitu al Coordinador Zonal o ubsecretarias | 70 2 normathe egalvigents deQuitoy Guayaa
scopertrimite Zonales -Basico
4.a Coordinacion Zonal o Subsecretariade Educacion
Qito / Guayaquil emitirén un Quipux mediante el que
notifiauen sobre el egistro de Ia Directiva
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

TIPo de beneficiarios |

Tipos de canales.

Nimero de Nimero de
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
i . - ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi 8 atencion al mpo estimado servicio . ofi presencial: .
§ Requisitos para la obtencién del servicio e Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . o
8 (se describe el detalle del proceso que 8 publico de respuesta | (Describir s es para (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripci6n del servicio . . (Se deber listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo , dependencias que ) Automatizado N accedieronal | accedieron al -
debe seguir la o el ciudadano para la s (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en ink para direccionar a la ventanilla oficina, formulario de servicios intemet (on line) uso del servicio
0 : obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio " ' > (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) general, personas pégina de itio web |  brigada, pagina web,
" 2 Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) naturales, personas ¥/o descripcién manual) | correo electrénico, chat
PSP —— . (mensual)
1.Recibir el requerimiento y generar Quipux de
notificacién por atencién cludadana
1. Ingresara iguente lnk: 2 Recep!
e representante egal de l organizacion. - Bésico Juridica dela Coordinacion Zonal e tendenenass
sociales solctan e egistro delos aquellos Delunes a viernes . Personas uridcassin | Coordinaciones Zonalesy Formulario en linea de Formulario en linea de stencién
6 [de organizaciones sociales con fines excluira raito fas laborables < Formulerioenlinea deatencén. | o1y g trimites ciudadanos
e ore fescon 2.comp formulario en linea O ne fuira |2 Pl deos00aroo | S 2diaslaborabl fines de Lucro s cludadana Portal e iémites dudadanos ° 3 8770%
organizacion social, o v de Quitoy Guayaquil
3 Escoger ramite 3 tos. - Adicional 4. La
Quito / Guayaqilemitirén un Quipux mediante el que
notifiquen sobre el registro de los miembros incluidosy
excluidos de Organizacion Social.
1. Recibir e requerimiento y generar Quipux de
reformar s estatutos - Bisico
1. Ingresar al siguiente lnk: 2. Receptar Quipux de notfcacion, unidad Asesoria
Bisico uridica de Ia Coordinacion Zonal Seatienden enlas9
sociales solctan el regstro de las reformas que Delunes aviernes . Personas uridicassin | Coordinaciones Zonalesy Formulario en linea de Formulario en linea de stencion
7 |de organizaciones sociales con fines rauito fas laborables ortal detrimites ciudadanos
deornizacones sociescon' én [2.como deformutrioentines (3 > deoso0atr0 | S| 18dasiabort Finesde o K duaiany Erm o ataseos o o o
v ot socil vigente deQuitoy Guayaquil
3. Escoger tramite
4.1 Coord
Zonales.- Bisico Quito / Guayaauil emitién un Quipux mediante el que e
notifiaue sobre el reistro de s reformas estutarias.
1. Recibir e requerimiento y generar Quipux de
notifcacién por atencién ciudadana
1. Acta de asamblea general en lacual se procede a tratar
L Ingresar 2. Recept
Jurdica de fa Coordinacion Zonal Setienden enlas9
2.Informe de disolucion voluntaria generada por el De lunes aviernes Personas Jurdicassin | Coordinaciones Zonales y Formulario en linea de Formulario en linea de atencion
s nes rauito fas laborables ortal detrimites ciudadanos
finesy v 2. Comletar informacién del formulario en linea | liauidador de la organizacién socia. - Bisico 3. Revisién yvaldacion de complimiento de requisitos de|  de0g00a 1700 | 3dlaslaborabl Fines de Lucro o cludad: Portl de trimites dudadanos ° N B770%
acuerdoa a nomativa legalvigente de Quito y Guayaquil
3. Escoger ramite 3.0fci de slicitud al Coordinador Zonal o Subsecretarias
Zonales. - Bisico 4.a Coordinacion Zonal o Subsecretaria de Educacion
ito / Guayaquil emitiré un Acuerdo que vrifiaue la
disoluciony liquidacién de a Organizacién Social
1. Formulario 1 “Presentacién de propuestas de
investigacion externa en e sstema nacional de educacion” Lo
Bisico
2. Formulario 1A “Presentacién de propustas de
investigacion externa en e sstema nacionsl de educacion
relacionadas a temas de salud”, segin sea el caso- romuario 1
Aternativo Fomulario A
Winiserio de Educacion
elinvestigedor-Adicional 1 Serecepta  carts de aprobaciona e Direcitn Nacional de Invesigacion
e o 2 propuesta de y Ministeio de Educacion Educativa oo
y 4 jgador princp Persona Juridica (Pablica ,
Correo electrénico S Direcctn Nacional de Piso7
Senvicio oientado a obtenera aprobacién para Investigacion Educativa Av Amazonas N3A-451 y A
eciénde it ll R conespondente. -sico requsios sublcados e g web el Mimsterode [ | icen s 3451y P——
ducacion. rawito | 25 dias aborables Persona Natural " o investigacion educativa @educ ] ontacto s 2 ;
° ! a b 4 80021700 ot 5 diaslaborab . AvAmazonasN3a-4sty Av. | Tel.02396 1400 ext. 1456 . ducatia@ed ® Contact ° B770%
nacional de educacion < Ecutoriana - Extranjera) acion gobec
" v pégina veb del 2. Revisarydigtalizar documentacion por atencion fuahuaipa Quito- Ecuador
o oo v P el 02 396 1400 ext. 1456 Correo electronico: aneo 1A
wito - Ecuador
paches-macfes-tutores” - Bdsico Qo Ecuad e
/0 Anexo 14 B omite cbee
7, segin & s
corresponda. -Alternativo
snexo2
7. Anexo 2. “Cartade asentimiento para estudiantes de 12-
18 afos”, i aplica. - Adicional
5. Anexo 3. “Carta compromiso garantia de derechos e el
sistema nacional de educacién’. Ete requisito es
fundamentalcuandola investigacion involucra snexo3
levantamiento de nformacion. - Adicional
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

11pos de canales.

11p0 de benericiarios e e
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién " "
i . " ciudadanos / | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio . . ; atencién al Tiempo estimado servicio oficina y dependencia que presencial: ;
Requisitos para la obtencion del servicio i v Oficinas y servicio . ciudadanas que | ciudadanas que facci
. (se describe el detalle del proceso que. " iento i piblico de respuesta | (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcion del servicio (Se deber listar los requi iento interno que Costo : dependencias que = p accedi accedi .
debe seguir la o el ciudadano para la o y (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en k para direccionar a la ventanilla, oficina, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) ofrecen el ser . Ny % servicio en el
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) general, personas pagina de inicio del sitio web ada, pégina web, oy
, it
horarios) naturales, personas Y/o descripcion manual) | correo electrénico, chat
" u Iy (mensual)
eninea
L. Poner en conocimiento deldirector de Taento
L Ingresaral sguiente ik Humano o de faJunta Distrita de Resolucidn de
hitps/servicios.educaclon gob.ec/mogac e o
2. Descargar el formulario de denuncia 2. Avccar canacimiento por pacts danjunta de Femultioanfosaca N Eomtato et
atencion ciudadana cludadana
. - comp oo en Resolucin de Conflctoy/o director Distrial. Comuntéad educatin
e ° ool 1.Denuncia presentada por un miembro e a comunidad Pty
inea 5. N fantes, Se atiende enlos 140
los Gratuto aslaborables | representantes egales o isitos Educativos
‘” ! ' psicologicas, de08:00a17:00 90 s laborabl presentantes Iega1eso | yiios o nivel nacionl Distrios Educativos Lees 7ot 8770%
o conoddosen - del tramite establecimientos educativos delpai. Bésico) )
© © correspondiente . Elaborar nforme de procedencia de sumario .
dministrative
presencial
5. Informar  Ia unidad de atencién ciudadana.
1-Losciudadanos acuden a los 140 Distritos Ventanilla inica No Distritos Educativos Disritos Educativos
Edventves disponibes pora s presentation de s 6. Informaralciudadano mediante correo lectrénico de|
ficha de denuncia correspondiente. respuesta
1. Recepion ficha dervacién DECE.
2 Agendamiento
3. Entrevista representane legal.
Evaluacion psicopedagsica . Aplicacion de reactivos psicopedagsgicos.
requerida pora nstitucion Se cfectian evaluaciones psicopedagaicas “ estudiontl (06CE de o Comunidad educativa | (e
2 (oect) ventoan o lestudiantes,
1 ; Gratito | adiaslaborables. | representantes egales o inclusion Estudianti de as instituciones No 3508 21361 87,70%
oro2lslnluion UDA) bl |U . caboracin de nform Picopedsgdpo deosona o . ol cusin caties el ol senvido asospor ntemet
docente ol Estudiantil (DECE) 4 docentes, autoridades)
Consejeria Estudiantil(DECE) 7. socilizacion y entrega del nforme psicopedagdgico al
representante legal.
5. Socialzacion y entrega del nforme psicopedagégicoa
9. seguimiento ! caso
1, Agendamiento presencial, via telefonica y o correo
nstiucional,
2. Entrevista a representante legal.
3. Aplicacion de reactivos picopedagSicos.
Evaluacion psicopedaggica €1 Pacre, Madre o Representante legal para Comunidad educativa
i, P oo e lont 4. Calificacion de reactivos sicopedagsicos . odnen Se atienden en s 140
o e unes a viernes
2 Jrmeenaneteslporlssoects Lol ol epumentoreisdosl |20, oreals Ui oo o o pconcageec detnooatogo | GO | #dasibontls | cepesenanisiemies |l vt 0om) tnclultn incluin 3 v s e snvida - = s158 0%
estudiante con necesidades educatvas especials. 2 anivelnacional.
educativa especial educativos  nivel nacional, & sodliacony entrega del nforme picopedagdgicon docentes, autordades)
representante legal.
7. Socialzacion y entrega del nforme psicopedagégico a
1o nstitucion educativa
5. seguimientoal caso.
Lingreso del Adolescente al Centro de Adolescentes
Infractores.
encion educativa a1 €1 Ministeriode Educacién en coordinacién con el 2. Diagnastico del adolescentey su familia por parte del Adolescentes de 12217
endineducatiaalos | 6n ntegral a Personas trabajador social del CA B edidas
e eroetuentm 12217 af Libertad y a Adolescentes | Lasy los adolescentes de 12 a 17 afios con medidas el socioeducativas no e atienden en los 11 Centrosde Adolescent
15 |medidassococducativasno tadva Molese R elunesaviemes | . entros de Adolescentes o . s —
privadas de libertad o infractores 4207003 13:00 Infractores servicio casospor internet
etadoln I Centro ingresen i Centro de | Infractores  nivel nacional
que ingresen al Centro de.
! 4. Proceso pedagdgico educativo Adolescencia e
Adolescentes Infractores (Al o e
5. Aprestamiento dela saliday postinteramiento.
6. seguimiento ! caso
1. Ingreso de los estudiantes con necesidades educativas
especiales en stuacién de enfermedad o tratamiento
2.Derivacion al programa
3. ngreso al programa
€1 Ministerio de Educacion en coordinacién con el 4. Coordinacién para a planificacion curticular i, nifos
Ministerio de Salud Piblica garantizala sy
i@ garantic| on R adolescentes, jovenes y
nifas, los | PN . oel adultos, de a oferta | Seatienden en Las 80 Aulas
14 [nifos, adolescents e [nifos, in adolescentes, de ol N e e vere | Gratuito fas laborables | ordinariay extraordinaria|  Hospitalarias a nivel Aulas Hospitalarias Aulas Hospitalarias o 2 237 ;
ensituacion de de0r00atz00 | S 5 diaslaborab dinaneyexracrd plalaros ¢ i senvicio casospor internet 3720 3730 B770%
enfermedad y/o tratamiento mediante e tratamiento. en situacion de nacional
rograma desencnde A Fospitalarasy 1. oraecimintadevicuos afectvos, erlemedadtio
Domiciiarias.
5. Evaluacion de aprendicajesy certificacion
9. Reporte dealta médica.
10.Reincorporacién educativa.
11 seguimiento al caso.
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ade?

No.

Denominacién del servicio

Descripcion del se

Como acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Piblici

LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servic
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servici

Horario de

ico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

11po de benericiarios

(Describir si s para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

ventanilla, ofi
brigada, pagina web,
correo electrnico, chat

servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /

ciudadanas que

accedieron al

servicio en el

Gltimo periodo
(mensual)

av

N
Ministeria de caueacisn > GiObierno
1 5wt Encuentro |

Nmero de
iudadanos /
udadanas que
accedieron a
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

AL

Atencién educativa a estudiantes
que se encuentran en los Centros
Especializados para el Tratamiento a
Personas con Consumo
Problematico de Alcohol y otras
Drogas (CETAD)

gorantizala

Tratamiento a
Personas con Consumo Problemitico de Alcahol y otras

entros
Tratamiento a

v
entros

Ta nf démica de lasy

i

(cETAD),

(ceTAD)

correspondiente.

1. Ingreso del adolescente al Centro Especializado para el
Tratamiento a Persanas con Consum Problemitico de
Alcohol y otras Drogas.

2. Evaluacion integral.

3. Realizar plan e intervencién.

4. Sensibilizar a a comunidad educativa sobre riesgos
psicosociales

5 Reinsercitn educativa del estudiante.

6. Acompanamiento intensivo.

7. Prevencion de vulneracian de derechos de los
esudiantes.

8. Realizar el seguimiento al estudiante.

5. Conclusion del proceso de rehabilitaciony
tratamiento.

Delunesa viernes
4207002 13:00

Gratito

5 dias laborables

Nifios sy
adolescentes que
Ingresen a los Centros
Especializados en
Tratamiento a Personas.

otras Drogas (CETAD).

Se atienden enlos 5
«

Tratamiento

ouras

Tratamiento a Personas con
<

Alcohol y otras Drogas

Drogas

Alcoholy otras Drogas.

casos por internet

306 87,70%

1. Nmero de cédula del (los) aspirantes.

2. Nmero de cédula del padre, madre de familia o

11ngs
https//juntos.educacion.gob.ec

3. Planilla de servicio eléctrico de los Gltimos 3 (meses del

discapacidad.

v extraordinaria

2 (c
o Sierral.

4. £n caso e no contar con planila de servicio eléctrico el
d

3. Completara
linea.

estudiante podra ubicarse a través del mapa.

5. Correo electrénico y nimero celular valido del padre,
madre o representante Legal

1. dentificacion.

2. Inscripeion.

3. Evaluacion psicopedagsgica.

4. Informe psicopedagégico

5 Verificacion de accesibilidad y asequibilidad de a
institucién educativa,

4 Asignacion Institucién educativa

5. Adaptabilidad

7.participacion activa

5. Promocidn de Nivel.

9. Seguimiento a la inclusién educativa por parte de la

Delunesa viernes
e 08002 16:00

Gratuito

Nifios, nias jovenesy
adultos con necesidades

Se atienden enlos 140

Pagina web

asociadasonoala
discapacidad.

Educativas

Educativas

87.70%

estudianl

Cualquier integrante de la comunidad educativa|
cuando identifica alguna situacion de- riesgol
psicosocial /o de vulnerabilidad, da a conocer a
Departamento de Consejeria Estudiantil, docente|
tutor o autoridades de Ia institucién ; quienes|
activan las rutas y protocolos establecidas por el
Miniserio de Educacion,

Ser estudiante de una insitucién educativa piblica

1.-Identificacion dea situacién de riesgo psicosocial /ol
de vulnerabilidad

2.- Activacion de protocolos.
3.- AcompaRamiento psicosocial

3. Seguimiento.

Lunesa viernes
Jornada matutina
07:003 15:0
Jomada vespertina
120021800

Gratuito

1dia plazo
7 dias zonas de ificl

Estudiantes

Sistema Nacional de
Educacion.

Distritos Educativos

Sistema Nacional de.
Educacion, Departamentos de
Conseferia Estudiantil o

Educativas a nivel nacional,

tramite.

traves,
deservicio de internet.

755 87,70%

Inscripcion al sstema educativo

1. Ingresar a siguiente link:

https//iuntos.educacion.gob.ec

formulario

e edad escolar que desean ingresar por primera

2. compl

1. Documento de identidad del represente legal - Opcional

2. Nimero de documento de dentidad del estudiante -
Opcional

3
fiscal,

4. Imprimir comprobante de matricula

4. Certficado de promocion del dltimo afo aprobado. -
Bisico

1.l sistema de inscripciones de la pagina
https:/fjuntos educacion.gobec/ valida la informacidn

e estudiantey representante legal.

2

acuerdo  la oferta y domicilio del estudiante, cona
finalidad e que el representante legal seleccione la
institucion educativas que mas e convenga.

3. Imprimir el certiicado de matricula.

80021700

Gratuito.

Inmediato

Nifos, ifiasy

Se atienden en los 140

Pégina web:

o

9226

185.087 87.70%

1. Ingresar a siguiente fink:
tips://iuntos.educacion.gob.ec

fiscala nias,

formulario.

discapacidad

fisca,

4. Inscripcion y asignacion a institucion educativa
fiscal

5. Imprimir comprobante de matricula

1. Documento de identidad del represente legal - Opcional

2. Nimero de documento de identidad del estudiante
Opcional

3.planilla de energfa eléctrica - Opcional

4. Certficado de promocion del dltima afo aprobado. -
Opcional

5. Documento de discapacidad otorgado por el Ministerio
deSalud -Bisico

1.6l sistema de inscripciones de la pagina
https:/fjuntos educacion gob.ec/ valida la nformacidn

de estudiantey representante egal.

2.5 debe identifcar i tipo de discapacidad que posea
el estudiane.

3. Despliega opciones de insttuciones educativas de
acuerdo  laoferta y doicilio del estudiante, con a

institucion educativas que masle convenga.
4. La Unidad de Apoyo a I Inclusion (UDAI) realiza una
validacion para confirmar la nstitucion educativa

seleccionada.

5. Imprimir el certifcado de matricula.

Lunes a vieres de
80021700

Grauito

Inmediato

Nifios, niasy
adolescentes en edad
escolary con necesidades
educativas especiales
asociadasala
discapacidad

Se atienden en los 140

Pigina web:

o

1899 87,70%

Aceptacion de Tercera Matricula

Servicio orientado a representantes legales o
adres de fanilia que requieran accederal

1. Ingresar a siguiente link:

la insitucion educativay asi garantizarla
continuidad escolar a los estudiantes del sistema
educativo nacional as como su desarrollo
personal y profesional de los educandos.

1. Certificado de matriculas. - Bésico

o formulario en linea

3. Escoger tramite

2.Informe psicopedaggico del estudiante emitido por el

3.Solicitud de aceptacion de tercera matricula. - Bisico

1.La unidad distrital de ASRE analiza el expediente
sicopedagsico del estudiante (informe del DECE)

2.5i el estudiante va a una insttucin educativa fiscal, se.
revisa a disponibilidad de cupos y que cuente con DECE
bara el seguimiento correspondiente del estudiante.

3.5i el estudiante va a una insttucian educativa de otros
sostenimientos, debe presentar e certificado de cupo.
asignado por la nstitucion educativa. ASRE revisa la
documentacion en conjunto con a institucion educativa

4. E1 distito educativo emite Ia resolucién de
autorizacion de tercera matricula,

Lunes a vieres de
80021700

Grauito

Estudiantes de Educacién

Se atienden en los 140

General P
Bachillerato

Formulario en Linea de
Atencién Ciudadana

Formulario en Linea de Atencién

Cludadan

Portal de Trémites Ciudadanos

3 87,70%
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Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién

lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1p0 ae benencianos ior as canates
i occic . Nimero de Namero de
© usuarios del Direccién y teléfono de la disponibles de atencién
" " ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servi . mpo estimado servicio . oficina y dependencia que presencial: .
"’ Requisitos para la obtencién del servicio Oficinas y Servicio . . 5 ciudadanas que | ciudadanas que 5
. (e describe el detalle del proceso que. . . ico derespuesta | (Describir si es para " ofrece el el (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . N (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo ) dependencias que " Automatizado accedieronal | accedieron al '
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1 y obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio N " 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) general, personas Ppagina de inicio del sitio web | brigada, pagina web,
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el reuermento g s
roticacin o sencion cudscors.
el 4 ocumentodedentidad e Represetante el -
resencial Basico 2. Receptar Quipux de notificacién, unidad distrital de
Los distritos educativos asignan una institucién oy ptar Quipux de not s unldad disrtial o se atiend los 140
calificacion |1 Lunes a viemes de Representantes legales o © atienden en (05
% 2. Nimero de documento de identidad del estudiante - o Gratuito 8dias laborables. o tantes legal No Distritos Educativos Distritos Educativos 3 58 87,70%
o Basico 3. Ejecutar el procedimiento de recalificacion de notas 0021700 padres de familla nacional
e, conepondente yenvegrs e g e 5 lecvarelo v
xamena serrecaifcade. 3. Examen cuya calificacién se apela - Basico
.t eslucion d peacidnen i tancia
v evion g oty ximenes
L verfcacion e complminto d et
2l requerimientoygenrar Quipued
Los ciudadanos que requieran realizar una s ! sigulents Basico
s 5. recen e atenden n s 140 \ }
Formuioentines de fomuisioenine et
7| documentos estudianties N Compl del formulario en linea. st 8:00217:00 Gratuit Atencién Ciudadana s Ciudadana Eorta de Trimutex Chudadanos 0 o B7.70%
reslucin derecfcacio revio  avrfcacén opdana acions
s . icutar ol procedimient d ectfcacande dtos
5 exon )
. it esolucion o recicacion d datos pesonles
endocumentos exunies,
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

"TIpo de benericiarios| Tipos de canales
ireci " Nmero de Nimero de
o usuarios del Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
. - ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi 8 mpo estimado servicio X ofi presencial: §
, Requisitos para la obtencién del servicio Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
8 (se describe el detalle del proceso que § de respuesta | (Describir s es para (Detallarsi es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripci6n del servicio . . (Se deber listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo , dependencias que ) Automatizado N accedieronal | accedieron al -
debe seguir la o el ciudadano para la s (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en ink para direccionar a la ventanilla oficina, formulario de servicios intemet (on line) uso del servicio
0 . obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio " ' > (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) general, personas pégina de itio web |  brigada, pigina web,
1110 2 Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) naturales, personas ¥/o descripcién manual) | correo electrénico, chat
o pnie e ~ (mensual)
1 Verifcacion de registro del titulo en el Sistema de
Consulta en Linea.
R ) | [precbretreqerimienoy senerar cuipurce
 con dénticas Bisico Se atienden en os 140 . .
unes 3 viemes de ormulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién
28 |emisén del Duplicado e Tiulos forma como |, el formataro e e 3. Receptar Quipur e notficacion, unidad st de | o Y¥TI% % | Gratuito i Formulro entinea s formularioen inea de Aencon. | poty ge Tdmites Ciudadanos 3374 72 &7,70%
fondo y que posee fa misma vaidez, se expde: ? 2. Nimero de documento de identidad delestudiante | ASFE. nacional
ante a pérdida del documento orginal. Opcional
3 Escoger tramite. 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de fitulo de
bachiler
5. Entrega delduplicad de ttulo legalizado,
L Verificacion deregistro delttulo en e Sistema de
Consulta en inea
2 Recbir el requerimiento  generar Quipux de
duplcado de tiulo de bachille, que evidencie los | - 872427 3l sguiente lnk notificacion por atencién ciudadana.
Emision del Duplicado de Titulos de y B Se atienden enlos 140 rormularo en Linea ot e
2 a " " i Basico o nesdviemesde | Grauito i " ormulario en Linea de Formulario eninea de MendSn. | o1y ge Tramites Ciudadanos
2.comp formutaio eninea. | o K cratuit Atencién Giudadana s Cludadana Portalde Trimites Cludad e oz 8770%
a " s nacional Cludadana
1a misma validez e exide ante a pércida del
documento orginal. 3 fcogertramite 4. Ejecutar e procedimiento de duplicado de titulo de
bachiler de insituciones educativas desaparecidas.
5. ntrega del duplicado de tulolegalizado
L ngresar al siguente ink:
hitps//academico educarecuador gob.ec/ge 1. Ingresara istema de Gestién de CantrolEscolarcon
piml 1 porel 6 7 Comunidad educativa
(Consulta enlinea de califcacones MINEDUC). - Bésico estudiantes, Seatienden enlos 140 s , s ,
30 [pacls quimestley e[ S50 E5c0Rr n hcalpdecorsutares |, e oy conrset 2 Seeccionarsuane, unesaviemesde | oo | inmedito sistmade GestindeCortrl 5 i greon o o 0%
ofcacones parciles v 2.Contrasea (proporcionada por e Ministero de padres de famils, nacional Escolar Escolar
3. Generar ~Basico . Imprimir el certiicado de calificaciones de periodo docentes, autordades)
lectivo requerido
4. mprimir boleta de calficaciones.
1 Recibiel requerimientoy generar Quipuxde
N 1. Documento de dentidad delrepresentante legal. -
e Opcions! 2. Receptar Quipux de notfcacion, unidad distritl de
Certificacion de promociénde | gearon de funcionar como una institucién } SR Lunes aviernes de . Seatienden en os 190 Formulario en Linea de Formularo en Lines de Atencién
3 [msttuciones esucains enesals [2.c én delformalo e s . Sooaireo | S e do Nendén Gudadana K e sty | PonaldeTumites Gudadancs 1 6591 araon
desaparecidas " ” ! Bisico 3. Ejecutar e procedimiento de ecalfcacion de notas y P nacional Cludadana
promocién o promociones que requieran de 3 tecutr
acuerdo alnivel educativo que hayan aprobado. (3. Escoger trémite. 3 solitd._bssco
4. Emitc resolucion de apelacién enGltima instancia
ara revision de notas  exdmenes
L ngresar al siguinte
p - o con
o Bisico el usuario y contrasefa asignados.
6 6 " . Lunes 2 viemes de Se atienden en los 140 Sitema de Gestion de Contrl 6 ] 6 ]
2 ; 2.1ng - Grawito Inmediato s 3 0 87,70%
Oaciona padres de fanilia Fueate scolar Escolar Escolar
obtenidas o cursadas en ARIGUIETTHNCION |3 Generar 2 promocién isca delestudiante 3. mprimir e certificado de promocicn del priodo
educativafsca 3.Solicitud.- Bésico lectivo requerido
4. Imprimi promocién.
1.La unidad distritalde Atencion Ciudadana revisa os
estudiante con a fnaldad de comprobar que fa
presencial 1 -Basico
Los representantes legales pocrén solcitarIa
Legalizacion de certifcacion de e e N X Se tienden enlos 190
g i Lunesa viernes de . Representantes legales o | | S€tenecn enlos
vez fueron cional notificaal representante egalcon las acciones a realizar. rawito fas laborables No Distritos Educativos Distritos Educativos 2 22 :
| estudtiantes de instituciones ol s o : presenantelegalcon' 80021700 Gt 3 diaslaborat! pades de familia ) rtos rtos 3 % B770%
e scolaren nacional
dveativas el plazo establecico. previamente certificado por a nstitucion s 6
cducativa educativa - Bisico procede alegalizacion del documento estuclantl
4.5 realza I entrega del documento al representante
legal
1. Ingresara istema de Consulta en inea de Tiulos de
Bachiller.
L ngresar al siguente nk:
Servico orentado a dudadanos aue culminaron 2. ngresar nimero de identicacien y/o apellidos y
h -
modalidades desde el ano 1985 hasta a presente
Bisico Se atienden en los 140
Titlo Lunes a viernes de Sistema de Consuita en Linea Sistema de Consula en Linea de
| de sachiter aue contendra f formcion corespondientea [, | speidos |2 * Realizarlaverficacén 80021700 Gratto nmediate et de o Titlos de Bachiller Portal de Trdmites Cludadanos ° ° B770%
su titulo de bachiler o a a resalucion de
omolagacion egirads el Sitems ¥ nombres del bachiler. Bisico 4. mprimircertifcado (deser positiv su consta).
nformatio del Minsteio de tducacién. 3. mprimircentifcado, 5.n caso que no conste registrado el ttulo de bachiler,
o
pigina
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

11p0 de benericiarios 11p0s e canales e e
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién " "
i . " ciudadanos / | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio . . ; atencién al Tiempo estimado servicio oficina y dependencia que presencial: ;
Requisitos para la obtencion del servicio i v Oficinas y servicio . ciudadanas que | ciudadanas que facci
. (Se describe el detalle del proceso que " iento i piblico de respuesta | (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcion del servicio (Se deber listar los requi iento interno que Costo ; dependencias que = p accedieronal | accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la s y (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en k para direccionar a la ventanilla, oficina, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) ofrecen el ser . Ny % servicio en el
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) general, personas pagina de inicio del sitio web ada, pégina web, ey
, it
horarios) naturales, personas Y/o descripcion manual) | correo electrénico, chat
" w Ny (mensual)
1. Recibir el requerimiento y generar Quipux de
Servicio oientado a representantes legales o notificacién por atencién cludadana
padres de familia que requieren ue sus
representados rindan eximenes de ubicacign, | !"8/e52" 3l sleuientelnk: = |- Recen
Bisico s . B cepresenantes el Se atienden en los 140 Formulario en Linea Formulario en Linea de At
35 |ubicacién para uneseviemesde | Gnito s laborables | MPIESNANNES ICBAESO | ou o e cativos a ive isitos Educativos ormulario en Linea de Formulario enLinea de MnCion. | - oy ge Tramites Ciudadanos
bicacién p 2.comp delformulario ennea. |, N cratuit 16 dfasaborabl T Dlsritos Edueat Atencién Giudadana s Cludadana Portalde Trimites Cluded 1204 el 8770%
s N Bisico de ubicacien para acceder al sstema educativo nacional
cumplimiento de los parémetros mis déneos &
para s desarrolo. 4. Emite resolucién de eximenes de ubicacién para
quienes no cuenten con documentacien educaiva
1. Recibir el requerimiento y generar Quipuxde
notificacion por atencion cudadana
presencil 1.Documento de dentidad. ~Bisico
2. Receptar Quipux de notficacion, unidad distrital da
Este formulario permite emitir una esolucion de 2. Expediente estudianti originaly legalizado. -84sico | ASKE. Se atienden en los 140
econocimiento de estudios adre de familia y/o representante legal unes 3 viemes de epresentantes legales o
5 | 1o de estud 1. Elpadre de fanilia /o representante egal . | Grawito | 3diasiaborables | "ePresentantes el No Distritos Educativos Distritos Educativos 376 2089 87,70
exterior cudird aldistito educatvo mis cercano 35 |3 ¢y e refugiado - Altemativo 3. Eecutar el procedimiento de reconocimiento de B0021700 pades de fanilia nacional
domicloy entregard os pases de aos orginales o i ”
2 serreconocidos 4. Pasaporte. - Alternativo.
4. Emitic esolucien de reconocimiento de estudios en l
exteror
1. Recibir el requerimiento y generar Quipux de
1. Documento de dentidad. - Bisico
Presencal 2.Carné de refugiado. - Altemativo 2. Receptar Quipux de notficacion, unidad distritl de
. Los representantes legales acuden alos disrtos Se atienden enlos 140
ey "M |educativosypresentan ol aiginal detutode (1 12%9edanesSeutiln o A0 SOUONS 13 pacaport, - aemativo tonesaviemesde | it a No Disritos Educativos Distritos Educativos 301 1611 87,70
obtenidosen el exerior mis cercano asu domicilo y entregaran el ttulo Dustios Educativos Distritos Educativos
bachillr obtenido en el exterior. o ’ 3. Ejecutar e procedimiento de homologacién de titulos nacional
d . Tial -Basico
ditimos niveles
5. Promociones Bachillrato. - Bésico mitir resolucion de homologacién de tiulos de
bachiler obtenidos en el exterior
1. Recibi el equerimiento y generar Quipux de
presencial 1.Documento de dentidad delrepresentante legal, - | "°11°2€10" Poratencion cudadana
Bisico
o representantes eplesacden s srtos |1 L 2 et Qupucdentcaon g dse | e tienden enlos 140
3 - Gratito No Distritos Educativos Disritos Educativos 1791 10713 87,70%
exterior V/o copias notarizadas a se legalizadaspara el | Cueoo o o SO SR - 80021700 o
exterior. ventres 3. Ejecutar el procedimiento de legalizacion de
documentacien estudiantil a ser legalizada para el 5 ecutar el proceimento!
exterior. 3. Documentos para legaliza. ~ Bisico ®
4. Emitir documentos para el exterior legalizados.
1. Ingresar al siguiente lnk:
B ~Bisico
T ———————. 1. Recepeion de pedido de egisro del titulo de bachille. J—
. 2.Titulo de grado. - Bésico Se atienden en los 140 ! b
Registrode Tiulos de aos 2 por cada distrito
E it de Gratuito st 3593 16367 87,70%
anterioresa ] . 3 Diloma.-Atermativo educative 800217.00 B /s oo eosult Titulos de Bachiller Titulos de Bachiller
v nombres delbachiler titlos refrendados shiml
4. Certiicado de grado. - Aternativo, 3 Regitro el ttulo de bachiler
3.Solcitar el registro e ttulo de bachiler

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

0 de Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION DE PROCESOS

oF

LITERALd):

IVAN ALEJANDRO VINELLI LARREA

ivan.vineli

educa

n.qob.ec

o

(02) 3961400 EXTENSION 1305
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