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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién . .
- 0 usuarios del " " Numero de Nimero de
Horario de eccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio » ” - atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por . .
! Requisitos para la obtencion del servicio neio (Describir si es para Oficinas y 2 N ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
A (Se describe el detalle del proceso que . publico de respuesta ofrece el servi ventanilla, oficina, k para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfact
No. servicio servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Costo - ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servicio
¢ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Wi 2 (Si/No) servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pagina de del sitioweb | correo electrénico, chat ,
naturales, personas itimo periodo |  acumulativo
horarios) ot y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Enlines
1. Descargar el formulario dl link 1.1 solicitud de acceso a a informacion piblicallega a Correo electrénico
ttps:/Jeducacion gob.ec/transparencia 1 méxima autoridad de la institucion. s
Senicio orientado a o poblacién en general Que | 2. Lenar Ia solcitud y envar a orreo electrénico 2Pl s qu genr, roduce o s Comunitad dcatve
o informacié X - oel (estudiantes, Se atienden en los 140 i 2 informacié
. fa informacion v elunes aviemes | R oo |t . a informacién et
piblica aue es reportada en cumplimiento con lo oresencin 1 “psico |3 . dela | deomooaizon | O sentartes legales o | istitos et publica Gontach a e L%
dispuesto e a Ley Organica de Transparencia y respuesta 0.3 quien haya delegado oficialmente en doventen sutornges)
Acceso a 2 Informacidn Publica (LOTAIP) 1 escargar el formulario de ik cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a a LOTA.
bttps:/Jeducacion gob.ec/transparencia
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la Ventanilla dnica NO
2.- Los ciudadanos acuden a los 140 Distritos solicitante.
Educativos disponibles para la presentacion del
formulario
Enines
1. ngresar a sigunte link:
itts:/servicios educacion gob.ec/mogac-web
Formulario en inea de S Formularo en inea de aencién
2. Comltar informacién delformuario n nea e ams Porta detrimites ciudadanos
3. Escoger trimite
1.1 disrito recibe, registra el ingreso y enva a
La Direccién Nacional de Currculo de Coordinacién Zonal para su andlss registroy envio  la
conformidad con I resolucion Nro. MINEDUC-VE- Subsecretara de Fundamentos Educativos
201500001 del 26 de 3gosto del 2015V St | presencial o oor us
s k lnaprosac ol suscro po o DACOREton B0 3 oo de rndamento et st | Delonesaviemes | ncniv | s ierden entos 140 . s W s
educativa e innovacién currcular” analia las peticiones | " s cercana A o niega el proyecto y remite a a Coordinacién Zonal 4008002 17:00 ! ' ; g
p uricular - Bésico nacional
para .
atencién ciudadana de sus distitos e e e 3.3 Coordinacion Zonal emite resolucidn y envia al
correspondientes. Distrito correspondiente para notficar a f Istitucion
s i s Educactiva,
2. Sutrimit serd ingresadio al Médulo de Gestign .
entaniladrica o isritos Educativos isritos Educativos
de Atencién Ciudadana (MOGAC) mediante su Ventanill ‘Distritos Educativos L
nimero de documento de identidad yserd
dieccionado al drea competente para realizar a
solucidn o respuesta desu rimite.
3. Receptar I respuesta o resolucion de sutrimite
en ventanila
1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notificacién por atencién ciudadana
Felal pendle oo ssidnde |1 nreral et 2 Reeptar Qs de ofcacin,unad dta de Comuniad docatve
hibitos d d . P v 8 8 Del (estudiantes, ‘Se atienden en los 140 F i linea d F i linea de ate
3 | canactocien em gt de isgos | 401105 4 un 1upo de personas que los elunes aviemes | S oo |t [ ormlario en linea de ormulario enlinea e atencidn |y L s
Capacitacién en gestion de fESBOS |11 cfiren a otras personas, a través de 2. Completar informacidn del formulario en linea | 1. Solicitud de Capacitacion. - Bésico 3.ngresar requerimiento en a planificacién de deogonaizoo | OO | 3 diaslaborabl sentantes legales o | Distitos et atencion ciudadana s ciudadana Gortl detrimites cludacince 6810 7508 L%
formacion o la investigacion, en temtica de. capacitacién / Definir fecha de capacitacion o e "
riesgos 3.Escoger trémite d
4. Remitir Quipux de respuesta con cronograma de
capacitacion por parte dela unidad distrialde gestion
de iesgos
1. Recibi el equerimiento y generar Quipux de
notificacién por atencién ciudadana
1 ra constitutiva - Béi
1. Ingresar al siguiente link: Acta de asamblea general constitutiva - Bésico 2. Receptar Quipux de notificacién, unidad Asesoria
" Los representantes legales de las organizaciones. e ! Juridica de la Coordinacién Zonal
Concesién de personalidad urdica y 2. Borrador del estatuto - Bsico Se atienden enlas 9
S sociales solcitan estatuto para el rersomas o ey Formulaio en inea ormularo e lines deat
4 | 2probacion de estatuto de el reconocimiento de la personalidad juridica de 3. Revision y validacién de cumplimiento de requisitos ¢ lunes a vienes Gratuito 18 dias laborables. rersonas Juridicas sin oordinaciones Zonales Coordinaciones Zonales ormulario en finea de sl Formulario en linea de atencion. Portal de tramites ciudadanos 1 4 96,41%
organizaciones sociales con fines y per B 2. Completar informacién del formulario en linea | 3. Certificado que acredita patrimonio - Basico v °! e de 08:00 2 17:00 Fines de Lucro = atencién ciudadana cudadana — ’
e u organizacion con fines educativos, adjuntando de acterdo a 2 normativalegal vigente PR
objetivos educativos los requisitos para el efecto e Quitoy Guayaqu
Escoger trami ficio de solicitud al Coordinador Zonal o Subsecretar
3 scoger trimite 3 Ofico de sl al Coordinador Zonal o ubsecrearas |, Ly coordinacién Zonal o Subsecretari de Educacion
Quito / Guayaquil emitiran el Acuerdo o Resolucion de
Constitueion de Organizaciones Sociles con Fines y
Objeivos Educativos
1. Recibir el requerimiento  generar Quipux de
notificacién por atencién ciudadana
1 I 1a que con: e del
PR E— At de s g orse 00918 1ot Qi g oo uidad Aot
Registro de directvas de . s egses Juridica defa Coordinacién Zonal Se atienden enlas 9
organizaciones sociales sn fines de De lunes a viernes Personas Jurdicassin | Coordinaciones Zonales y Formulario en linea de Formulario en line de tencién
E sociales solicitan el registro de los miembros de 2. Convocatoria a a asamblea general - Bésico Gratuito 2 dias laborables Coordinaciones Zonales si Formulario.en line2 de Jtenclon. | poig) de trémites ciudadanos 3 5 96,41%
lucro con fines y objetivos s divectiva . 2. Completar informacién del formulario en linea & 3. Revision y validacién de cumplimiento de requisitos de 08:00 2 17:00 Fines de Lucro i o = atencién ciudadana cludadana —
educativos ) 3 O desoicit o Coordinacr Zonal o Subsccretarias | € 306740 12 normativa egalvigente de Quitoy Guayaaui
3. Escoger trémite S e
4. La Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacion
Quito/ Guayaquil emitrén un Quipux mediante ¢l aue.
notifiguen sobre el registro de la Directiva
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
: disponibles de atencion A .
. o usuarios del P Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio ) . atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por . N
g Requisitos para la obtencién del servicio ; (Describir i es para Oficinas y ° Servicio _ ciudadanas que | ciudadanas que . .
NI (Se describe el detalle del proceso que . piiblico de respuesta ofrece el servi ventanilla, oficina, k para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
No. servicio servicio (Se deberd listar los it exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la . . y (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) o . del servicio
> 5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servi bl N N " (Si/No) servicio en el servicio
obtenci6n del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
naturales, personas dttimo perfodo | acumulativo
horarios) s ¥/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. Recibir el requerimiento y generar Quipux de
notifcacion por atencién ciudadana
1 Oficio de solicitud d registro irmada por el 2. Receptar Quipux de noificacién, unidad Asesoria
1. Ingresar a siguiente lnk: organizacion. - Bisico " ,
Los uridica de la Coordinacien Zonal e atendenentass
Inclusién y exclusion de miembros
sociales solctan el regitro de los aquellos 2. Acta de la Asamblea de la decisién de incluir o excluir a i X De lunes a viernes . Personas uridicas sin | Coordinaciones Zonales y Formulario enlinea de
6 | de organizaciones sociales con fines evisiény validacion de cumplimiento de requisitos ratito fas laborables Comgraciores onts :
de organzacionessocial 2.Compl 6 delformulario en linea organizacion social - Basico 3 Reusién yvlidacien de cumplimientodereautos | geogooatzoo | S 2 diaslaborab Fines de Lucro i 2 atencion ciudadana s 2 2 seane
b : organizacion social, o legal ve de Quito y Guayaquil
scoger trémite ros requisitos establecidos en sus estatutos. -
3 Escoger trémit > Oures reauisios establecia ot 4. Lo Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacién
Quito / Guayaquil emitirdn un Quipux mediante el que
notifuen sobre el egistro de los miembros inclidos y
excluidos de Organizacion Socia.
1. Reclbir el requerimiento y generar Quipux de
1. Acta de asamblea certficada, en la que seresolvio | notifcacion por atencién ciudadana
reformar los estatutos.- Basico
1. ngresar a siguiente ink: 2. Receptar Quipux de notificacién, unidad Asesoria
L Tegal 2.Lista de reforma de estatutos. - Bisico Juridica de la Coordinacién Zonal Se atienden en las &
estatutarias de organizaciones | socials solicitan el registro delas reformas que De lunes a viernes . Personas uridicas sin | Coordinaciones Zonales y Formulario enlinea de
7 ratito fas aborables [—— o sntoss e it [eRpRe— y
sociales con fines y objetivos 2. Compl formularioen linea 3. bado por | 3. Revision y validacién de cumplimiento de requisitos | de08:00a17:00 | O 18 dias aboratl Fines de Lucro atencion ciudadana s ° ! seane
educativos social e a organizacion social - Opcional de acuerdo a la normativa legal vigente de Quito y Guayaquil
3.Escoger trimite
4 4.3 Coord
Zonales - Bisico Quito / Guayaguil emitirén un Quipux mediante el que
se notifique sobr el registro de lasreformas estutarias.
1. Recibi e requerimiento y generar Quipux de
notifcacién por atencién ciudadana
1. Acta de asamblea general en lacual e procede a tratar
1. ngresar a siguiente ink: a 6 én social - Bsico | 2. Recep 6, unidad
e Juridica de la Coordinacién Zonal Se atienden en las 9
2.Informe de disolucién voluntaria generado por o De lunes a viernes Personas uridicas sin | Coordinaciones Zonales y Formulario enlinea de
8 ines y [ sociales ratui ias Iaborables [— o sntoss g e it [oRpRm— y
orsaniaciones socales con fnes | socals solcan la dsoucion voun 2. Completar informacién del formulario en linea | liquidador de fa organizacion social. - Bsico 3.Revistn y validacion de cumplimiento de requisitos | de 080021700 | Ot | 3 dias laborabi Fines de Lucro atencion ciudadana s ° 2 4%
4 a & de acuerdo a la normativa legal vigente de Quito y Guayaquil
3.Escoger trimite 3.Oficio de solicitud al Coordinador Zonal o Subsecretarias
Zonales. - Basico 4. La Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacién
Qito / Guayaqul emitird un Acuerdo que verifique a
dosilucion ylquidacion de la Organizacion Social
1. Formulario 1 “Presentaci6n de propuestas de
Bisico
1.5e recepta I carta de aprabacion a a propuesta de
ormulario 1A “Presentacién de propuestas de investigacidn via correo electrénico
Correo electronico: 2. Formulario 1A "Presentacion de propuestas d & conlos
L Emiar de salud”, segin sea l caso - requisitos publicados en la pdgina web del Ministerio de Correo electronico
con los | Alternativo Educacion. fomsias
requisitos publicados en Ia pagina web del X revary o or ot ciongobeec
Winiterio de Educacién. evisar ratencion inisterio de Educacion
el investigador - Adicional ciudadana y emitir Quipux al drea correspondiente. Miniserio de Ed
Direccion Nacional de Investigacion
Ministerio de Educacion
4. Documento de dentificacién delinvestigador principaly | 3 La soliitud y reauisitos son analizados por e Comité Persona Juricica (PGt
del equipo de investigadores registrados en el formulario | Técnico de Revision de Propuesta. - Privada) pireccién Naconal de Piso? dresed
Servcio orientado a obtener a aprobacién para Investigacién Educativa Av. Amazonas N34-451y Av.
Aprobacion para a efecucion de correspondiente. - Bisico
5 [investigaciones en el sistema realizar investigaciones en el sistema nacional de Lunesaviemes de | Graito | 25 dias aborables Persona Natural auah st Portal de trimites chudadancs 3 10 96a1%
aconedesucacon deben . Istruments deeclecnde dts- o 700 (Ecntran- ranfr) | ¥ AT NSSL A Te 02395 4D ext. 1455 '
u necesidad de dentifcar, diagnosticar y generar v ! Trémites ingresados en lnea: u i ahualpa Qito - Ecuador
acciones en beneficio del proceso educativo Tel. 02396 1400 ext. 1456 Correo eectroricor
P 6. Anexo 1. “Acuerdo de consentimiento informado para o 1n
oo sotore B 1. Recibi e requerimiento, generar Quipux ala
ireccion Nacional de Investigacion Educativa. obec
Eniinea: ¥/0 Anexo 1A “Acuerdo de consentimiento informado para | Macional de invesigacién Educat
otros integrantes del sstema educativo”,segin
“ . 2.1a Direccién Nacional de Investigacion Educativa
1. Ingresar al sguiente lnk: corresponda. - Alternativo L e e
https//servicios educacion gob.ec/mogac-web ecutaelp P Formulario enlinea de
7. Anexo 2. “Carta de asentimiento para estudiantes de 12- 60 ciu e
2 Completanformacion del oo e . |1838e5 5 s Adciodl 3 La Direccion Nacional de Investigacion Educativa s cuiany
! emite 1a Carta de Aprobacion de la Propuesta de
3. Escoger trémite 8. Anexo 3. “Carta compromiso garantia de derechos enl | ME2€/0"
sistema nacionalde educacion’. Este requisito es
fundamental cuando la investigacien involucra 4 La respuesta se emite con copia a2 unidad e
administrativa en Distirto o Zona por Ia cualingresd el e
levantamiento de informacién. - Adicional
trémite para cierre del MOGAC.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de . Direccién y teléfono de la presencial: "
" 5 " servici s dadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servi atencién al Tiempo estimado 2y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y. Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
S i 5 . (se describe el detalle el proceso que o i N 5 publico de respuesta . ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
No. servicio servicio ° (Se deberd listar los it exigela i . Costo " ciudadania en dependencias que ) N > Automatizado 2 ° N " accedieronal | accedieron al 8
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat b .
naturales, personas ; h i fodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
X call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Enlinea:
. 1. Poner en conocimiento del director de Talento.
- Ingresdar al siguiente lnk Humano o de a Junta Distrital de Resolucién de
https/servicios educacion gob.ec/mogac-web Contitos
2+ Descargar el formulriode denuncia 2. Avocar conocimientopor parte e a junt de Formlario e nea de s
Denuncias por connotacin sexual | Servicio orientado areceptar 1as denuncias por | 3. Completar a informacién delformularioen | o . oro de g |50 e Contictoyfo director sl Comunidad educativa
o s pi enuncia presentada por un miembro de a comunida
psicoldgica, isica y otras connotacion sexual, psicoldgica, fisica y otras | Iinea . (estudiantes,
" ' educativa y/o ciudadania por connotacién sexual, 3.-Gestionar la remision de la documentacion a la Detnesavienes | i | g0 aborables | repressuontes legates | 5 tEnde entos 140 Dittos Educatves 0 365 -
X psicoldgicas, fisicas y otras relacionadas, conocidos los | unidad distrital de alento humano. 4208002 17:00 distritos @ nivel nacional Dlertos Educativos
conocidos en 4-Anexar a denuncia del trémite etalecmentos edueatioos el pal. (bbseey pades de familia,
s as. correspondiente. docentes, autoridades)
s P pondient 4. Elaborar informe de procedencia de sumario !
adminisrativo,
Presencial
5. Informar aa unidad de atencién ciudadana,
1. Los ciudadanos acuden a los 140 Distritos Ventanilla inica no [omr— [rsr—
Eirents dismonies para 1 presenacion el 6. Informar 3 ciudadano mediante correo electrénico
ficha de denuncia correspondiente de respuesta
1. Recepcion ficha derivacion DECE
2Agendamiento.
3. Entrevista representante legal.
Evaluacion psicopedagégica 4. Aplcacién de reactivos psicopedagégicos.
requerida por a instiucion Se efectian evaluaciones psicopedagogicas Comuidad educativa
cauerida p peicopedagog Los Departamentos de Conseera Estudiantl | E1 Departamentos de Conseferia Estudianti (OECE) de 3| (oo oo iy Seatiendenenlas1éo | o N
11| diicuhtades de aprend Ordinarias de |(DECE) vealaan la : : Delunes aviemes | ¢ oiivo | adias laborables. | representantes legales o | | Unid2des Distiales de Inclusién Estudantilde las insttuciones No Nose para este 3099 10443 9641%
Disritales d (DA parala  [Unidad la para . i e 08:002 16:00 ot de famite, | AP0101a Inclusion (UDAYa fncusion v et oot sevicio casos por internet
docente ol onsejeria g |redlacion ejecutar docentes, autoridades) ivel Nacional
Consejeria Estudiantil (DECE) 7.Sociaizacion y entrega del informe psicopedaggico al
8.Socializacién y entrega del informe psiocpedagdgico a
1a nsttucién educativa
1, Agendamiento presencial, v telefénicay o correo
institucional,
2. Entrevista  representante legal.
3. Aplicacin de reactivos psicopedagdicos.
e PO no |5 cian evlaciones pcopedspogcas |FPe Mate o Remeetne g pas | . Calfccin e resctvos pccpecasgcon Commidad st | ongenen 140
§ 20 | icitadas por el p sccederala adre, De lunes a viernes (estudiances, Unidades Distitales de Unidades Nose para este a
12| reresentant gl porls S0 | ) coormestsegmietoresados |20 2 o Uridodes ivales depovosle | nfomacin e etuante sl ol delo Uidsd | g formepicopatogsgio deoso0atsoy | S| 4dusiaborsle. | reresentnts emeso | i 00) s — e cnos por et = » seix
dstencia de una necesidad | oo giante con necesidades educativas especials. nclusién adres de familia, anivel nacional.
educativa especial educativos a nivel nacional & Socilizaciony entrega el informe pscopedagégico docentes, autoridades)
representante legal
7. Socializacion y entrega del informe psiocpedaggico a
1a nsttucién educativa
8. Seguimiento al caso
Lingreso del Adolescente al Centro de Adolescentes
Infractores.
" dscatvant 1 Miniterio de Educacion en coordinacion con el 2. Diagndstico del adolescente y su familia por parte del Adolescentes de 12217
encion educativa 2 los 1a atencie atos apersonas trabaijador social del CAI afos con medicas
i 1217 aftos con
Sojescentes e ua 217 AMOSON | adolescentes de 12.2 17 aos con mecidas Aduitas Adolescentes | L de12a17 e e o viernes socioeducativas no Se atienden en los 11 Centros de Adolescentes raeste
13 de lbertad o 1a continuidad ibertad, proporcionarén a |3. Evaluacién diagnsstica por parte del docente. Gratito | 5 dias laborables | privadas delibertad que | Centros de Adolescentes [pv——— No . 2 1155 96.41%
privadas de libertad o inractores 4207:00213:00 Infractores servicio casos por internet
e e conto infractores que ingresen al Centro de educativa de as y los adolescentes de 1217 | iformacion de su proceso educativo. ingresen al Centrode | Infratores 2 nivel nacional.
que g adolescentes infr ! ' no privadas de 4. roceso pedagbgico educativo. ‘Adolescencia de
Adolescentes Infractores (CA)
iibertad. Infractores.
5. Aprestamieinto de a saliday post internamiento,
6. Seguimiento al caso
1. Ingreso de los estudiantes con necesidades
educativas especiales en situacion de enfermedad o
watamiento.
2.Derivacion a programa
3. Ingreso al programa
l Miniterio de Educacion en coordinacion con el
rdinacion para a planificacién curricular i, i
Winisterio de Salud Pdblica garantiza a - Coordinacién para a planifcacien currcula sdolesemmn ovenesy
inuidad educativa  los nifos, nif €l padre, m ntante legal. i ¢
e ! 5 (e s o e aots |1ttt ool b s | PTcn i ot [Ap— e, delacleria | seatenden e 2580 A «
14| nifos, adolescentes, nifos, e N s g Gratito | 5 dias laborables | ordinaria y extraordinaria|  Hospitalarias a nivel stz Aulas Hospitalarias No " 3023 9337 96.41%
situacion 6207:002 13:00 senvicio casos por nternet
ratamiento. 6. Atencion educativa en stuacion de nacional
enfermedad y/o tratamiento mediante el tratamicnto.
e de Ao Houmitr enfermedad y/o
programa de atencion de Aulas Hospitalarias v 7. Fortalecimiento de vinculos afectivos. tratamiento.
Domiciiarias.
8. Evaluacion de aprendizajes y certficacion
9. Reporte dealta médica.
10. Reincorporacién educativa
11.Seguimiento al caso.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios: o
disponibles de atencién .
o usuarios del Nmero de Nimero de
5 Direccién y teléfono de la presencial: &
8 " servici 2 idadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
5 on . (Se describe el detalle del proceso que e . 2 7 o piiblico de respuesta . 7 : ofrece el servicio ventanilla, oficina, o Link para descargar el Link para el servicio por . : Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
No. servicio servicio . (Se deberd listar los it exige la | costo ° ciudadania en dependencias que ) - > Automatizado > > N - accedieronal | accedieron al -
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on fine) del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencin del servicio). de lasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
naturales, personas | - itimo periodo | acumulativo
y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) o
institucion)
1. Ingreso del adolescente al Centro Especializado para
el Tratamiento a Personas con Consumo Problemtico
de Alcohol y otras Drogas
2. Evaluacion integral.
3.Realizar plan de intervencion.
a La/él Director del Tratamient Nifios nifias y
encién educativa  estudiontes /4l Director FHOMIENO 2 |4, Sensibizar a a comunidad educativa sobre riesgos adolecentes que
encién educatva 2 estuciont a Publica garantia la Persanas con Consumo Problemtico de Alcoholyorras | 575! dad educativa sobre resg olecentes e atienden enlos 5
que se encuentran en os Centros P o iy ! 5 oy |pocesocites ingresenalos Cenros | 08I Centros Especializados en
Especializados para el Tratamiento a O e, ninos nies o prone - Delunes a viernes Especializados en o[ ceosmecliatos o omenio s teioms. | Tratamiento a Personas con para este d
* | ersonas con Consumo : entros - |los nitos, ifas y adolescentes que se encuentran en |5 Reinsercion educativa del estudiante de0700a1300 | SO | Sdaslaborables | i o personas | Tratemiento a Personas con S . Consumo Problemitico de e senicio casos por nternet » " A
orobemiiendeleatoly oas | Consumo Problemsticode Alcohol y otras Drogas | Espcializacos e Tratamiento a ersonas con | atamiento f analist de fa Unided Distial de Apoyo s Consumo Problemitico de P
Drogas (CETAL TR0l o votras Drogas (om para s procese 6. Acomparamiento intensivo Problemtico de Alcohol | A1€O"!Y 0128 Drogas
comespendients ¥ otras Drogas (CETAD).
7. Prevencion de vineracion de derechos de los
estudiantes
8. Realizar el seguimiento ol estudiante
9. Conclusitn del proceso de rehabiltacion y
watamiento
1. dentificacion
2. nscripeién
mero de cédula del (os) spirantes.
1 Nimero de cédula de ls) aspirant 3. Evaluacion psicopedaggica
2. Nimero de cédula del padre, madre de familia o
1. Ingresar al siguiente ik representante legal del aspirante  Informe psicopecagégico
hitps://juntos educacion gob.ec
a 5 Verficacion de accesiblidad y asequibilidad de la Nifos, ifs jovenes y
sereane, 2 " sl (Costa |t o st e e 7559 | instucion educativa sel adultos con necesidades |  Se atienden en los 140 Pagina web
1 [onrec ecesdaies o |2 Skcionar o Delunes Ve | Gt | s dinsaboraies | educaties species | Do Ecactos v o fumosedveaiongobe| 1 . o . a0 sear%
4. Asignacin instituein educativa asociadas onoala nal P
discapacidad. v extraordinaria 4. En caso de no contar con planillade senvicio eléctrico el | A% i &
3. Compltar formulario en e,
5. Adaptabilidad
linea estudiante podra ubicarse a través del mapa ”
7. Partcipacion actva
5. Correo electrénico y numero celular valido del padre, "
madre o representante Legal. o bromocion de Nivel
9. Seguimiento a a inelusién educativapor parte de a
Uoa
1. Identificacién defa situacion de de riesgo psicosocil
Cualauier megrante e la comunas educat ¥/o de wuinerabilida . Sistema Nacional de
cuando identiica alguna situacion de - riesgol unes a viernes. :
Educacion, Departamentos de
psicosocia y/o de vinerabiidad, da a conocer ol Jornada matutina 1diaplazo
! § 2. Activacion de protocolos . sistema Nacional de Consefera Estudiantl o No para este waves
¥ e Consejeria Estudianti, docente] S estudiante de una intitucién educativa pblica 2 Gratuito fas zonas de difc Estudiantes [rs— No y
estudianti psicosocal estudiantilen instituciones educativas de Consejera Estudantl, docente| ser estudiante d iucion educativa i 071900 1390 7d de i ducacion. autoridades de os trémite de senvicio de internet. 10 Lae e
wior o autoridades de la institcién : quienes 1 Acompaamiento ssicosocial Jornada vespertina acceso e e o el
activan las rutas y protocolos establecidas por el s ks 120021800 o
Ministerio e Educacién. . Seguimient.
1.l sistema de ncripciones de I3 pigina
1. Ingresar al siguiente lnk 1. Documento de dentidad del represente logal - Opcional | -1 “S1eme de Inripcones delapagne
fttos:/jntos educacion soh e de estudiante  representante legal.
2. Nimero de doeumento de dentidad del estudante e =
i nifios, i coml formuario Opcional Nifos,nifias Se atienden en los 140 Pigina web
Inscripeion al sistema educativo 2. Despliega opciones de instituciones educativas de | Lunes a viernes de o ot [N
FE en edad escolar que desean ingresar por primera , et e domeio o) ectodome, con s foioiiiiod Grauito Inmediato st oot Dirtos Skt e et ooz s e s en s S 118838 12182 %6.41%
3 e finalidad de que el representante legal seleccione fa eseoler raciond B
insttucion educatvas que masle convena
4. Certificado de promocicn del dtimo afo aprobado. ~ a ©
Imprimir compr icul
- imorimircomprobante de matricla 3. Imprinic ¢l certificado de matriula.
1.6l sistema de incripciones de a pégina
https://juntos educacion gob.ec/ valida la informacicn
1. Documento de identidad el represente egal - Opcional | ¢ #*14911e Y representante egal.
1. Ingresar a siguiente Ink:
" 2.5 debe indentiicr el tipo d discapacidad que posea
ol estudinte -
opcional Nifos,nifas
s, nifias y adolescentes |2, Completar nformacidn del formulario adolescentes en edad
fiscal  nifas, nifos y adolescentes | en edad escolr y con necesidades educativas 3 lanila de energi eéctrica - Opcional 3. Desplega opciones de insttuciones educativasde | | | Seatienden enlos 140 Pigina web
19 especiales 3. dentiicar el ® P acuerdo a aofertay domicilo delestudiante, con la fuiointing Gratito Inmediato e | Distritos Educactivos a nivel [rr— bttps:/fjuntos educacion gob.e s e Nsiols s Sters s Mot s 1283 1277 %641%
especiales asociadas a la ingresar por primera vez al sistema educativo. 4 Certifcad de promoion de ltimo afo aprobado. - | 172169 de que el representante legal seleccione a s nal o
iscapaci fiscal. Incripeiény asignacion a intitucion educativ institucion educativas que més e conven
discapacidad scal . oy sgracion s mtcon et | institucién educativas que ms le convenga P
a Uni lusion (UDA) realiza un
5. Documento de discapacidad otorgado por e Ministerio | 12 Uri92¢ 4 Aporo  l nclusien (VOA) reaiza una
5. Imprimir comprobante de matricula. validacion para confirmar fa nsttucién educativa
de Salud - Basico
seleccionada,
5. Imprinic el certificado de matriula.
1L unidad distital de ASRE analiza el expediente
psicopedaggico del estudiante (nforme del DECE)
Senvico orentado  representantes legales o 2.5i el estudiante va 2 una institucién educativa fiscal, el
e e ol e eterm scetin o 1. Ingresar al siguiente ik 1. Certiicado de matriulas. - Bésico revisa la disponibilidad de cupos y que cuente con DECE
. oo e st e[ SR Tl e | , cotudianes de tducacion | se atenden en os 140 e e
20 | Aceptacion de Tercera Matrcula |13 institucion educativay asi garantizar la nforme psicopedagigico del estudiante emitido por e unesaviemes de | Grawito aslaborables | General Basica Superior | Distrtos Educactivos a nivel ormulario en Linea de FRRpE——
Aeptacion de Tercera Matrcula o nstitucion educativay as! garant 2. compl formulario en linea. fa Estuianti. - Bsico 3.5i el estudiante va 2 una institucién educativa de otros a1 o 3 diaslaborables | Genera) Bisica Superory | Distrtos Educact Atencion Ciudadana s * » e
continuidad escolar  los estugiantes del sistema Bachillerato nacional
DS e sostenimientos,debe presentar e crtficado de cupo
cducativo nacional o5t como su desarrolo 3. Escoger trimite. 3.Solcitud de aceptacion de tercera matricula. ~Bdsico | asignado por I insitucion educativa. ASRE revisa la
ersonal y profesional de los educandos
personalye documentacion en conjunto con I institucion educativa
4,61 distrto educativo emite a resolucion de
autorizacién de tercera matrcula
MINISTERIO DE EDUCACION
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién . .
- 0 usuarios del ” " N Numero de Numero de
Horario de ‘eccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
€C6mo acceder al servicio ) . atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por . .
! Requisitos para la obtencion del servicio neio (Describir si es para Oficinas y 2 Servicio N ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
A (Se describe el detalle del proceso que . publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el uso
No. servicio servicio (Se deberistar los requisitos que exige la Costo - ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la : (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) del servicio
¢ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Wi 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pagina d del sitioweb | correo electrénico, chat ,
naturales, personas itimo periodo | acumulativo
horarios) P y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1.0 unidad distritalde Atencién Cudadana evis los
archivos de a institucion educativa a a cua pertenece
estuiante con a finaldad de comprobar que 3
informacion sea s corrects.
presencia 1. Nimero del documento de dentidad -B4sico
Los ciudadanos presentan as promociones
Legalzacin e promociones de 2.En el caso de que no e encuentre informacion se
Lepsaiondepromecionsde | Lok cductns pr gl 7 ossden . " ottt pacresce | S stenden e os 140
2 ks Gratuito 3 dias laborables. llia y/o Distritos Educactivos a nivel Distitos Edueativos Ventanilla Gnica No Distrtos Educativos Distitos Educativos 609 1.400 96,41%
educatives particulaes, acudird al distrito educativo correspondiente y realizar. 800217:00
continidad ensistems educativo ecuatoriano o " epresentantes legales nacional
fiscomisionales y municipales | " 49¢© promociones a c i
h legalizar. institucion educativa - Basico 3.En el caso que la informacién esté completa se
procede  a legalizacion deldocumento estuciantil
4. 5e realiza a entrega del documento al representante
tegal
1.La unidad distritalde ASRE verfca s insttucion
educativase encuentra cerraca
\ 2.Se verifca fa informacién del estudiante en a
Cocaisdesarecden e por . [ e sl e o laforceconsla a4 tosdetacler o
P P por e '8 en los archivos fisicos del Distrito.
Copia certficada de acta de grado 1.Cédula ~Bésico Se atienden en os 140
estudiante, mediant el cual,se vala todos sus Lunes a viernes de Formulario en Linea de
22 | de estudiantes de instituciones. y " i 3. En el caso de encontrarse informacién del estudiante, Gratuito 3 dias laborables Ciudadania en general | Distritos Educactivos a nivel ‘Disritos Educativos. " sl Porta de Trimites Ciudadanos 694 2.029 96,41%
educativas desaparecidas datos, Diploma de | 2. Coml formulario en linea 2. Pasaporte - Alternativo se genera la copia certificada del acta de grado. 8002 17:00 nal Atencidn Ciudadana
P Grado, por ello puede ser utilizado para cualquier porte - . L a o L
rimite legal tantoa nivel nacional como. scoger tramite.
it gl tro e e 3 Escoertii S R———
estudiante, se informa al representante legal y/o
iudadano que ralicea solcitud deregistro desu ttulo
de bachiller en a pagina de consula de titulos de
bachilr de Ministerlode Educacion.
1. Verificar que se encuentre registrado en a pagina de
presencil consultaen linea de titulos e bachiler
; " el 1. Cédula de identidad y/o ciudadania. - Basico 2.1 unidad distitl de ASRE, en base  la nformacion | B Ciudadania en general |  se atienden en los 140
23 | Legalizacion de Actas de Grado alos . tegales . registrada en la pagina de consulta en linea de titulos de unes a viernes de Gratuito 3 dias laborables que tenga registrado su | Distritos Educactivos a nivel ‘Distritos Edueativos Ventanilla dnica No Dstrtos Educatvos Distntes Edueativos 350 1113 96,41%
delactnd finsitucon coren 2acn . = [ttt s omacinene e oty | 80021700 P o
legalizada. procede con I egalizacién respectiva
3. Entrega del documento al solctante.
1,81 sistema de traslados de a pigina
Lingresar a spene L Documento gl gt = L o frmacin
itos://lutos educaciongob e de estudiante y representante lega.
Serico orentado a iios, nifias  adolescentes
s |t desutames 2+ come P 2 Mimer e dcumes e Geniad SO ot apcones dtsciones sctas | resaverner e | o enitesy | Sestodenenios 40 — Lo e S I . oo o
ene nsituciones eicatas (1L i cacath fclpor cambiode pcional scuerdo s oferay domicio el esuane conls | 8001700 | S medoto | adolescentes n dad | istiosEducacives 2 e sttt sifntoschracionsobe g
: domicilio. 3. Asignacion de institucion educativa fiscal, 3 lanila o eléctin. -85 finalidad de que el representante legal seleccione la i o
janila de energia eléctrica. = Basico Institucion Educativas que mas le convenga.
4. Imprimir comprobante de trasiado. ) .
4 Boletin de calficaciones. —Bésico 3. Imprimir el certificado de traslado.
1.8l Sstema de matrculssde 3 pigina
1. Documento de dentidad del representante legal. -
1. Ingresar al siguiente link: P & https://juntos.educacion.gob.ec/ valida la informacién
aisico
it/ /jntos educacion gob.ec/ de estudiante  representante legal
rico orientado a itos, i i
Matricula posterior al inicio del afio Servicio orientado a nitos, ifas y adolescentes 2 f " 2. Numero de documento de identidad del estudiante - 2. Despliega ope deinstit educativas d L d Nifios, nifias y Se atienden en los 140 Pagina web:
25 | lectivo para estudiantes nacionales. ” formulario. Opcional spegs opcionas de instiluciones educsthas de unes a viernes de Gratuito Inmediato adolescentes en edad | Distritos Educactivos a nivel ‘Disrtos Educativos. sl o 2985 96,41%
P sistema educativo fiscal hasta 15 dias antes de P acuerdo a la oferta y domicilio del estudiante, con la. 8:00 2 17:00 i
yextranjeros ) nacional o
a Ao delatolective, || éetien s finalidad de que el representnte legal seleccione la
® institucién educativas que mds le convenga,
4. imprimi comprobante de matricula ’ .
4. Boletin de calficacones. - 8asico
3. mprimir el certfcado de matricula
1. Recibir el requerimiento y generar Quipu de
notificacién por atencién ciudadana,
oresencl 1. Documento deidenidad del Representante Legal. -
resencia i 2. Receptar quipux de notificacién, unidad distrital de
Los distritos educativos asignan una institucion ASRE, prar auip: se atienden en los 140
26 | Apelaciones en dltima instancia educativa para recalficar o ratificar la calificacién | 1.El representante legal y/o estudiante (ofertas 2. Numero de documento de identidad del estudiante Lunes a viernes de Gratuito 8 dias laborables. Representantes legales o Distritos Educactivos a nivel ‘Disrtos Eductivos. Ventanilla dnica No Distritos Educativos Distritos Educativos 1 5 96,41%
apelada por los 00217:00 padres de famila
! aisico 3. jecutar ofprocedimiento de ecalficacion de notas y nacional
legales correspondiente y enregars el oiginal del :
examen ase reclficaco.
3. bxamen cuya calficacion se apela - Bésico
. Emite resolucion de apelacien en Ulima instancia
para revisicn de notas y eximenes
1. Verifcacion de cumplimiento de requisitos.
2 Recbir o requerimiento y generar Quipux de
1. Documento de dentidad del representante legal. - | notificacien por atencién ciudadana
1 Ingresar al siguente ik
Los ciudadanos que requieran realizar una. e ! Basico
o I . Receptar quipux denofificacion, uidad distial de | | Se atienden en os 140 oo en tinea e
focumentos estudianties, e esotorgars una . . Nimero de documento de dentidad del estucante - ratuito fos lborables | Gudadaniaen general | Distitos Educactivos a nivel [e— " ot i Cates y
27 documentos estudiantiles o ,\ tudiant tore: . | 2. Completar informacién del formulario en linea. 2 de to de identidad del estudiant ASRE. 8:00 217:00 Gratuit 3d borabl Cludad: & Distitos Educact Atencién Ciudadana st 513 1505 %A%
resolucion de rectficacion previo 3 verficacion Opcional conal
6 5 4. jecutar e procedimiento de rectfcacion de datos
- 3.Documentos estudiantiles a rectificar. - Basico personales en documentos estudiantiles
. Emite resolucion de rectficacion de dtos personales
en documentos estudiantiles
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Tipos de canales
0 de bene rios. di ibles de aten
isponit 5
o usuarios del s Nimero de Nimero de
Horario de - Direccin y teléfono de la presencial: .
q 5 " servicio 5 ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado ina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y senvicio ciudadanas que | ciudadanas que
5 5 (se describe el detalle del proceso que . i i . 5 piblico de respuesta . : " ofrece el servicio ventanila, oficina, - Link para descargar el Link para el servicio por : . Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
No. ¢ (Se deber listar los it exige la ’ Costo * ciudadania en dependencias que " " p Automatizado 2 2 ) ) accedieronal | accedieron al “
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ik para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servici
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat i o "
naturales, personas. ¢ b Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico)
1. Verificacién de registro delttulo en el Sistema de
Consulta en Linea,
2 Recibir el requerimiento y generar Quipux de
1 ngresar a siguiente link:
Servicio orientado a la obtencién de una copia del e g 1. Documento de identidad del representante legal. notificacién por atencién ciudadana.
25 |emion el cupcato g s | mcrrcs o foma: . eceptar ulpunde otfccn,uldod gl de | 5299 | iy |3 s taorales | Cldadar 1 [ises oo e Fornularon res de “ fomulroentinesdeenctn |y g 1es g 206t s soan
misén del Duplicado de Titulos | caracterstcas de s original tanto en forma como . . eceptar quipux de notfcacion, unidad distital de raito foslaborables | Giudadania en general | Ditritos Educactivos a nivl [rs— " Formulario enLinea de Atencén. | 1 e Trsmites Ciudadanos !
fondo y que posee la misma validez, se expide 2. Completar informacién del formulario en linea 2. Namero de documento de identidad del estudiante | ASRE. 8002 17:00 nal Atencidn Ciudadana Cutadany
ante 1a pérdida del documento original . Opcional
3. Escoger trémite. 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
bachille,
. Entrega del duplicado de titulo legalizaco
1. Verificacién de registro delttulo en el Sistema de
Consulta en Linea,
Senvicioorientado I obtencion de una copia del 2 Recibir el requerimiento y generar Quipux de
duplicado de titulo de bachiller, que evidencie los 1. Ingresar al siguiente link: notificacién por atencion ciudadana,
Emisidn del Duplicado de Titulos de o Lunes a viernes de Se atienden en los 140 Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién
2 da,con i 7 Comoteta nformacién el formuario an linea. |1 Certieado de regitro de tulo de bachiler - Basico | 3.Receptar auipux de noificacion, undad distita de e Gratito | 3 diaslaborables | Ciudadanfa en general | Distritos Educactivos anivel [r— ormularo en e s Formularioen.inea de AenciSn | o) de Tdmites Cludadanos 28 856 %41%
desaparecidas. original tanto en forma como fondo y que posee ol ASRE. nacional
1a misma vlides, se expide ante a pérdida del
3.Escoger trémite.
documento original. B 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
bachiller de instituciones educativas desaparecids.
. Entrega del duplicado de titulo legalizac
1. Ingresar a siguiente lnk:
ttps://academico.educarecuador gob.ec/ge 1. tngresar a Sistema de Gestion de Control Escolar con
Soemade 1 por o 0 asgnados Comunidad educativa
2 C"'““"“ e e ones, | Gestion Escolar en el cual puede consultar las | st MINEDUC). - Bdslco 5 sl odiont Lunesaviemes de | medint ‘“:“"‘;""E" eso | o is“"e::e" “‘"‘“5 0 , Sistema de Gestion de Control N N o 000%
parcials, quimestralesy inales de ingresar usuario y contrasefa eleccionar estudante. i inmediato representantes legales o | Ditritos Educactivos a nivel [re— 5
Intucone educativas fscles | C2NICACones parcials, uimestalsyfinaes de 2omvasea roporcionad or o Mistriade 8002 1700 e de ail, ol coar
3. Generar la consulta de calificaciones. Educacion - MINEDUC). - Basico 3. Imprimir el certificado de calificaciones del periodo docentes, autoridades)
. imprimir bolta de clficaciones,
1. Recibir ¢l requerimiento y generar Quipux de
notificacién por atencién ciudadana
1. Documento de identidad del representante legal. -
1. ngresar a siguiente link:
realizaron o 8 Opcidnal 2. Receptar quipux de notificacién, unidad distrital de
o ASKE. Se aienden en los 140
aue dejaron una institucién Lunes 2 viernes de i Representantes legales o — Formulario en Linea de e
31 |instituciones ecucativas e e 1 | 2. Comletr nformacién del formulrio e lnea, | 2 NOMero de documento d dentidad del estuante neeavermesde | Gratito | 3diaslaborables e | istrtos Educactvos a el [re— o e e s 1555 048 96a1%
desaparecidas Bisico 3. Ejecutar el procedimiento de recalficacion de notas y nacional
promocidn o promociones que reauieran de £
3 - 3. Solicitud. - Basico
. Emite resolucion de apelacien en Ultima instancia
para revisign de notas y exémenes,
1. ngresar a sigunte link:
- " ~ | 1. ingresar a istema de Gestién de Control Escolar con
Lot ot sisico el usuarioy contrasefia asignados,
Se aienden en los 140
Lunes a vernes de Representantes legales o Sistema de Gestion de Contral
2 ingresar el estudiante elecionar estudante, auito inmediato ititos Educactivos a nivel S— -
fiscales [ ivel ybachilerato | 1" 2 Nimer delestudiante - 2. Sel udiant s00a1700 | ST Inmediat paces defamill | 011108 Fucacty ! Escolar s ° ° 000%
pciona nacional
abtenidas o cursadas en cualauer institucicn
a 3. Generar la promocién fisica del estudiante, 3. Imprimir el certificado de promocién del periodo
educativa fiscal.
3.Solicitud.-Bisico lectivo requerido
4. imprimir promocin
1. La unidad distritalde Atencién Ciudadana revisa los
archivos d I institucien educativa a 13 cual pertenece el
estudiante con a finalidad de comprobar que la
Presencial 1. Documento de identidad del representante legal.- Basico informacién sea la correcta
L ntantes legal iciar |
eptiaondecoticaon e[\ PN e g starls | , rtesuiome . |67t aso e aue s ercuenvenarmacionse e o200
uz uir rales finale r: " adre de tel estudiante. notifica al repre nt I ione Lunes a viern Repre ntes e e atienden en los
3 [t imestals s pars (G e, v sovrfsron- s s st e crepandoney | oo otfc s represetateleal onlos sciones o covemesse | oo | 3om e | *PSENONS IS oL [ Venanitdrica o —— s o 1553 soann
estudiantes de nsttuciones ) " i " realizar. adres de familia .
ucatvasfiscl
educativas fiscales el plazo establecido. previamente certificado por la institucion. 3. Cuadro de calificaciones otorgado por la institucién 3Enel que la inf om st Pl
prevamer 3 Cuadro de callc el caso que I informacién esté completa se
procede a a legalizacién del documento estudianti,
4.5e reaiza a entrega del documento a representante
legol
1. Ingresar al Sistema de Consula en Linea de Titlos de
Bachiller.
1. Ingresar al siguiente ik
Servcio oientado 3 chudadancs qus culminaron 2. ngresar nimero de dentiicacion y/o apelldos y
sus estudios
- 1 el = [nombres del bachiler.
modaldades desde l ano 1985 hasta s presente [*“22L2¢E5/0atinas e e tenden enlos 140
Tiwlo [ fecha Lunes  vernes de Sistema de Consulta en Linea St ot noeade Tk
" esizr s verifcacion rawito Inmediato fudadania en general | Distritos Educactivos a ivel - X
¥ de Bachiller la 2 2 del estudiants 3R ! a1 Gratuit et Cludad: & Distitos £d “ de Titulos de Bachiller st ° o 000%
, o el estudiante nacional
sutitulo de bachiller  aa resolucion de
nombres delbachiler. ssico mprimir certifcado (de ser positva u consulta
homologacién registrada en el Sistema u res del bachi e A Ime ifcado (o posit hal
Informtico del Ministerio de Educacién. 3. Imprimir certificado. 5. En caso que no conste registrado el titulo de bachiller,
el usuario debers solictar el registo a través de la
misma pigina.
MINISTERIO DE EDUCACION
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipos de canales
0 de bene rios. di ibles de atenci
isponibles de aten .
o usuarios del o Nimero de Nimero de
Horario de N Direccién y teléfono de la presencial: "
q . _ servicio 5 ciudadanos / ciudadanos /
€6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
" - (Se describe el detalle del proceso que . N " - - publico de respuesta " " - ofrece el servicio ventanilla, oficina, - Link para descargar el Link para el servicio por " . Porcentaje de satisfaccion sobre el uso
No. servicio N (Se deber listar los it exige la ’ Costo = ciudadania en dependencias que ) ) 2 Automatizado : " ) " accedieron al accedieron al )
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, k para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servici
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat "
naturales, personas ¢ ) Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
4 call center, teléfono
Personal Médico)
1. Recbir e requerimiento y generar Quipux de
Senvicio orientado 3 representantes lgales o notficacion poratencien cudadana.
padres de famils que requieren que sus
| maresar o siiente i N - I — )
Aplicacion de eximenes de también para ciudadanos aisico e Se atienden en os 140 ]
E alsistema ' 7 Comoteta nformacién el formuario an fnen tunesviermesde | Grawito | 15 taslaborables | "PIESSTINE EBAS O | o pucactivos a nivel N—— Formulaio en tnea de Fl cmato s e s PR —— 1250 3701 %6a1%
de nifios, ol 2. Numero de documento de identidad del estudiante - 3. Ejecutar el procedimiento de aplicacion de examenes. P nacional
niias, adolescentes y cludadanos en general, en Bisico de ubicacin para acceder a sistema educativ nacional
3. Escoper trmite
cumplimiento de los parametros mas idéneos B
para u desarrolo, 4. Emit resolucion de eximenes de ubicacion para
auienes no cuenten con documentacion educativa
1. Recbir e requerimiento y enerar Quipux de
notficacion poratencien cudadana.
presencl 1. Documento de dentidad. - Bsico
2. Receptar quipux de notfcacén, unidad disrtl de
ste formulrio permite emite un resolucin de 2. Expediente estudiant originalyleglizado, - Bésico | ASRE Se atienden en os 140
36 | Reconocimiento de estudios reconocimiento de estudios realizados en el L. €l padre de familia y/o representante legal Lunes a viernes de Gratuito 3 dias laborables Representantes legales o Distritos Educactivos a nivel ‘Distitos Educativos. Ventanilla dnica No Distritos Educativos. Disteitos Educativos 764 2149 96,41%
realizados en el exterior acudird aldistrito educativo ms cercano a su . 800217:00 pades de famila
exterior < 3.Corné derefugiado. - Aternativo 3. ecutar el procedimiento de reconocimiento de nacional
domicio yentregrs los pases de aosorginles
domiclioy entres estudios realizados e el exteror
4. pasaporte. - Aernativo
4. Emit resolucion de reconocimiento de estudios en el
1. Rcibi el requerimiento y generar Quipux de
1. Documento de identidsd. - Bsico notficacion poratencien cudadana
Presencia
2.Corné derefugiado. - Aternativo 2. Receptar quipux de notificactn, unidsd distrtl de
Losrepresentantes lgales acuden a os distitos HSRE Se atienden en os 140
Homologacion dettulos bachiler 1.Los ciudadanos acudirén al distrito educativo Lunes a viernes de
L st educativos y presentan el orginaldeltlode | %% €N Seut i 1 GO SR 3. pasaporte. - Atternativo 50017100 Gratuito 3 dias laborables | Ciudadania en general | Distrtos Educactivos a nivel r— Ventanilla nica No P Dt Educatins 29 887 96,41%
bachiler obtenido en el exerir s cercana 2 doniclioy entregarin ot 3. ecutar o procedimiento de homologacion de ttlos al
Gitimos NVE‘ESE Vel 4. Titulo, diploma o certificado. - Basico bachiller obtenidos en el exterior.
. Promociones Bachilerato. - Bisico 4. Emiti esolucion de homologacion d titulos de
bachilr obtenidos en el exterir
1. Rcibi el requerimiento y generar Quipux de
Presencial 1. Documento de identidad del representante legal. - otificacion por atencién ciudadana.
Leglacion e doumenos s | esoeny st o socenentor o | P91 d i reprseante g /o P -, e stenden enos 140
3 |tesalizact P fucativos v pr e del estudiante. u Gratuito 3 dias laborables Ciudadania en general | Distritos Educactivos a nivel r— Ventanilla nica No o Educatos Distros Eduativos 1793 5633 96,41%
exterior /o copias notarizadas a ser legalizadas para el N 8:002 17:00
o cop cercanoa u domiciioy entregard s Bisico 1 Eicutar e procedimento o legalaacin de. nacional
documentacion estudianti a s legalizada para e 3 Becutar ol procedi aaliaci
exterior. 3. Documentos para legalizar. - Basico focumentos para el exterior.
4. Emitirdocumentos para el exteror egalizados
1. ngresar a siguiente
1 ~sisico 1. Recepcisn de pecido de registro del tiulo de
bachiler. Pégina web
’ 5 o |refrengadosnmi 2.Titlo de rado. - Bésico Se atienden en os 140 4 b
Registro de Titulos de aos cducativa pueda solictar el regstro de sutalo | I-EP92805 ! St e ot s s | St Gty s s
EE P e 2. Verificacién de solicitud presentada por cada distrito ) Gratuito 30 dias laborables | Ciudadania en general | Distritos Educactivos a nivel Oisios Eduestves ectitulacion25- sl e s 2606 9942 96,41%
L081 | de bachier ob dela igencia e a ; e e
Lokl 2. Ingresar niimero de identificacion y/o apellidos |3. Diploma. - Alternativo educativo. nal web/faces/paginas/consulta-
¥ nombres dl bachiler iulosrefrendados.m
4. Certfcado de grade, - Aternativo 3. Registro el ttlo de bachiler.
3 Solcitar e egistro del tlo de bachiler.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal Unico de Trémites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2022
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION DE PROCESOS.
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SILVIA OSORIO C.
oELA oELA sihisjosorio@educacion gob.ec
NUMERO A LA (02) 396-1400 EXTENSION 81366
MINISTERIO DE EDUCACION
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