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Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién . .
- 0 usuarios del " " Numero de Nimero de
Horario de eccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio » ” - atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por . .
! Requisitos para la obtencion del servicio neio (Describir si es para Oficinas y 2 N ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
A (Se describe el detalle del proceso que . publico de respuesta ofrece el servi ventanilla, oficina, k para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfact
No. servicio servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Costo - ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servicio
¢ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Wi 2 (Si/No) servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pagina de del sitioweb | correo electrénico, chat ,
naturales, personas itimo periodo |  acumulativo
horarios) ot y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Enlines
1. Descargar el formulario dl link 1.1 solicitud de acceso a a informacion piblicallega a Correo electrénico
ttps:/Jeducacion gob.ec/transparencia 1 méxima autoridad de la institucion. s
Senicio orientado a o poblacién en general Que | 2. Lenar Ia solcitud y envar a orreo electrénico 2Pl s qu genr, roduce o s Comunitad dcatve
o informacié X - oel (estudiantes, Se atienden en los 140 i 2 informacié
. fa informacion v elunes aviemes | P o o X . a informacién et
piblica aue es reportada en cumplimiento con lo oresencin 1 “psico |3 . dela | deomooaizon | O entantes el Educat publica Gontach z 0 L%
dispuesto e a Ley Organica de Transparencia y respuesta 0.3 quien haya delegado oficialmente en doventen sutornges)
Acceso a 2 Informacidn Publica (LOTAIP) 1 escargar el formulario de ik cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a a LOTA.
bttps:/Jeducacion gob.ec/transparencia
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la Ventanilla dnica NO
2.- Los ciudadanos acuden a los 140 Distritos solicitante.
Educativos disponibles para la presentacion del
formulario
Enines
1. ngresar a sigunte link:
itts:/servicios educacion gob.ec/mogac-web
Formulario en inea de S Formularo en inea de aencién
2. Comltar informacién delformuario n nea e ams Porta detrimites ciudadanos
3. Escoger trimite
1.1 disrito recibe, registra el ingreso y enva a
La Direccién Nacional de Currculo de Coordinacién Zonal para su andlss registroy envio  la
conformidad con I resolucion Nro. MINEDUC-VE- Subsecretara de Fundamentos Educativos
201500001 del 26 de 3gosto del 2015V St | presencial o oor us
s i ’ i 1 Solicitud susrita por e Diector/Rector - Bsico ST ————— e N R } sestindenen o 140 o . Y e
educativa e innovacién currcular” analia las peticiones | " s cercana A o niega el proyecto y remite a a Coordinacién Zonal 4008002 17:00 ! f g
p uricular - Bésico nacional
para .
atencién ciudadana de sus distitos e e e 3.3 Coordinacidn Zonal emite resolucidn y envia al
correspondientes. Distrito correspondiente para notficar a f Isttucion
s i s Educativa.
2. Sutrimit serd ingresadio al Médulo de Gestign .
entaniladrica o isritos Educativos isritos Educativos
de Atencién Ciudadana (MOGAC) mediante su Ventanill ‘Distritos Educativos L
nimero de documento de identidad yserd
dieccionado al drea competente para realizar a
solucidn o respuesta desu rimite.
3. Receptar I respuesta o resolucion de sutrimite
en ventanila
1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notificacién por atencién ciudadana
Felal pendle oo ssidnde |1 nreral et 2 Reeptar Qs de ofcacin,unad dta de Comuniad docatve
hibitos d d . P v 8 8 Del (estudiantes, ‘Se atienden en los 140 F i linea d F i linea de ate
3 | canactocien em gt de isgos | 401105 4 un 1upo de personas que los elunes aviemes | A o o X [ ormlario en linea de ormulario enlinea e atencidn |y L s
Capacitacién en gestion de fESBOS |11 cfiren a otras personas, a través de 2. Completar informacidn del formulario en linea | 1. Solicitud de Capacitacion. - Bésico 3.ngresar requerimiento en a planificacién de deogonaizoo | OO | 3 diaslaborabl entantes el Educat atencion ciudadana s ciudadana Gortl detrimites cludacince 9530 11668 L%
formacion o la investigacion, en temtica de. capacitacién / Definir fecha de capacitacion o e "
riesgos 3.Escoger trémite d
4. Remitir Quipux de respuesta con cronograma de
capacitacion por parte dela unidad distrialde gestion
de iesgos
1. Recibi el equerimiento y generar Quipux de
notificacién por atencién ciudadana
1 ra constitutiva - Béi
1. Ingresar al siguiente link: Acta de asamblea general constitutiva - Bésico 2. Receptar Quipux de notificacién, unidad Asesoria
" Los representantes legales de las organizaciones. e ! Juridica de la Coordinacién Zonal
Concesién de personalidad urdica y 2. Borrador del estatuto - Bsico Se atienden enlas 9
S sociales solcitan estatuto para el rersomas o ey Formulaio en inea ormularo e lines deat
4 | 2probacion de estatuto de el reconocimiento de la personalidad juridica de 3. Revision y validacién de cumplimiento de requisitos ¢ lunes a vienes Gratuito 18 dias laborables. rersonas Juridicas sin oordinaciones Zonales Coordinaciones Zonales ormulario en finea de sl Formulario en linea de atencion. Portal de tramites ciudadanos 1 2 96,41%
organizaciones sociales con fines y per B 2. Completar informacién del formulario en linea | 3. Certificado que acredita patrimonio - Basico v °! e de 08:00 2 17:00 Fines de Lucro = atencién ciudadana cudadana — ’
e u organizacion con fines educativos, adjuntando de acterdo a 2 normativalegal vigente PR
objetivos educativos los requisitos para el efecto e Quitoy Guayaqu
Escoger trami ficio de solicitud al Coordinador Zonal o Subsecretar
3 scoger trimite 3 Ofico de sl al Coordinador Zonal o ubsecrearas |, Ly coordinacién Zonal o Subsecretari de Educacion
Quito / Guayaquil emitiran el Acuerdo o Resolucion de
Constitueion de Organizaciones Sociles con Fines y
Objeivos Educativos
1. Recibir el requerimiento  generar Quipux de
notificacién por atencién ciudadana
1 I 1a que con: e del
PR E— At de s g orse 00918 1ot Qi g oo uidad Aot
Registro de directvas de . s egses Juridica defa Coordinacién Zonal Se atienden enlas 9
organizaciones sociales sn fines de De lunes a viernes Personas Jurdicassin | Coordinaciones Zonales y Formulario en linea de Formulario en line de tencién
E sociales solicitan el registro de los miembros de 2. Convocatoria a a asamblea general - Bésico Gratuito 2 dias laborables Coordinaciones Zonales si Formulario.en line2 de Jtenclon. | poig) de trémites ciudadanos 0 1 96,41%
lucro con fines y objetivos s divectiva . 2. Completar informacién del formulario en linea & 3. Revision y validacién de cumplimiento de requisitos de 08:00 2 17:00 Fines de Lucro i o = atencién ciudadana cludadana —
educativos ) 3 O desoicit o Coordinacr Zonal o Subsccretarias | € 306740 12 normativa egalvigente de Quitoy Guayaaui
3. Escoger trémite S e
4. La Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacion
Quito/ Guayaquil emitrén un Quipux mediante ¢l aue.
notifiguen sobre el registro de la Directiva
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Tipos de canales
0 de bene rios. di ibles de atenci
isponit 5
o usuarios del s Nimero de Nimero de
Horario de - Direccin y teléfono de la presencial: .
q 5 " servicio 5 ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
5 - (se describe el detalle del proceso que ’ i i . 5 piblico de respuesta . : " ofrece el servicio ventanila, oficina, - Link para descargar el Link para el servicio por : . Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
No. servicio ° (Se debers listar los it exige la ) Costo ° ciudadania en dependencias que " » ? Automatizado 2 2 ) ) accedieronal | accedieron al “
debe seguir Ia o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ik para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servici
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
naturales, personas. ¢ b Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
: all center, teléfono
Personal Médico)
1. Recibir el requerimiento y generar Quipux de
otificacién por atencién ciudadana
1.Ofico de solicitud de registro firmada por el
e nada 2. Receptar Quipux de notificacion, unidad Asesoria
1. Ingresar al siguiente link: representante legal de la organizacién. - Basico i &
Luridica de la Coordinacidn Zonal
[ ganiaciones web Se aienden enlas 9
sociales solctan e egistro de los aquelos 2.Acta de la Asamblea de I decision de incluir o excuir a X X De lunes a vieres Personas Jurdicassin | Coordinaciones Zonales y Formulario en linea de Formulario en linea de atencin
6| de organizaciones sociales con fines evisicn y valdacién de cumplimiento de requisitos i fas laborables Coord I Formulario en lnea de atencién | o115 g rgmitesciudadanos
d bi g ! fi 2. Coml formulario en linea organizacion social - Basico :“ . v \ lid ‘d ) “" (‘ o requisi P 2 dias laborabl Fines de Lucro 6 st ciudadana Bortal e trémites cludadanos ° o oo
¥ objetivos educativos e ! e acuerdo ala normativa legal vigente PR
3.Escoger trémite 3.0tros requisitos establecidos en sus estatutos
B ‘dicional o 4. La Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacion
Quito / Guayaquil emitiran un Quipux mediante el que
notifiquen sobre el registra de los miembros incluidos
exclidos de Organizacion Social.
1. Recibr el requerimiento y generar Quipux de
1. Acta de asamblea certificada, en la que se resolvié. notificacién por atencién ciudadana
reformar los estatutos.- Basico 2. Receptar Quipux de notificacion, unidad Asesoria
L. Ingresar al siguiente link: Juridica de la Coordinacién Zonal
Los 2.Lista de reforma de estatutos. - Bésico Se atienden enlas 9
les solicitan el delas ref De lunes a viernes Personas Jurdicassin | Coordinaciones Zonales y Formulario en inea de Formularo en inea de aencién
7 3. Revisn y validacion de cumplimiento de requistos Gratito | 18 dias laborables Coord I s Formularioen ines deatendlén. | poyvy) o yrgmves ciudadanos 1 1 %a1%
Sacols con s y oleies 2.coms formuoentine [ 3 Revsion yvaldcin decumpimentode e 60080081700 e d ure ; ; : duindans ot cusnies .
educativos social de la organizacién social - Opcional gl v de Quito y Guayaquil
3. Escoger trimite . .
4. La Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacion
- Ofcide sl o cordnatrZonaosamersttis [0 e
onales.- Basico se notifique sobre el registro de las reformas
estatutarias.
1. Recibi el requerimiento  generar Quipux de
notificacién por atencién ciudadana
1. Acta de asamblea general enla cual se procede a tratar
1. ngresar a siguente link: 1a disolucion  iquidacion de a organizacion socal - Bsico | 2. Receptar Quipux de notficacién, nidad Asesoria
o uridica de Ia Coordinacién Zonal Se atienden enlas 9
2. tnforme de disolucion voluntarl generado por el De lunes 3 viernes i Personas Jurdicassin | Coordinaciones Zonales y Formulario en inea de Formulario en inea de atencién
8 inesy | sociales ratuit ias laborables oordinaciones Zonales e Por e tramites ciudadanos X
orsaniaciones socales con fnes | socales solcan la dsolucion voun 2.Coml formulario ennea | i - Bisico 3.Revisin y alidacion de cumplimiento de requisitos | de 0800 17:00 | O | 3 diaslaborabi Fines de Lucro 6 Coordinacones Zonsles atencién ciudadana s ciudadana Bortalde trémites cudadancs B ! e
et ot /ganizacion soci de acuerdo a la normativa legal vigente de Quito y Guayaquil
3.Escoger trimite 3.0fico de solicitud al Coordinador Zonal o Subsecretarias
Zonals. - Bésico 4.1 Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacidn
Quito/ Guayaquilemitrd un Acuerdo que verifique [a
isolucién y liquidacién de la Organizacion Social
1. Formulario 1 “Presentacidn de propuestas de
. Formulario 1
Bisico
1.5 receptal carta de aprobacin  a propuesta de
Correo electrénico: 2. Formulario 1A “Presentacidn de propuestas de Investigacién via correo electrénico
1 e un coreo dectrénico o elaciontias a temas de slud", segin sea e caso veauisitos publicados en a p3gina web del Ministerio de Correo electrénico
investigacion educativa@educacion gob.ec con los | ARernativo Educacien. Formulario 14
requisitos publicados en la pagina web del renci ciongobec
Ministerio de Educacidn. @ atencién et e ot
e investigador - Adicional udadanay emitir Quipux l érea coespondiente.
| investigador - Adicional Direccién Nacional de Investigacion
. Document dedeniicaconde nvestgadr principl 3.8 sotud y eusios so analados po f Comié Persona i (balca| Mo deEducacidn Hwcatva
el equipo de investgadores regstrados en el formulario | Técnico de Revisién de Propuesta privada ireccion Nacional de o Anexo
Aorobacion para a efecucidn g | Servico orientado @ obtener I aprobacion para el equipo de nvestgadores registrados en el formul Privaca) Investigacion Educativa | Av. Amazonas N34-451y Av.
5 [iestgacionesenelssema | |[Sr nvestgscones e o s racirl de " unessvenesde | o | o5 s boratles | persona o Rusios . Bt s 1 . soan
& educacién. Est: 8:00a 17:00 Av. Amazonas N34-451 y Av. Tel. 02 396 1400 ext. 1456 "
nacional de educacién 5. Instrumentos de recoleccion de datos - Bésico - (Ecuatorana - Exranjera)
necesidad de dentifica, diagnostcar y generar Trimites ingresados en lnea: vahuslpa Quito - Ecuador
acciones en beneficio dl proceso educativo Tel, 02 396 1400 ext. 1455 Correo electronico:
P 6. Anexo 1. “Acuerdo de consentimiento informado para Anexo 1A
e 1. Recibir ¢l requerimiento, generar Quipux a a Anexo 12
ireccion Nacional de Investigacion Educativa. obec
En linea: /o Anexo 1A “Acuerdo de consentimiento informado para o N ! de Investi: Educat o
otrosinegrantes del istema educative” segin
< o 2. La Direccién Nacional de Investigacion Educativa
1. ngresar al sigiente lnk correspond - Alternativo 2 L Diecidn acons de nvess
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web ecd! P o Formulario en linea de P N
Anexo 2. “Carta de asentimiento para estudiantes de 12- i6n ciuc fnexo2
2. Completar informacién del formulario en linea |18 afios”, si aplica. - Adicional " 3. La Direccién Nacional de Investigacién Educativa senden udacens
el emite la Carta de Aprobacion de la Propuesta de
3. Escoger trémite 8. Anexo 3. “Carta compromiso garantia de derechos en el | "eS182€19"
sistema naclonal de educacién’. Este requisio es
fundamental cuando la investigacién involucra 4 La respuesta se emite con copia a a unidad Anexo3
e administrativa en Distrito o Zona por la cual inres6 a0
wimite para cierre del MOGAC.
Entines
1. Paner en conocimiento deldrectorde Talento
ngresar al sguiente Ik Humano o de a Junta Distritalde Resolucién de
it/ servicios educacion gob.ec/mogac-web Conficos
- Descargar el formulario de denuncia 2. Avocar conocimiento por parte de lajunta de ormlario en linea de ormulario en linea de atencién
Denuncias por receptar las de Comunidad educativa u Cludadana
e e o oo o o a2 | 5.- competara informacion del formulario en 1. Denunca presentada por un miembro de comunidad don edue
. o y linea. educativa y/o ciudadania por connotacion sexual, 3.- Gestionar la remision de la documentacion a la De lunes a viernes » N Se atiende en los 140
" Graito foslaborables | representantes lgales o istritos Educatvos a ?
© ; reonaise . ot oy ot conatoconds 05| ido vl s e e tnans 10 sodas s | e pamso | LT, | et e ss o soar
s o 4-Anear Ia denuncia del trémite establecimientos educativos de pas. (B4sico s,
s s correspondiente. 4.- Elaborar informe de procedencia de sumario "
administrativo
presencial
.- Informar aa unidad de atencién ciudadana,
1.-Los cludadanos acuden a los 140 Distrtos o nformar al clodadans med ’ Ventanila dnica no DistritosEducatvos Distritos Educativos
Educativos disponibles para la presentacion de la a - Informar al ciudadane mediante correo electrnico
ficha de denuncia correspondiente. te respuesta.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién . .
- 0 usuarios del " " Numero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ) . atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por . .
! Requisitos para la obtencion del servicio neio (Describir si es para Oficinas y 2 Servicio N ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
o (Se describe el detalle del proceso que . publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el uso
No. servicio servicio (Se debera lstar los requisitos que exige la Costo - ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servicio
¢ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Wi 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pagina de del correo electrénico, chat ,
naturales, personas itimo periodo |  acumulativo
horarios) ot y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. Recepcion ficha derivacion DECE
2 Agendamiento,
3. Entrevista representante legal.
Evaluacion psicopedsgdica 4. Aplicacién de reactivos picopedaggicos.
requerida por a nstitucion e fectian evaluaciones psicopedagagicas munidad educativa
eauerida por 2 st Secfectian evluaciones piicopedasty Los Departamentos de Conseerta Estdntl |1 Departamentos de Conseers Eudant OFCE) dola [0 oo Rl Seatiendenenlasia | .
realizan la derivacion a las Unidades institucién educativa remite la ficha de derivacién a la fvos psicopedagogicos. e lunes a viernes festudiantes, Inidades Distritales de oicades = ara este e
n de | DECE)realaan o o e 1a |t e e e e o entes || Gt | dinsaborabes | representants egles o | Onotes Bl Sl nclusion Estudiantil de las insiuciones No formulario para est 1o senclo de aten 2m 19 9%41%
el " . )P " P 6. Elaboracién de Informe Psicopedagdgico. padres de familia, o Nivel N Y ‘educativas a nivel nacional. e
docente o el E) clecutar docentes, autoridades) vel Nacional
Conseferia Estudiantl (DECE) 7.Socializacién y entrega del informe psicopedaggico a
representante legal.
8. Socializacion y entrega del informe psicopedagdgico a
Ia nsitucidn educativa
5. seguimiento a caso.
1, Agendamiento presencial, vi telefénica y o correo
insttuciona.
2. Entrevista a representante legal.
3. Aplicacién de reactivos psicopedagdicos.
Elain uopeiBBEacs o [ etecton vtcines popadspegcss | EPe MadreoRepreenine e | . Cafcctn e rectvos pcopecagocos Commdag st | o e enisri0 | )
h C De lunes a viernes. " festudiantes, Unidades Distritales de aicades 2| Unidades para este d
representante legal por a sospecha acudir  las Unidades Distrtales de Apoyoala | informacion delestudiante al analista de a Unidai raito fas laborables. | representantes legales o inclusion o y
12 |representante egal por 12 0512 | ega, conforme I seguimiento eaizado l dira as Unidades Distritales de Apoyoala  _ |informacion delestudiante al analista de 2 Unidad . Elaboracién de nforme psicopedagégico. deogo0aisoo | O 4 dias laborabl presentantes 482125 | Apoyo aa ncusion (UDA) nchusién a1a Incusién a ivelnacional, N senvicio casos por internet N a2 L%
et speci st con ecesiades st sl | Gl doenes utodsde) | 2 maconal
pec 6. Socializacion y entrega del informe psicopedagégico a "
representante lega
7. Socializacion y entrega del informe psicopedagdgico a
Ia nsitucidn educativa
8. Seguimiento a caso.
Lingreso del Adolescente al Centro de Adolescentes
Infractores,
Aendn echcatian! €1 Minsteio de Educacién en coordinacién con el 2. Diagnestico del adolescente ysu famila por parte del Adolescentes de 1217
fendén eduatinales 1 st aios 6 [ ctspior sl O ahos conmedidns
oscentesde 122 adolescentes de 12.3 17 aflos con medidas adultas P ‘Adolescentes | Las y los ado de12a17 el socioeducativasno | Se aienden en fos 11 Controsde Adoscent . .
1 |mediessocoeduatiasro i cotinidad erad,roporcioarin a3 Evaluacin diagndstc orparte dldocente Delunes VTS | Grovito | s laslborables | privadasdeoertad cue PR— enves e plescentes "o formuio st s i o m - seas
pri P Infractores que ingresen al Centro de educativa de las y los adolescentes de 12217 | informacién de su proceso educativo. ingresen al Centrode | Infractores a nivel nacional. i porl
que ingresen al Centro de Adolescentes Infractores (CAI). afios con medidas socioeducativas no privadas de 4. Proceso pedagogico educativo. Adolescencia de
Adolescentes nfractores (CA
libertad. nfractores
5. Aprestamiento de a salida y post nternamiento,
6. Seguimiento a caso.
1. Ingreso defos estudiantes con necesidades
educativas especiales e situacién de enfermedad o
watamiento,
2.Derivacion a programa
3.tngresoal programa
1 Ministerio de Educacién en coordinacion con el
inacién para Ia planificacién curricular. Ninas, i
Vit deSlud Pblica goranizs s - Contincitn sl crcl saa ey
tinuic jucativa a los nifios, nifi B , M nt legal. i ¥
i ! 5 | e o e olta |1t el ol b s |5 PTckn ar i ot [AT— o, delaoleria | seaenden e 4580 A st
14 | nifios, adolescentes, o nifios, nifi ‘ M N . Gratuito 5 dias laborables ordinaria y extraordinaria Hospitalarias a nivel Aulas Hospitalarias Aulas Hospitalarias No Lo 1716 3918 96,41%
ordinaria y extraordinaria en situacién de nifias y adolescentes en situacion de enfermedad y/o 4e07:00213:00 senvicio casos por internet
6. Atencién educativa en situacion de nacional
enfermedad y/o tratamiento mediante el tratamiento .
rogr ncién de Aulas Hospitalari
;::‘:M:r:exa\e cidn de Aulas Hospitalarias y 7. Fortalecimiento de vinculos afectivos. tratamiento.
8. Evaluacion de aprendizaes y certfcacion
9. Reporte de alta médica
10.Reincorporacién educativa
11 Seguimiento a caso.
1. Ingreso del adolescente alCentro Especiaizado para
el Tratamiento a Personss con Consumo Problemitico
de Alcohol y otras Drogas.
2. Evaluacion integral
3.Realizar plan de inervencion.
Nifos nifasy
@ Lafél Director del Tratamiento a
Aencibn educativa 3 estudian . lescentes qu
ncinedua  estudantes . s garania perons o Cona ot de Aconoryorss | S5 e | engenanior s | .
Tos Centros ifos nifas 5 6 sy Centros
I Tratamiento a , De lunes a vieres Especiaizados en Tratamiento P Tratamiento a Personas con Nose para este a
15| personas con Consumo : fos nifios 5 Reinsercién educativa del estudiante. deoz00a1300 | SO S diaslaborables | 1 amiento a personas | Tr2rMENto 3 Personas con Jcohol yotras | Consumo Ne senvicio casos por internet st 8 s6a1%
eomen deeanaly tras | ConsumaProblemitico de Akohol y tras Drogas.|Espeializadosen Trtamiento aPersonas con | ratamiento alanlsa de a Unidad Disttalde Apoyo < P eyt o
Drogas (CETAD). (CETAD) (CETAD) v otras Drogas dient parala proceso 6. Acompafiamiento intensivo. Problemitico de Alcohol Alcohal y otras Drogas
correspondiente. ¥ otras Drogas (CETAD)
7. Prevencion de wineracion de derechos de o
estudiantes
8. Realizar el seguimiento ol estudiante
9. Conclusén dl proceso de rehabltacion y
tratamiento
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién . .
- 0 usuarios del . e »” i Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ) . atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por . .
! Requisitos para la obtencion del servicio neio (Describir si es para Oficinas y 2 Servicio N ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
A (Se describe el detalle del proceso que . publico de respuesta ventanilla, oficina, k para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el uso
No. servicio servicio (Se deberistar los requisitos que exige la Costo ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
. (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on fine) del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi Wi é 2 (Si/No) servicio en el servicio
delasemanay Semanas) pagina del correo electrénico, chat ,
naturales, personas ditimo periodo | acumulativo
horarios) ol y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1 dentiicacion
2. nscipcin
mero de céuladel(os)ssirantes
LN de cédula del {los) aspirants 3. Evaluacion psicopedagogica.
2.Nimero de cédula del padre, macre de familia o
nforme psicopedagdico
1. Ingresar al siguiente link: representante legal del aspirante. a psicopedagdgi
it funtos educacion fob e
B 5 Verifcacion de accesitiidad y ssequibiicad de a Niio,nifas fovenes y
Sereatn s en | o [ snico o de o imos 3 s | TS o s ottt | Setansenen s 10 rign et -
16 [ necesidades ro [2 s os vetnesavenes | iy |5 gas o o X . N signacion de nsttuciones tn g B - o
4. Asignacion nsitucion educativa asociadasonoala nacional < Ao
discapacidad. v extraordinaria. 4. En caso de no contar con planilla de servicio eléctrico el & discapacidad. E
3. Completar formularioen | pacre,
5. Adaptabildad
linea. estudiante podra ubicarse a través del mapa. P!
7. Paricpacion actva
5. Correo electrénico y nimero celular valido del padre, P
madre o representante Legal. & bromanién de
5. Seguimiento a a inclusién educativa por parte de la
won
1. Wdentiicacén de Ia stuacion de resgo pscosocial
ualauie integrante de Ia comuidad educaiva
dentifica alguna situacion de. riesgo unes aviernes A
. . pecosocialy/o de vulnerabiidad, ds 3 conocer a X Jornada matutina 1diaplazo ° .
- Activacin de protocalos istema Nacional de onsejera Estudianti o ara este através
17 |peomoars ot e oot oot dcene] s st d n sttt i, |25 de rora1s00 | Gruto | 7amiomededtil | s | S ikl — Consir et o formiropara et | ot atndn decasos 2 - sear
8 tutor o autoridades de la institucion ; quienes| o Jornada vespertina: acceso
actuan s rtas y rtoclos esableciss or o - pcompafiamietopicosocl 13003 1800 sttuiones Educaras el
Wiristeio de Educacien. 3 Sequimient.
1. Ingresar al siguiente link: 1. Documento de identidad del represente legal - Opcional 1. €l sistema de inscripciones de Ia pgina
Lingesaralsguente e its://jutos educacion gobec/ vlidaa nformacién
2. Nimero de documento de identidad del estudiante - de estudiante y representante legal.
. Servicioorientado a s, niias  adolescentes | 2. Completa informacidn del formuario. Opcional Nifos,nias Se atienden en os 140 pagina web
1g | Inscripcion al sistema educativo en edad escolar que desean ingresar por primera 2. Despliega opciones de nstituciones educativas de Lunes 3 viernes de Gratuito Inmediato d | Distritos Ed sl Sistema para M IE L Sistema para Matriculas en Linea 381 2563 96,41%
fisal s 5 scuerdo ala ofertay domiciio delestudiante, confa aw, centes Edueat o
e finalidad de que el representante legal seleccione la
4. Certificado de promocién del dltimo afio aprobado. - nstitucion educativas que mds e convenga.
4 imprimir comprobante de matricula. 3. Imprimir el certificado de matricula.
1.8l sistema de inscipciones de I pégina
its://jutos.educacion,gob.ec/ vlidaa nformacién
de estudiante  representante legal
—— 1. Documento de dentidad del represente logal - Opcional
" b el esutiante. |2 debe dentiico el tpo e discapacidad aue posea
Opcional el estudiante. Nifios, nifias
crpcinsl s i 2 com formutro » ooty
fisca  nifas, nifos y adolescentes | en edad escolar y con necesidades educativas - 3.Despliega opclones deinstituclones educativas de Se atienden en os 140 pagina web
3.Planila de energi eléctrica - Opcional Lunes a viernes de escolar y con necesidades . \
19 especiales 3. Identificar el acuerdo a la oferta y domicilio del estudiante, con la 8:00217:00 Gratuito Inmediato educativas especisles d | Distritos Ed sl Sistema para M IE L Sistema para Matriculas en Linea 5 31 96,41%
especiales asociadas a la ingresar por primera vez al sistema educativo + Certficado 6 el o i sprabach finalidad de que el representante legal seleccione la e nacional o
X \ , ertificado de promocion deldltimo afio aprobado.~ ° asociadas ala
discapacidad fiscal, iy ssrcin s st s |0 institucion educativas que ms le convena. P
4. La Unidad de Apoyo a la Inclusion (UDAI) realiza una
5. Imprimir comprobante de matricula. 5. Documento de discapacidad otorgado por el Minlsterio. | i, i para confirmar la nstitucin educativa
de slud -Basico
sleccionada
5. imprinir ¢l certificado de matricula.
1.0 unidad distritalde ASRE anaia e expediente
psicopedagdsico del estudante (nforme del DECE).
encloorintado s epresentantes egales o 2,51l estudiante v a una institucion educativ fiscal, se
Sl e (HESTANESEISE80 |y syt e 1 Cenfcad de maiaes. - isico T 1 il e cupoy s cn conDECE
ra e seguimiento correspondiente del estud
i 2. Inf psicopedaggico del estudiante fido por el para el seguimiento correspondiente del estudiante. L d Estudiantes de Educacién |  Se atienden en los 140 F i Linea d K I Linea de Ate
20 | Aceptacién de Tercera Matricula la institucién educativa y asi garantizar la nforme psicopedagagico de) estudiante emitido por el unes a viernes de Gratuito 3 dias laborables General B d Di Edy ormulario en Linea de. sl Formulario en.Linea de Atencion. Portal de Tramites Ciudadanos 2 5 96,41%
P yese 2. Compl formulario en linea. nsejeria Estudiantil. - Basico 3.Si el estudiante va a una institucién educativa de otros. 8:00 2 17:00 Atencién Ciudadana Ciudadana e ’
continidad escoar  los estudiantes dl sistema HA A Bachilerato nacional
educativo nacional as como su desarrollo sostenimientos, debe presentar e certificado de cupo
3. scoper trimite 3.Soliciud de aceptacion detercera matricla, - Bsico | asignado por Ia nstitucion educativa ASRE evis fa
persanaly profesionsl de os educandos. .
documentcion en conjunto con I institucién educativa
4. disrito educativo emite a resolucion de
autorizacion de tercera matricula
1. La unidad distrital de Atencin Cudadan revisa los
archivos de 3 intitucion educativa 3 a cua pertenece e
estuiante con a finaldad de comprobar que a
informacion sea s correcs.
presencia 1. Nimero del documento de identidad -Bisico
Los ciudadanos presentan as promociones
Legalzacin de promociones de 2.En el caso de que no e encuentre informacion se
Legsaiondepromacionesde |l L toscauctns pr gl o s ossdet - v e, adesde | Seatendn enles 140
21 per P - Gratuito 3 dias laborables Di d Di Edy No Distritos Educativos Distritos Educativos 210 386 96,41%
educatvasparticulares, focumentacén estudantly permitt acudird al distrito educativo correspondiente y realizar. 80021700 aye . Disteios Locaisos Disuitos Educativos
ficomioresy munples | T8 SLET COUCUNO CUONNOO | it oo promadanes 8 |3, Certfcado de romocn o torgsd pr eresenantes lgaes ocins
legalzar. institucien educativa - Bico 3.En el caso que a informacidn esté completa se
procede  alegalizacion del documento estudiant]
4.5e reliza s entrega del documeno al representante
legal
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1. Documento deidentidad del representante legal. | notificacion por atencion cludadana.
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Consuta en Line
2 Recibir el requerimiento y generar Quipux de
1 Ingresar al siguente ik
Servicio orientado a la obtencién de una copia del e ! 1. Documento de identidad del representante legal. — notificacién por atencién ciudadana,
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fondo y que posee la misma validez, se expide °! 2. Namero de documento de identidad del estudiante | ASRE. acional —
ante la pérdida del documento original. N Opcional
3. Escoger trémite. 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
bachiler.
5. Entrega del duplicado de titulo legalizado
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Emision del Duplicado de Titulos de & . P Se aienden en los 140 Formulario e tinea d Formultio cn Lnea de At
29 ida, con ide ertificado de registro de titulo de bachiller - Basico eceptar Quipux de notificacién, unidad distrital de- unes a viernes de ratuito ias laborables iudadania en general istritos Educativos a nivel istritos Educativos ormulario en Linea de Formulario en Linea de Atencion. ortal de Tramites Ciudadanos
. Complta formcionde formulart n . |1+ CTiicado d egsvo de tulode bachler -5 3. Receptar Quipux de notficacién, unidad distital de nesoviermesde | Graui 3 s laborables | Cludadanta en general | Distitos Educat | Distritos Educat ormularo en e s <o dnead Portal de Trdmites Ciudas 197 367 96.41%
desaparecidas orginal tanto en forma com fondo  que posee. ASHE nacional Cludadans
1a misma validez, se expide ante a pérdida del
3. Escoper trmite
documento original. B 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
bachilr de instituciones educativas desaparecidas.
. Entrega del duplicado de titulo legalizac
1. Ingresar a siguient lnk:
itos://academico.educarecuadorgob.ec/ge 1. tngresar a Sistema de Gestién de Control Escolar con
1 por o 2 asignados Comunidad educativa
 |Eommen e decaicionss | st |, o N - R e T o | sttt Ssemsdeceisndeconel| s ol . . .
parciales, quimestrales y finales de ingresar usuario y contraseia eleccionar estudante. raito inmediato fgales o d 1 4 X
calficaciones parcales, quimestraes  finales de a scolar scolar scolar
insituciones educats iscales | e Arcaes qumestralesy fnles 2.Contrasea (proporcionada por ol Minsteio de 0021700 padres de fanilia, nacional escol Escolar Escolar
3. Generar b consult de calfcaciones ducacion - MINEDUO) - Bsico 3. mprimir el certficado de calficaciones delperiodo docentes, autoridades)
lectivo requerido
. imprimir bolta de calficaciones
1. Recibr el requerimiento  generar Quipux de
notficacion por atencien cudadana
1. Documento de dentidad del representante lega. -
1. Ingresar a siguente ik
realizaron e '8 Opcional 2. Receptar Quipux de notificacion, unidad distrital de
Certficacién de promcion de sk Se atienden en os 140
e dejaron de funcionar como una nsttucicn Lunes a viernes de Representantes legales 0 Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién
31 |instituciones educativas a " . . 2. Nimero de documento de identidad del estudiante - Gratuito 3 dias laborables ” & Distritos Educativos a nivel Distritos Educativos . sl I — Portal de Trémites Ciudadanos 1210 1977 96,41%
aue brinda el entrega a |2, Compl formuiario eninea 80021700 padres de famiia Atencion Giudadana Cudadana
desaparecidas Bisico 3. ecutar ofprocedimiento de ecalfcacion de notas y acional
promocion o promaciones que requieran de 2 Gt
3 - 3. Solicitud. - Basico
. Emite resolucion de apelacien en Ultima instancia
para revision de notas y exémenes
1. Ingresar a siguente ik
. ” 1 ~ | 1. ingresar a istema de Gestién de Control Escolar con
Lot ot sisico el usuarioy contrasefia asignados,
Se atienden en os 140
Lunes a viernes de Representantes legales o Sstema de Gestion de Control )
2 ngresar el estudiante eleccionar estudante a0 inmediato istrtos Educativos a nivel istrtos Educativos
fiscales [ nivel ybachilerato | 2" e del estudiante 2Sel tudiant 8002 17:00 Gratit Inmediate padres de familia | iSVitos Ed “ ! lstraos Lducatvos, Escolar st Escolar Escolar o o 0.00%
; pciona nacions
obteridas o cursadas e caluer ST | oo romocén flesdol etudate . i o coifcado d promocié dl priodo
3.Solicitud. - Bisico lectivo requerido
4. Imprimir promocien.
1.La unidad distritalde Atencion Ciudadana revis los
srcivos de 3 intitucion educativa 3 a cua pertenece e
estudiante con a finalidad de comprobar que a
Presencial 1. Documento de identidad del representante legal.- Basico informacién sea la correcta
. Los representantes legales pocrén solctar la .
mies aomese e e s finsles, 1. € e de e e con o | s aerne e Repesenantes gl | | 5 endenenlos 140
33 a inales p: obtenidas por el estudiante, que a su vez fueron | acudird al distrito educativo correspondientey | Opcional P 8 g o Grauito 3 dias laborables i A Di Ed n Di N No Distritos Educativos Distritos Educativos 316 551 96,41%
estudiantes de nstituciones . o ! reslizar, 800317:00 padres de famila ueat Oistrtos ducatvos Disrtos Educativos
educatvas fscales
el plazo establecido, previamente certificado por a nstitucién 3. Cuncrodeclfacones OtOTgad PO I SERUCIGn | e compe
predamer 3 Cuadrode callc el cas0 que I3 informacion esté completa se
procede  alegalizacién del documento estudiant]
4.5 reliza s entrega el documeno al representante
legol
1. Inresar al Sstema de Consula en Linea de Tiulos de
Bachiler
1. Ingresar al siguiente lnk
Serico arentado a ciudadanos que culminaron 2. ngresar ndmero de identificacin y/o apelidos y
sus esty 1. del - nombres del bachiller.
modalidades desde el afo 1985 hasta la presente refrendados.xhtm! Bisico ‘Se atienden en los 140
. Titlo | fecha cefrendados shim) Lunes a viernes de Sistema de Consltaen Linea Sistem de Consulta en Linea de
4 lizar la veriicacien ot Inmed udadania en general | Distritos Educativos a ivel Distritos Educativ sstema do Consutaentineade. | by go prgmites Cudadan g
3a [(onutan e " ! , , I EL esaviemesde | rowito inmediato st gones | Dt et v srtos Educativos e e s 2de Conlta en ortalde Trimites Cludadanos 0 3 000%
o el estudiante naciona Titulos de Bachiler
utita ilr 0. 1a resolucién
sutiulo de bachillr 0. a resclucién de 'y nombres del bachiller Basico 4. Imprimir certficado (de ser positiva su consulta).
Homologacién registrada en el Sistema
Informetico del Miniterio de Educacion.
Informtico del Ministerio de Educacidr 3. Imprimir certificado. 5. En caso que no conste registrado el titulo de bachiller,
el usuaro debers solictar el reistro 3 traves de 3
misma pégina
1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
Senico orentado a representanteslegales o notificacién por atencién ciudadana,
padres de familia que requieren que sus
1. Ingresar a siguiente link
representados rindan exdmenes de ubicacién, igresar al siguiente 1 del - 2. pt én,
o también para aisico ASHE Se atienden en os 140 \ )
unes aviernes de Representantes legales o ormulario en Linea de ormulario en Lines de Atencién
3 der alsistema 6 de estuc 1 Completar nformacin de formurt en s Lonesaviemesde | Grawito | 15 diaslaborables | PPN 85O | g Distritos Formulario en Linea s Formulario en inea de Mencén | pory g rmites Cudacanos cas La17 9a1%
de nifios, P! 2. Numero de documento de identidad del estudiante - 3. Ejecutar el procedimiento de aplicacion de examenes. P nacional
ias, adolescentes y cudadanos en genera, en . Bisico de ubicacin para acceder al sstema educativo nacional
3. Escoger trimite
cumplimiento de los pardmetros més idéneos e
para su desarrolo. . Emitr resolucion de eximenes de ubicacion para
avienes no cuenten con documentacién educativa
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Art.7 de la Ley Org

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dem

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

OTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

av
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién . .
- 0 usuarios del . " Numero de Numero de
Horario de ireccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
€C6mo acceder al servicio » " i atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por . .
! Requisitos para la obtencion del servicio " (Describir si es para Oficinas y 2 Servicio N ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
A (Se describe el detalle del proceso que | publico de respuesta ofrece el servi ventanilla, oficina, k para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfact
No. servicio servicio . (Se deberistar los requisitos que exige la igue el servicio | costo - ciudadanfa en dependencias que N Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ” (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pdgina web, formulario de servicios internet (on line) del servicio
” obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | " 2 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas " Gitimo periodo |  acumlativo
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) o
institucién)
1. Recbir e requerimiento y enerar Quipux de
notificacién por atencién ciudadana.
presencl 1. Documento de identidsd. - Bsico
2. Receptar Quipux de notificacién, unidad distital e
Esteformulario permite emitr una resolucien de 2. Expediente estucianti orginl y legalzaco. -Bésico | ASRE Se atienden en os 140
36 | Reconoeimiento de estudios reconocimiento de estudios realizados en el 1. €l padre de familia y/o representante legal Lunes a viernes de Gratuito 3 dias laborables Representantes legales o | Edy ] Di Edy No Distritos Educativos Distritos Educativos 417 763 96,41%
realizados e el exterior acudird al disrito educativo ms cercano a su . 800217:00 pades de famila e B dene
exterior < 3.Carné de refugiado. - Alternativo 3. ecutar el procedimiento de reconocimiento de nacional
domiciioy entregar los pases de anos riginales
domiclioy entres estudios realizados e el exterior
4. Pasaporte. - Alternativo
4. Emit resolucion de reconocimiento de estudios en el
exerior.
1. Recibr el requerimiento  generar Quipux de
1. Documento de dentidad. - Bsico notficacion poratencien cudadana
Presencia
2.Carné de refugiado. - Alternativo 2. Receptar Quipux de notficacicn, unidad distital de
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37 [Hemlescin detiuos it st el orinal Gl de | -5 dodonos s G oot |3 oo rmaivo e de | ity |3 dasiaborabes | Cudodaniengenerl " N I— o bstos touatios bt vt 2 ™ sean
Sachilrobenido o ol xterr s cercano sudomicioyentregarin o . ecutar o procedimientode horologacié d tuos racionl
Gltimos niveles, Viesp 4. Titulo, diploma o certificado. - Basico bachiller obtenidos en el exterior.
. Promociones Bachilerato. - Bisico . Emite resolucion de homologacién de titlos de
bachilr obtenidos en el exterior
1. Recbir el requermiento y generar Quipux de
Presencial 1. Documento de identidad del representante legal. — notificacion por atencion ciudadana,
Bisic \
38 |Lesalizaci P lucativos y p el del estudiante u Grauito 3 dias laborables | Ciudadania en general | Di Ed n Di N No Distritos Educativos Distritos Educativos 1179 2,066 96,41%
extrior /o copissnotariacas a ser egalzacas para el ! 800317:00 Oistrtos ducatvos Disrtos Educativos
o cop cercanoa u domiciioy entregard s Bisico 3 Eecutr ol sracegimiont de legalacion de nacional
documentacién estudiantil a ser legalizada para el i ’ N P . ; " gallzaci
exterior. 3. Documentos para legalizar. - Bisico focumentos para el exterior.
. Emitr documentos para el exteror legalizados
1. Ingresar a siguente ik
1 ~sisico 1. Recepcién de pedido de registro dl ttuo de
bachiler. pagina web
’ . o |refrendados shim 2.Thulo de grado. - Bésico Se aienden en los 140 " .
Registo de Titlos de aos educativa pueda solctar el reistro desu tiulo | "SrEnd2des il Lunes 2 viernes de . N . S de Consita e Linea de enineade.
» o | Coucatus pued e ) 2 Verificacion d soliciud presentada porcada distrto | 75279 | Graito | 30 dias aborables | Ciudadania en general s 2 e Consa 2 e Conauls o 2565 am 96,41%
do 2. Ingresar ndmero de dentificacién y/o apelidos 3. iploma. - Aernativo educativo nacional weblfaces/paginas/consula: E— E—
¥ nombres dl bachiller, titulos.refrendados xhiml
4. Certificado de grado. - Alternativo 3.Registrodel ttlo de bachille.
3.Solctar e registro el tulo de bachiller,
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal Unico de Trémites Ciudadanos
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