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(Se describe el detalle del proceso que . piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, k para descargar el k para el servicio por Porcentaje de |
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) accedieron al uso del servicio
° obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio Wi 3 o (Si/No) servicio en el
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat servicio
naturales, personas ; h Gitimo periodo
horarios) 5 y enlinea, h acumulativo
juridicas, ONG, B (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
nfinea:
1. Poner en conacimiento deldirector de Talento
1. Ingresdar al siguiente link: Humano o de la Junta Distrital de Resolucién de
hitps//serviios educacion gob.ec/mo e
2. Descargar el formulario de denuncia 3. Avocar conocimiento por parte de a juntade Formtaroelinade N tomstosntasodeatendtn. | o g s codtars
) Resolucién de Conflicto y/o director Distrital. atencion ciudadana ciudadana
rcsporconntac 3 oo dennos |3 Compltr okl B0 |1 i e porun e d b comntad ot s
finea. ‘educativa y/o ciudadania por connotacion sexual, 3.- Gestionar la remision de la documentacién a la De lunes a viernes. Se atiende en los 140
s Jacionadas a | y tayfoc Grauito s Iaborables | representantes legales o istitos Educativos g
1o ! psicolégicas, fisicas y otras rel: 1dz idos los de 08:00 a 17:00 od borab o fantes leg: distritos a nivel nacional Qatritos Educoteos 3 2 AN
del del |4.-Anexar " familia,
s ais ‘establecimientos educativos del pais. (Basico) docentes, autoridades)
s P correspondiente. 4.- Elaborar informe de procedencia de sumario .
adminstrativ.
presencial
.- Informar  a unidad de atencidn ciudadana
1-Los cudadanos acuden alos 140 Distrtos i Ventanila dnica o Distritos Educativos Disritos Educativos
oo semonon pars s oresemacion de a 6. Informar a cudadano mediante correo electrérico
ficha de denuncia correspondiente. de respuesta.
1-Recepcion fcha derivacion DECE.
2 Agendamiento.
3. Entrevista representante legal.
Evaluacien psicopedagdica 4. Apicacin de reactivos psicopedagdicos.
veaquerida por Ia nstitucién Sechtin colcionesplcpetntycn o e | Comnidod s |y oot | .
. (DECE) reaizan a derivancion a las Unidades | institucion educativa remite Ia ficha de derivacion a la Delunes a viernes e Unidades Distritales de para este a
1 Gratito | 4diaslaborables. | representantes legales o Inclusién Estudianti de as insituciones No 1923 1923 9641%
el Dilsd oy ki (DA aa Uk i do Ao s bcsin (41 e & Eiboraci denfome Peicopedagdico de 08:00216:00 oo, | Jooros i sudont] de os instiucion senicio casos por internet
(DECE) eecutarel docentes, autoridades) 2 Nivel Nactonal
Conseferfa Estudianti (DECE) 7. Sociaizacién y entrega del informe psicopedagégico
al representante lega,
8.Socializacién y entrega del informe psiocpedaggico a
1a intiucién educativa
9. Seguimiento al caso.
1, Agendamiento presencia, va telefonica y o orreo
insttucionl,
2. Envrevista a representante legal.
3. Aplicacin de reactivos psicopedagdicos.
ipadre, para Comunidad educativa
4. Calfcacion de reactivos psicopedaggicos Se aienden en ls 140
requerida por el padre de familia o | solicitadas por el padre de familia o acceder ala Evaluacion €l padre, proporcionard la pecopedagly e lunes aviernes tudiantes, rindes ot ge | Unidades 2 | Uriades paraeste P
? por lasospecha | conforme al seguimiento. | acudir aas Unidacies analista dela Unidad 5. Elaboracion deinforme psicopedagdico. de0g0a16:00 | OO | 4diaslaborables. | representantes lgaleso | ooy, o nciusin (UDA) Inchusien 212 Inclusion a nivel nacional No senicio casos por internet 08 o8 sA1%
necesidades Inclusén los a padres de famila, 3l s
distitos educativos a nivel naciona. 5 Sotaliciony enega del forme picopedagtgico docentes, autoridades)
representante lega.
7.Socializacién y entrega del informe psiocpedagogico a
1a intiucién educativa
3. Seguimiento al caso,
Lingreso del Adolescente al Centro de Adolescentes
Infractors.
i Ministrio de Educacion en coordinacion con el 2. Diagnéstico del adolescente y u famila por parte del Adolescentes de 122 17
":""“’" i‘“‘;“:;“ ‘1"75 _ alos Integral a Personas trabajador social del CAL aios con medidas.
sdlescentes de 2217 s con , Loertady sy 12517 370 con s R— oxosducatiasno | Seatiendenenlos 11 Contos e st s e .
13 roeducativ socioeducativas no privadas de libertad o Infractores ] 3, o v\ Gratuito 5 dias laborables privadas de libertad que | Ce tro de Adole tes Infractores No s 311 3m 96,41%
privadas de libertad o nfractores de07:002 13:00 Infractores senicio casos por internet
s delbertad o Centro d Vi 12217 ingresen l Centro de | Infratores a nivel nacional
enpemacode e s (€4 s conedas soeduaies o prades . rocesopesasdgo st atescencide
iibertad Infractores.
5. Aprestamieinto de la saliday post internamiento.
6. Seguimiento al caso.
1. ngreso de los estudiantes con necesidades
educativas especiales en situaci6n de enfermedad o
watamiento.
2.Derivacion a programa
3. ngreso al programa
i Ministerio de Educacion en coordinacion con el
4. Coordinacién para laplaificacién curricular. Nifas,nios
Wit e Solad Pl garaniala pretes! adtscents, orrss
pars i, aios|cominidadcducaivalos o sy |l padre madre o eprseranc gl debe b0porcions |5 i sancian et — aduos, delaferta | SeaendencnLss 80 s e .
14 dolescent nifios, en situacion de o ) Vel ! g deoro0a1300 | Grawito 5 dias laborables. ordinariay Aulas Hospitalarias a nivel Aulas Hospitalarias Aulas Hospitalarias. No s e 2202 2202 96,41%
ordinaria 6. Atencién educativa. ° ? extraordinaria en nacional senvicle cas0s por internet
enfermedad y/o tratamiento mediante el tratamiento,
programa de atencion de Aulas Hosptalriss sitacion do enfermedact
rograma de atencion de Aulas Hospitalarias 7. Fortalecimiento de vinculos afectivos. /o tratamiento.
Domiciliarias. e
8. Evaluacion de aprendizaes y certficacion.
9. Reporte de lta médica
10. Reincorporacin educativa.
11 Seguimientoal caso.
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Tipos de canales
Tipo de L
disponibles de atenci _
beneficiarios o Nimero de
Horario de . Direccién y teléfono de la presencial: " Nimero de
" o . . usuarios del servicio N N ciudadanos / "
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que
N (Se describe el detalle del proceso que PN N " publico de respuesta M N ofrece el servicio ventanilla, oficina, ;s Link para descargar el Link para el servicio por N |
No. | Denominacion del servi N (Se deber listar los exige la ’ Costo - ciudadania en dependencias que 3 2 Automatizado ! 4 accedieron al 2
debe seguir Ia o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, k para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) accedieron al
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio (si/No) servicio en el
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat 4 servicio
" naturales, personas. 108 ° iltimo periodo °
horarios) 5 y/o descripcion manual) | en linea, contact center, acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
4 call center, teléfono
Personal Médico) S
institucion)
1 ingresode sclescertea Cetro Especiliacopra
i Trtamiento s Pesorss con Cnsum roleco
e lcohol ot rogas
2. i tgrl.
5 Reliar ian de nervencién
s sy
. @ Lo iector el Tatarertos
fendoneducai  studntes : sl personas con Consumo ot de Aol yotss |, 7301 210 comunidd edcatasorerisgos Sdecentes e | angenentos 3 s —
s ecuenrn LGS UGS | e qu s ecuenvn s Cenos | contaldd v s s, sy | rogos proorcioar  nformacin s d 15y | [ e SOECE | Canes Sonvosbpsclastosen, | ContosEpecialindos o0 e .
15 |Bpecalisdes para ol o apecitzado pars o Totamiento s Prsonss | adolsentes g e encenra e s Convcs s s, ity adlscnts cuescncantanen (L Oelunes s Vs | ruto | sctosborves | | SIS rsons con | | IomEmoatesomscon | Tratamin "o formi e snid de 2 2 soa1%
Problemtico de Alcohol y otras on tratamentoal analista de la Unidad Distrital de Apoyo a fa con Consumo « otras Drogas Alcohol y otras Drogas.
Drogas (CETAD). Drogas (CETAD). (C::';:;;o Problemitico de Alcohol y otras Drogas | Inclusion (:DA:) para la continuidad del proceso 6. Acompafiamiento intensivo. Problemético de Alcohol Alcohol y otras Drogas
corespondiente. 'y otras Drogas (CETAD).
7. prevencion de ineracéndederecho e s
ctudantes
. Reliar el segimiento s et
5. Conclusn e proces de eaitaciony
p—
2 mcricen
1. Numero de cédula del (los) aspirantes. 3. Evaluacion psicopedaggica.
2 Nimero de i delpie, madre de Faiin o ;
S e podre m & forme iconessio
s funton etucacion o/ _—
S Verfccion d sccesiicadysequiicadde i, s vy
3 caudantes " 2 sel e (cost 3 Planila de serviio eléctrico de los itimos 3 (meses del | iygnucion educative vel adultos con necesidades | Se atienden en los 140 Pagina web Asigmacion de Insi B}
16 eleccionar el = e lunes a viernes Gratuito dias laborabl Distritos | Distritos Educativos https://juntos.educacion.gob.e sl signacionde nstiuciones 408 408 96,41%
I dasonoala osterra). 4. Asignacion institucion educativa. de 08:002 16:00 asociadas o noa la nacional o A Loucatvas,
discapacidad.  extraordinaria. 4. En caso de no contar con planilla de servicio eléctrico el o discapacidad.
. Complta lnformacion gl formulrioen | s, macre s i o epresetane gl el
Epv—
inea. estudiante podré ubicarse a través del mapa. o
5. Correo electrénico y nimero celular valido del padre, P
s o epresentnt oga © promoctndeni
. Sguimiento  a ncusi ducata o pate de
vow
- enticadon de a necesdadde scomparamienta
L comunitad e roifcs o oo ol L vnes v [ — artamerts de Cnsor
Acompafiamiento psicosocial 2 Estudiantll 03 12 | oo asrudiante de una institucién educativa piblica o jornada matutina @ plazo Departamentos de. Estudiantil o autoridades de Nose ara este
17 P s alos estudiantes de las instituciones educativas | autoridad educativa con la finalidad de activar las P " 07:00 2 15:00 Gratuito | 7 dias zonas de dificil Estudiantes. par Distritos Educativos No s 357.231 357.231 96,41%
et : s, 2~ Acomparamento ol Coneer sty o s nsttucions et i, v e e e ierne
sy s ity prtosiosestaleciss por o Mintra Jorada veserens el Eudanily fuclonsEduc
deEcacen e 12002150
1. el sistema de nericones ' pagina
JE—— 1. Documentade denidadel epresete el - Opciona |1 S8eme dencpcones delpigna
https. //jumtos educacion gobcc; de estudiante y representante legal.
2. Nimero de documento de identidad del estudiante - v reer &
. o én el formutrc Opciona s sy | sestenden entos 100 i we
Inscripcion al v 2. Despliega opciones de instituciones educativas de. Lunes a viernes de
| st sl uedsean g o o oy oo Gt saame conly | wo0airo | Grwwo | mean xensdad | Drtos okt Ostton e s 9 | vl | S e 2am ez soarx
vez al sistema educativo fiscal el ? janilla finalidad de que el representante legal seleccione la escolar nacional E
fscal institucion educativas que ms le convenga.
4. Certificado de promocion del wltimo afio aprobado. — a &
4 i compraantede i o ot st do it
1,61 sstema do ncrciones d 1 i
oo educacion g vl formacien
i e el
1. Ingresar al siguiente link: 1. Documento de identidad del represente legal - Opcional de estudlante y representante lega
" 2 e debendenifcar o o e dcaaciad e
poses el s ot
Opciona i, s
scrpcien . 2 Compieter J— . oMo sy
[ s il e g st - Opcions 3. Despegs apcionsdensttucones etz | | scenes 0| sengen entos 140 s wed
19 l o 3. Identificar el © P acuerdo a la oferta y domicilio del estudiante, con la Gratuito Inmediato v Distritos Distritos Educativos ht d b, sl Sistema para Matriculas en Linea | Sistema para Matriculas en Linea 26 26 96,41%
50021700 ecesidades scucaivs
[ P vez al sistema il " finalidad de que el representante legal seleccione la nacional o
discapacidad educativo fiscal. 4. Incripcién y asignacién a institucién educativa | Gertificado de promacig defditimo affo sprobada, — institucién educativas que més le convenga. especisles morladas a a
pec et i i wion a6 0 tucion ccatias vere P
4.1 1 i (UOM) st
" 5. Documento de discapacidad otorgado por el Ministerio au ,ded de Avoyo a2 Inclusic (,U ) realiza una
. mpriis compraartede i ‘ i paaconirmar s ttucion ecatia
oS- o
seeccionas
. mpriir el cartfcado d maticla
1.3 it st de ASRE sl o execinte
psicopedagdgico del estudiante (Informe del DECE).
21l stdnte v st educatva s,
e daponiicadce cupory aue conte con
Servicoorentado s epresertartes e o
P e 1. Ingresar al siguiente link: 1. Certificado de matriculas. - Bésico DECE para el seguimiento correspondiente del
padres de familla que requieran acceder al https://servicios.educacion.gob.ec/mo; estudiante.
Jeocaso delegallzecinde atacer asricule en 2 Informe psicopedagtgico del estudiante emitdo por el Lunes  viernes de e o ov 240 Formulario en Linea de Formuario en Linea de Aencie
0 Vad graniria picpedagilcodol sudnc o g RV P — s oo T oo entine s oo nesde Nenldn |y 1es usatancs B ) ssa1
continuidad escolar a los estudiantes del sistema v 'y Bachillerato nacional e
contiidad el o sudones d s sosteniminto, abepresertar ol eicado e
> ccaper e s - : s
rconly profesona o educandos
per P la documentacion en conjunto con la institucion
4.1 gt cducato et el e
stoiacion d ercera matricl
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‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de e
disponibles de atencién .
beneficiarios o Nimero de
Horario de " Direccin y teléfono de la presencial: : Nimero de
5 - e ) . usuarios del servi - . h ciudadanos/ | |
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallarsi s por ciudadanos /
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si s para Oficinas y servicio ciudadanas que L
_— 5 (Se describe el detalle del proceso que o : S . - piblico de respuesta b " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por : J 1
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio ¢ (Se debera listar los requisitos que exige la | costo ; ciudadania en dependencias que " P Automatizado ? ] accedieron al 2
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, k para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) accedieron al uso del serv
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). de lasemanay. semanas) | 8 pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o servicio
horarios) L y/o descripcién manual) | en linea, contact center, o acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) :
institucion)
1. La unidad distrialde Atencion Cudadana revis los
archivosde a institucion ecucativa a1 cualpertenece.
el stuciante con a fnaldad de comprobar que la
informacién sea  corrects
resencil 1 Nimero del documento de dentidad 3sico
. Los ciudadanos presentan s promociones ,
egalizacin de promociones de el caso de que o s encuentre informacien se
s s o | Ges nlos dtoseduatvosgora |, 20008 oo et s consscaonsa | nes aires de Ssudanes paiesde | seatendenen s 140
legalizar su documentacion estudiantly permiti ratuito os taborables familia /o ititos Educactivos a nivel jtritos Educativos jentanila inica o istritos Educativos istitos Educativos .
1| cducativas particlares, eelizar su documentacion estudiantily Pt | i) it educativo correspondiente y realizar. so0a1700 | O 3 dias laborab lia i Distitos ducact Disirtos Educal Ventanil N Dt Eduetl Oistrtos Educa e e g%
5u continuidad en sistema educativo ecuatorano representantes legales nacional
fiscomisionales y muricipales e entregard 3 s
oenelexterior institucion educativa - Basico 3. nel cas0 que s informacion esté completa s
procede a I legallzacién del documento estudianti
4.5 realza 12 ntrega deldocumento al representante:
legal.
1. La unidad distrialde ASRE verfica s s nsttucion
educatva s encuentra cerrada
La cenificacién del acta de grado de ntituciones 2 severlica la nformaciin del studiante 12
plataforma de consulta enlinea de titlos de bachiller o
educativas desaparecidas, presentada por el | 1. Ingresar ol sigiente nk pataforma de conslt en ines
Soliitante, consttuye un derecho adquirdo por o fiscos dl Dstrto
22 [de estdiantes denstuciones |41 . g I - 3.En el caso de encontrarse Informacidn del estudiante, p Gratito | 3dlas aborables | Ciudadania en general | Distrtos Educactivos a nivel pisritos Edueativos mlarioen e s Formulrioen inea deAencidn. | po 1) e ramites ciugadanes 300 304 96,41%
s, iploma de " o a s Cducativos encitin Cludadana udadana Eorta de Tramites Ciudadanes
educativas desaparecidas e e oo 2.Pasaporte - Aternativo se genera la copia certficada delacta de graco. nacional
trimite legal, tanto a nivel nacional como 3. Escoger ramite
P e 4.En el caso de no encontrarse informacion del
estudiante, se informa al representane legal y/o
udadano que realice fa solctud de registro de su
tiulo de bachille en a pégina de consula de titulos de
bachiler del Ministero de Educacion.
1 Verficar que se encuentr registrado en 13 pdgina de
presencin consuita en linea de titlos e bachiller
Los representantes lgales y/o estudiantes
1. Cédula d identdad y/o cudadania. - Bésico
acuden o dstrtos educatiosypresentan el ||| st v 2.0 unidad istritl de ASRE, en base a  nformacion | | Ciudadania en general | Se atienden en los 140
B orginal de porta L Losrepre el , " | resistragsen'a pigina de consuta en inea de s e | 52U | Graivg |3 aborabies | quetengaregsrado su | Distros Educaetivos a il Distitos Educatvos Ventanila dnica No Distritos Edueativos Disritos Educativos 160 164 96,41%
instituién educatva, que requieren sea ;] " bachilerlena I informacicn en el Acta de Grado y titlo de bachiller nacional
raituén entregard el original del Acts deGradoaser | Bésco achiler lena s nformacién en el Ac
el legalzaca o el pect
3. Entrega del documento a slicitante.
1. Bl sistema de trasiados de 3 pigina
1. Ingresar al siguiente link  Decumento de dertidad del epresentante ez httpsi//luntos.educacion.gob.ec/ valida a informacién
it/ fjuntos educacion gob ec/ o de estudiante yrepresentante egal
Servicio rientado aniios, nifias y adolescentes . - .
Pase o transferencia de estudiantes X 2. Nimero del documento de dentidad del estudiante. - Nifos, ifas Se aienden en los 140 Pigina web,
en edad escolar querequieren el traslado de | 2. Completar informacion del formalario 2. Desplega opeiones de nsttuciones Educativas de | Lunes a viernes de
entre instituciones educativas ciona ranito mediato edad | Distrits Ea ) it Educatvos ! 4 b istema para Tralado en istema para Tralado en Linea
24 |enwe st ducat insttucién educatva fsca por cambio de Opclonl acuerdo  1a oferta y domicilo el estudiante, con a so0a17o0 | O fnmediat enedad | Dt . e o s o el s854 S5 sea%
scsles domiciic 3. Asignacion de nsttucion educativa fiscal. finaldad de que el representante legal seleccione Ia escolar naciond E
3-Planilla de energia eéctics - Bésico Insiucion Educativas que mis e convengs.
4. imprimir comprobante de traslado.
4 Boletin e calficaciones. - Bisico 3. Imprimir el certificado de trastado
1,61 istema de matrculas de a pigina
1. Documento de identidad del epresentante logal. -
1.ingresar al siguiente link sy ” ® hitpsy/fjuntos educacion gob.ec/ validaIa informacién
Hitpsi//juntos educacion gobec de estudiante y representante legal.
) | senvicio orentado  nios, i y slescentes . - .
Matricul posterior a ncio de aio 2. Nimero de documento de dentidad del estudinte - Nifos, ifasy Se aienden en los 140 Pigina web,
s | e e aue rea : 2. Completar formulaio, e 2. Despiga opciones de nstucioneseducativsde | Lunes avienesde | et Vi | end ) [— N ' . o Sistema para matrculas Sstema para maviculas st . sear
b sistema educativofsca hasta 15 s antes e acuerdo  a oferta y domicilo del estudiante, con a 800217.00 s ducactn o extroordinarias exraordinarias
finalizado el primer quimestr Matriculaposterio a ncio del afo lectiv inalidad de que el representant fone |
alizado el primer quimestre 5 Maticla posteror o G MO eCtNO. |3 oo finaldad de que e representane egal sleccone
instiucion educativas Que s e convenga.
4. imprimi icul
mprimir comprobante de matricula 4. Boletn e calficaciones. - Bésico )
3. Imprimir e cerficado de matricula
1. Recibir el requerimientoy generar Quipux de
notifcacion por atencion cudadana.
mesencil 1. Documento de identidad del Representarte Legal. -
Lo o ducatvos s ” sésico 2. Recepta auipux de notficacién, unidad distrita de
s disrtos educativos ssignan una nstitucien e stenden en o 140
instanci ratifcar | 1.6l representante legal /o estudiante (ofert Lunes avien Representant
2 |fpssctres e i s . praeris Hrpresntaneleal o sla 0035 |, ier, e goumetode denidd el st e | o | saaibores | PPt | SRS R bt e r— o P P 0 o oaon
ara exdmenes orlos sasico 3. jecutar e procedimiento d recaificacion de notas : adres de famiia nacional
Feresenanes g, Cmespondent yenveged o ol > esarelo v
examen aserrecalficado 3. Examen cuya calficacién se apela - Bisico
4. Emiti resolucin de apelacion e dltima instancia
pararevision de nots y eximenes
1 Verificacien de cumplimiento de requisitos.
2.Recibir el requerimiento y generar Quipux de
B R
1 Ingresar i siguente nk
Los ciudadanos que requieran realizar una e hec/mogace | P50
ecticacién del nombre y/o apeldo enlos 3. Recepta auipux de notficacidn, unidad distrita de Se atienden en los 140
Rectificacion rsonal Lunes avien Formulario en Lin Formulario en Lines de Atencién
g7 | Rectficacién de datos personales 4o o estudaties, e fes otorgard una . rea. |2 Nimero de documento de identdad delestudiante - | ASRE. @80 WMES 96 | Grawito |  3diaslaborables | Ciudadania en general | Distitos Educactivos a ivel Distritos Educativos ermulario en Linea de s ormularioenlines de Alencion. | po115) e Trimites Giudadanos 29 219 9541%
en documentos estudanties 2. Compltar informacién delformurio e nea Atencion Ciudadana
esalucien de ectfcacion previo a a verifcacion Opcional nacional
de 3 informacion derespaldo. 4. Ejecutar el procedimiento de rectiicacion de datos
3. Escoger tramite.
= 3 Documentos estuciantis a rectficr. - Bésico personales en documentos estucianties
5. Emit resolucin de recficacion de datos personales
en documentos estudiantics.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios
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de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
disponibles de atencién .
X e ccion y elé et 5 Nimero de .
Horario de Direccién y teléfono de la presenci Nimero de
usuarios del servicio ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar si es por : ciudadanos /
i’ Requisitos para la obtencién del servicio h (Describir s es para Oficinas y net Senvicio _ ciudadanas que | 5 ”
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, k para descargar el k para el servicio por Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) accedieron al uso del servicio
0 y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ('™ Para 2 servicio en el
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del correo electronico, chat ser
naturales, personas . h timo perfodo
horarios) 5 Y enlinea, h acumulativo
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. Verifcacién de registro del ttulo en o Sistema de
Consulta en Linea
2 Recibir el requerimiento y generar Quipux de
ingresar a siguiente ln
Servcio rientado a obtencidn de una copia del | =" uiente ink e |t - tencién ciudadana.
. con dénticas Bisico Lunes a viernes de . Se tienden en los 140 Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién
= Tiulos G enfoma [ o el formulrio en nea 3. Receptar quipux de notificacion, unidad disritalde e Gratuito | 3 dias laborables | Ciudadania en general | Distritos Educactivos 2 nivel Distritos Educativos e e s o inead Portalde Tramites Ciudadanos 2462 2462 96,41%
como fondo y que posee la misma validez,se P 2. Nimero de documento de dentidad del estudiante - | ASRE. nacional Cudadana
B Opcional
5 4. Ejecutar ¢l procedimiento de duplicado de ttlo de
bachiler
5. Entrega del duplicado de titulo legalizaco.
1. Verifcacion de registro del titulo en e istema de
Consulta en Linea
Servcio rientado a a abtencidn de una copa del 2.Recibir el equerimiento y generar Quipux de
1 ngresar i siguente ink
duplicadi de titulo de bachiller, que evidencie los | " ® notfcacién por atencién ciudadana,
Emision del Duplcado de Titulos de | estudios realizados en la Lunes a viernes e Se aienden en los 140 rormutaio an Linea de Formularo e Lnes de Atencén
29 |iinstituciones educativas saparecida, con dénticas caractristicas e su X ines, |1 Centiicado de reistrode itlo de bachiller - Bisico 3. Receptar quipux de natifcacion, unidad distrial e Gratito | 3dias aborables | Ciudadania en general | Distrtos Educactivos a nivel Distritos Educativos . s Formulario en inea de ftenclén |y, e Trsmites Ciudadanos 170 10 9641%
2. Completar informacisn delformuario en i, 800217:00 Atencien Ciudadana Ciudadana
desaparecids originaltanto en forma como fondo y que posee ASRE. nacional
1o misma validez, se expide ante o pérdida del
documento original, 3 Escoger trimite, 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de ttlo de
bachille de nsttuciones educativs desaparecidas.
5. Entrega del duplicado de ttuo legalizaco.
1 Ingresar alsiguientelink
1. Ingresar al Sistema de Gestién de Control Escolar con
1 o o Comunidad educativa
ede a istema de
Consulta en linea e caifcaciones . MINEDUC). - Basico (estudiantes, Se atienden en los 140
estion Escolar en el cual puede consultar las unes 2 vienes de istema de Gestin de Control ]
30 | parciaes, quimestralesyfinales de | 543141 £5C01 en € cual puedeconsularles 1 yrgrogar suarioy conuasena 2. Seleccionar estudiante. v | Graito Iomediato Distritos 1 pisritos Edueativos Sstema de Gestion de Control s cestion Sestion o o 000%
s chaas s |2 prcales s 2contsesraprdonada o e iistrio e vy pei et ==
3 aisico 3. Imprimir el certiicado de calficaciones del periodo docentes, autoridades)
lectivo requerido.
4. Imprimir boeta de calificaciones.
1. Recibir ¢l requerimientoy generar Quipux de
notificacion por atencion ciudadana
Senvicio orentado s estudintes yciudadanos ||| 1. Documento de identidad del representante legal. -
que realzaron sus estudios en nstituciones © © Opciénal 2. Receptar quipux de notifcacién, unidad disrta de
una A Se aienden en los 140
" } Lunes a viernes de Representantes legales o Formulario en Linea de Formulario en Lines de Atencién
2 ‘ 2 Completar formaén el ormolari e ne. |2 mero de documerto e gt dl estuctan - ) e ernes Grawito | 3dias aborables e e | DstatosEducactios a el pisritos Edueativos omlarioen inea s o inead Portalde Tramites Ciudadanos 767 767 96,41%
Bisico 3. jecutar e procedimiento de recalficacion de notas y nacional Cludadana
requieran de acuerdo al nivel educativo que examenes
3.Escoger trémite.
hayan aprobac. 5 3. Solcitud. - Bésico
4. Emitr resolucidn de apelacion en dtima instancia
para revision de notas y eximenes.
1. ngresar al siguente link
I 1 = | 1. Ingresarai sistema de Gestién de ControlEscolar con
e apot Bisico el usuarioy contraseia asignados
» w , . : [— gy |Reresenanes g | Setendenenios 10 | Sistema de Gestin de Convol B o . ) oo
il s g & timer wooatioo | S nedate e el | S0 EaE s | it Eutios ol il i g
obtenidas o cursadas en cualquier institucién
orendas oo a 3. Generar Ia promocién fsica del estudiante. 3. Imprimir e certificado de promocion del periodo
3.Solcitud. - Bsico lectivo requerido.
4. Imprimir promocion.
1.La unidad dstitalde Atencion Ciudadana revia los
archivos defa institucién educativa a a cual pertenece
el estudiante con a finalidad de comprabar que la
informacion sea 12 cor
Presencial 1. Documento de identidad delrepresentante legal - Bsco | "1°™M20" 563 correcta
Los representanteslegales podrén sofcitar la
Legalzacion de certfcacion de a . |2 Enelcasode que no se encuentre informacién se Se aienden en los 140
33 [cuadros quimestrales finales para | o por el estudiante, que asu vz fueron | acudis a distrito educativo correspondientey | Opeional notifice s representant legal con a3 acciones 8 tunesaviemes de | Givo | 3diaslaborables | "ePrESTIENeS EBAES O | oo e cactivos a ivel Disritos Educativos Ventanila dnica No Distritos Educativos Distritos Educativos 235 235 96,41%
estudiantes de instituciones realizar at padres de familia
ot egistradas en el Aplcativo de Gestén Escolar en | entregard el oiginal delcuacro de calificaciones. mactons)
el plazo establecdo. Ia nstitucion s por la nsttucien
3.En el caso que a nformacién esté completa se
educative educativa. - Bsico
procede a a legalizacion del documento estudianti.
4.5e reaiza Ia entrega del documento a representante
fegal
1. Ingresar al Sistema de Consulta n Linea de Titulos de
Bachiler
1. ngresar al siguente link
vicio orientado a cu ue culminaron
Servico orientado 2 “"”‘“{“ © culminaro 2. Ingresar nimero de identificacion y/o apellidos y
fodas sus 1 ~ | nomres del bachler
modalidades desde el afio 1985 hasta I presente.
. dados shiml Bisico . p se tienden en los 140 Sistema de Consulta en L Sistema de Consulta e Linea d
2 ftulo 3. Realzar a vrifcacion. unesaviemes de | g Inmediato Giudadania en general | Distrito Educactivos a ivel Distritos Educativos fstema de Consulta n Linea s Sstemade Consultaenlineade. | oy ge Trimites Giudadanos 0 o 000%
e Bachiller . 800217:00 B de Titulos e Bachiler Titlos de Bachiller
titulo de bachiller 013 fa resolucin d 21 apelldos. |2 - nacional
sutitulo de bachiler 03 resolucion de nombres de bachiler. Bisico 4. Imprimir certficado (de ser positva su consula)
homologacién registrada en el Sistema v P de ser p )
Informtico del Ministerio de Educacién. 3.Imprimir certfcado. 5. En caso que no conste reistrado el ttulo de
bachiller, el usuario deberd solctar el ristro a ravés
dela misma pigina.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de L "
disponibles de atencion _
beneficiarios o Nimero de
Horario de . Direccién y teléfono de la presencial: " Nimero de
" o . . usuarios del servicio N N ciudadanos / "
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado a y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que L
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