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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
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o usuarios del Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presen " "
n o 5 ciudadanos /. iudadanos /
6mo acceder al servicio ) X atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
. - (Se describe el detalle del proceso que o fento i 8 . piblico de respuesta " : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberé listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servici Costo ciudadania en dependencias que N ; Automatizado . accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la " o (Detallar los dias (Horas, Dias, . k para direccionarala |  brigada, pégina web, : formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . A (Si/No) servicio en el ser
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b , chat s 5 "
naturales, personas : - itimo periodo | acumulativo
horarios) " y/0 descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) e
Enlinea
1. Descargar e formulario del link 1.1 solicitud de acceso aa Iformacidn piblica llega a Correo electrénico
bttpsJeducacion gob ec/transparencia 1a maxima autoridad de a instiucién. s
2. Uenar P e g, s o s Comumdad educatin
- 3 fobec oo estudiantes, Se atienden enlos 140 A
. informacién elunesaviemes | . f informacién o
piblica aue e reportada en cumplimiento con lo oresencin L dblica,-Bdsico |3 frmadela | deoso0ateoo | O entantes et ducact bl Contecte “ b %
dispuesto en la Ley Organica de Transparenciay. respuesta o a quien haya delegado oficialmente en dnfe"m o ;;dm g
i 1P 1 bescors ellink cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a a LOTAYP.
https/Jeducacion gob.ec/transparencia/ y
4. Entrega de la comunicacion con respuestaaloa Ventanilla inica No
2. Los iudadanos acuden a los 140 Ditritos solidtante.
Educativos disponibles para fa pesentacién del
formulario
1€l distito recibe, registra el ingreso y envia a la
La Diveccion Nacional de Curriculo de Coordinacién Zonal para su andlisis,registro y envio  a
conformidad con I resolucion Nro. MINEDUC-VE- [ 1. Ingresar a siguente lnk: Subsecretara de Fundamentos Educativos
2 2018ysu 1 Bisico , . Se atienden enlos 140 Formulario en inea & Formul
) e . ormulario en inea de S ormulario en
educativa g 2.Comp eutor 8o o niega el proyecto yremite 2 la Coordinacién Zonal. deos00ats00 | SN A cludadana n 20 %
aue presentan las instituciones educativas en urleular.- st !
= 3. Coordinacion Zonal emite resolucion y envia !
comrespondientes. Distrito correspondiente para notifcar  a Institucién
Educactiva
1. Reclbir el requerimiento v generar Quipux de
notifcacién por atencién ciudadana
1.1ng 2. Receptar Quipu de noificacion, uidad disil de Comudad educatin
habilidades, val gestion de resgos
, estudiantes, Se atienden enlos 140 0
R capacitacion en estionderesgos | 4519586 un 1upo d personas e os Delunesaviemes | Formulario en inea de o Formularioen e s .
” & traves dela 2.Comp 1 Solicitud de Capaciacien. - Bésico 3. Ingresar requerimiento en a planificacien de 4208002 16:00 sentantes et " ciudadans '
formacién o a investgacién, en tematica de ) capacitacion  Defini fecha de capacitacion e
riesgos 3.Escoer tramite
4. Remitir Quipux de respuesta con eronograma de
capacitacién por parte d s unidad distritalde gestion
de riesgos.
1. Recibir el requerimiento y generar Quipux de
natifcacion por atencion ciudadana
— 1 Acta e asamblea general consitutiva - Basico 2. Receptar Quipux de natifcacion, unidad Asesoria
Concesinde persontda iy 2T s s ranscones . uridica de la Coordinacian zona e tendenentass
4 jridica de 3.Revison y validacion de cumplimiento derequisitos | Do omce i’ | Gratuito | 18diaslaborables | Terioneundicassin | Coordinaciones Zonalesy Formularioen inea de s Formularioentineadeatendén. | poiy g tramites ciudadanos o 3% %1%
ereanizaciones sociales on fN€sV | o, organizacién con fines educativos, adjuntando ! > de acuerdoa a normativa legal vgente de08002 1600 fines de Lucro cludadana
objetivos educativos © o el de Quitoy Guayaquil
3 Escogs ;D:ﬁm‘:;’ ";i";“““ 2l Coordinador Zonal o Subsecretarias |, |, Goorginacion zonal o Subsecretaria de Educacin
Quito / Guayaauil emitirin el Acuerdo o Resolucidn de
Objetivos Educativos
1. Reciir ¢l requerimiento y generar Quipuxde
notificacién por atencion ciudadana
1.Acta de a asamblea en a que conste [a leccion de a
1 Ingresaral siguientelnk s e sambleaenla que conseel “ 2. Receptar Quipux de notifcacion, nidad Asesoria
Registro de diectivas de uridica de la Coordinacion Zonal Seatienden enlas9
organizaciones socials i fnes de s De lunes avernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales y Formulario en linea de Formulario en linea de atencion
s o 2. Convocatoria a a asamblea general - Bisico rawito | 2dias aborables 1 Portal de tramites ciudadanos 4 2 a1
Hucro con fines y objetivos b 2.comp Convoestoria 2 2 samblea g 3.Revision y validacion de cumplimiento derequisitos |  de0800a 1600 | O s laboratl Fines de Lucro * ciudadana raldet dadt © s
educativos rectia e acuerdo a a normatia legal vigente e Quito y Guayaquil
dueat 3 excogervimite 3.0fco de solcitud al Coordinador Zonal o Subsecretarias | % ™ tivalegal vigent deQuitoy Guayaa
Zonales-Basico
! 4.La Coordinacian Zonal o Subsecretaria de Educacién
Quito / Guayaguil emitirdn un Quipux mediante el aue
notifiquen sobre e egisto de la Directiv
1. Recibir e requerimiento v generar Quipux de
natifcacion por atencién ciudadana
1.0ficio de slicitud de registro irmada por el 2. Receptar Quipux de notfcacion, unidad Asesoria
1. Ingresar al siguiente link
representante legalde a organizacion. - Bsico uridica de Ia Coordinacion Zonal e atendenentass
De lunes avernes Personas uridicas sin | Coordinaciones Zonales y Formulario en linea de Formularo en lina de atencion
6 e organizaciones socialescon fines rauito fas laborables < Formularioentinea deatendén. | po 1y ge ramites ciudadanos
deorniadonessociles on 2.comp : : P Fine ot o pererey ot s it o ' soax
b organizacion social de Quitoy Guayaquil
3. Escogertrimite. R sconal| 4

Quito / Guayaquil emitirén un Quipux mediante el que
notifiguen sobre el registro de los miembros incluidos y
excluidos de Organizacion Social.
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

"Tipos de canales.

disponibles de atencién
B o usuarios del - & Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
7 servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio N atencién al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por
# Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que _
(Se describe el detalle del proceso que v . 8 publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio © (Se debers lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo , ciudadania en dependencias que ) > Automatizado b N - accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . k para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
0 " obtenci6n del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio L (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pég , chat
naturales, personas 1110 Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ¥/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, o (mensual)
Personal Médico) enten
1. Reclbir el requerimiento y generar Quipux de
L
reformarlos estatutos.- Bisico
L ingresar al siguiente link 2.Receptar Quipux de notficacion, unidad Asesoria
“Basico uridica de Ia Coordinacion zonal Seatienden enlas9
sociales slictan el registro de lasreformas que. De lunes aviernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales y Formularo en inea de Formularioen
7 e organizaciones sociales con fines ratito fas laborables <
‘nh o fescon' 2. compl 3 deogooaiso | O 18 diaslaborabl Fines de Luero s ciudadana ° 2 9%
¥ bletivos educati socil e 1 organizacion social - Opcional de acuerdoa 1a normativa legal vigente de Quito y Guayaquil
3.Escoger tramite
ata
Zonales. - Bisico Quito/ Guayagui emitirdn un Quipux mediante el que
e notifique sobre el reisto de s reformas estutaias
1. Reciir ¢l requerimiento v generar Quipux de
notificacién por atencion ciudadana
1. Acta de asamblea general en a cal s procede a tratar
1 Ingresaral siguentelink 2. Recept
o uridica de Ia Coordinacion Zonal Seatienden enlas9
2. nforme de disolucion voluntaria generado por el De lunes aviernes Personas uridicas sin | Coordinaciones Zonales y Formularo en inea de Formulario en linea de stencion
s rauito ias laborables Formularioentineadeatendén. | poriy g tramites ciudadanos g
v 2.comp a 6 Bisico 3. Revisiony valdacién de cumplimiento de requisitos |  de0800a 1600 | O 3 diaslaborabl Fines de Lucro o ciudadana Portalde ramites cludadt ° ! s
de acuerdoa a normativa legal vigente de Quitoy Guayaquil
3.Escoger ramite: 3.0fco de slicitud al Coordinador Zonal o Subsecretaras
Zonales - Bisico 4. La Coordinacion zonal o Subsecretaria de Educacion
Quito / Guayaguil emitird un Acuerdo que verifiue la
dosilucén y liquidacion de a Organizacién Social
1 Formulario 1 “Presentacién de propuestas de
Formulario 1
pisico
1. e recepta la carta de aprobacion ala propuesta de
Correo electronico 2 Formulario 1A beccont
- Correo lectrénico
1. Enviarun correo electrénico a g
investigacion.educativa@educacion gob.eccon | A1Emative Fducacion nvestiacon.cducatia@educ Formulario 1A
1os requisitos publcados en I pigina wab del adensobec
Ministerio de Educacion. © iniserio de Educacion
el investigador - Adicional iudadana y emitr Quipux al irea corespondiente Miiserio de £ )
Direcitn Nacional de Invesigacion
. sincity |3 el Comité pesona ridica piblca] Mo 8 Educacén Educativa
. Direcctn Nacional e Piso7 snexo1
y Servico orentado a obtener s aprobacion para ¢ Investigacion Educativa Av Amazonas N3A-451 y A
Aprobacion para I sjecucion de correspondiente. - Bisico
realiza investigaciones en el sstema nacional de Lunes aviernes de Piso7 Aahualpa
5 investigaciones en el sistema ; Gratuto | 25 diaslaborables rsona Natural s 3 10 %a1%
nacional de educacién o plantear 5. Instrumentos de recoleccidn de datos - Bisico 1600 (Ecuatoriana-Extranjera| A MPION% NSLASTYAW| - Tel 02386 1400 et 1456
1a necesidad de identificar, diagnosticary generar Tramites ingresados en linea: Aahualpa Quito- Ecuador
acciones en benefico del proceso educativ. Tel. 02396 1400 ext. 1456 Correo electrénico
6. Anexo 1. “Acuerdo de consentimiento informado para
acres o wtores Bt P |1 Reciir el requerimiento, generar Quipuxa a Direccin Quito- Ecuador . aneo 1A
Enlinea V/o Anexo 1A “Acuerdo de consentimiento informado para | 12610731 4¢ Investisacion Educativa cbee
otros integrantes del istema educativa’,segin s Oreccén Nacions! de mestigncion Educa
1. Ingresar a siguiente link: corresponda. - Alternativo E!(m;’:““;';!;“;’,"“‘s :"';‘:f“‘f““”‘ eativa
ecutaclp P Formularo en inea de
7. Aneno 2. Carta de asentimiento pars estudantes de 12 || atencion ciudadana e
nee ireccion Nacional de Investgacion Educativa
ompletarinformacién del formulario en inea |18 afos”, s aplica. - Adicional
2 Completarinf delformularioenl ! emite I Carta de Aprobacion de I Propuesta de
3. Escogertrimite. 5. Anexo 3. “Carta compromiso garantia e derechos en el | ™Ve5E40"
sistema nacional e educacién”. Ese requisito es
fundamentl cuando I investigacion involucra L2 respuesta se emite con <o 2 o unidad snexo3
e administrativa en Distrto 0 Zona pora cual ingresd el
rimite para cierre del MOGAC.
Eninea 1.-Poner en conacimiento del director de Talento
’ Humano o dea Junta Distrita de Resolucion de
1.-ngresdaral siguiente link Continos
https:/Jservicios educacion gob.ec/mogac web
o ormarodedt 2.-Avocar conacimiento por parte e a junta de oo en ines T
escargar el formularo de denuncia Resolucion de Conflcto y/o director Distrital. ormulario en inea de s Formularioen inea deatencén. | - o1y ge amites ciudadanos
v atencién ciudadana ciudadana Portaldetrimites chudadanos
cmnoacon s, | TIEoTenado s eceparssdennciaspor |3-competarls 1 - Gestionr ot
psicologica, isica yotras connotacion sexual, psicoldgica, fisica y otras |linea. Delunes aviernes (estudiantes Se atiende enlos 140
1 relacionadas a los quehaceres educativos, " Gratuto fas laborables | representantes legales o E 2 a1
© fodoradasa losal e psicoldgicas, isica  otras relacionadas, conocidoslos 4208002 16:00 90 dlaslaboratl presentantes e distitos a nivel nacional s € s
. 4 Anear s padres defamili,
edueatvos de pafs ais. pasico) * docentes, autoridades)
2 correspondiente. imintive. 3
presencial 5-Informara a unidad de atencién ciudadana.
1.-Los ciudadanos acuden a os 140 Distitos 6-Informar al cudadano mediante correo electrénico Ventanilla inica no Disritos Educativos Disritos Educativos

Educativos disponibles para a presentacion de la
ficha de denuncia correspondiente.

de respuesta

MINISTERIO DE EDUCACION

Literal_-Servicios_que_ofrece_y_las._formas_de_acceder_a_ellos


https://educacionec-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EXCWs96EuF9BiYnvi9BlE_UB_mtzWqjMskTZsM9xrHBsjg?e=pifJze
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/aprobacion-reformas-estatutarias-organizaciones-sociales-fines-objetivos-educativos
https://educacionec-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EXCWs96EuF9BiYnvi9BlE_UB_mtzWqjMskTZsM9xrHBsjg?e=pifJze
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/disolucion-voluntaria-organizaciones-sociales-fines-objetivos-educativos
https://educacionec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mauricio_revelo_educacion_gob_ec/ESqpGT9zHQ5OoVinJHv7eC0BJo1CnS9vj2l0vUtt7Ii6UQ?e=KwyE26
https://educacionec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mauricio_revelo_educacion_gob_ec/ESqpGT9zHQ5OoVinJHv7eC0BJo1CnS9vj2l0vUtt7Ii6UQ?e=KwyE26
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
https://educacionec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mauricio_revelo_educacion_gob_ec/EROQZzlQRyJOrcG5909BSUQBcR2toINWZ5rRiQvTFHiFsA?e=3osiRX
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/aprobacion-ejecucion-investigaciones-sistema-nacional-educacion
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
https://educacionec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mauricio_revelo_educacion_gob_ec/EQjl9ddwqBZCkVPJVwPON40B0XEamKsHCCkhQKQ3N2fdSg?e=gk3AwF
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/aprobacion-ejecucion-investigaciones-sistema-nacional-educacion
https://educacionec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mauricio_revelo_educacion_gob_ec/EVjY92ERvPhKiDLIXyRwNuoBKZQavrOJdCB7XBuTMAuXag?e=axacnz
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/aprobacion-ejecucion-investigaciones-sistema-nacional-educacion
https://educacionec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mauricio_revelo_educacion_gob_ec/EQbdHZsEYstMt1eKtrSf2_EBw9L16nwkmUQzQ9QbkDu23A?e=R0Yvk1
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/aprobacion-ejecucion-investigaciones-sistema-nacional-educacion
https://educacionec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mauricio_revelo_educacion_gob_ec/EZEt2Vj5DvlApBezpvts8a0BrTl2jkjORK_1fMtHyAzhXQ?e=ZHxSZj
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/aprobacion-ejecucion-investigaciones-sistema-nacional-educacion
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/denuncias-connotacion-sexual-psicologica-fisica-otras-relacionadas-establecimientos-educativos-pais
https://educacionec-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EQGj_fHCttdDg4Jb61bKjrwBISS3E7t8eTtlSVdSG1H53w?e=5F2Nfz
https://educacionec-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EQGj_fHCttdDg4Jb61bKjrwBISS3E7t8eTtlSVdSG1H53w?e=5F2Nfz
https://educacionec-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EQGj_fHCttdDg4Jb61bKjrwBISS3E7t8eTtlSVdSG1H53w?e=5F2Nfz
https://educacionec-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EQGj_fHCttdDg4Jb61bKjrwBISS3E7t8eTtlSVdSG1H53w?e=5F2Nfz
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
mailto:investigacion.educativa@educacion.gob.ec
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/aprobacion-ejecucion-investigaciones-sistema-nacional-educacion
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/aprobacion-ejecucion-investigaciones-sistema-nacional-educacion

Ve ™~
Ministerio de Educacién Gobierno | o w

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacin Pl

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipos ae canales
Tipo de beneficiarios| G §
disponibles de atencién .
B o usuari o Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
7 servi ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al serv N atencién al Tiempo estimado X (Detallar si es por
# Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que _
(Se describe el detalle del proceso que v . 8 piblico de respuesta ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio © (Se debers lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo , ciudadania en dependencias que " > Automatizado b N accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . ink para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
0 obtenci6n del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio L (Si/No) servicio en el servicio
abtencién del servi delasemanay. Semanas) pég , chat
naturales, personas 1110 Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ¥/o descripcion manual) | en lines, contact center,
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico) enten
1 Recepcién ficha derhvacion DECE.
2.Agendamiento.
3. Entrevista representante lgal.
Evaluacion picopedagogica . Apicacion de reactivospsicopedagdicos.
requerida porla nstitucion Se efectian evaluaclones pcopedagogicas PP orcaen |, Commiss 1 | antn et 0
n (0ECE) relizan a . s dedracin Polineeaviere | Gatito | adiasiaborabies. | representantestegateso | Unieaies tuates e nclusion Estudianti de las nstituclones No o teservico deten o s 96a1%
! P 6. Elaboracién de Informe Pscopedagogico padres de famil e esen educativas  nivel nacional. por
(okce) docentes, autoridades) "
Consefera Estudianti (OECE) 7.Socilizacion y entrega del informe psicopedagdico al
representante legal.
8. Socilizacion y entrega del informe psiocpedagdico a
Ia institucin educativa
alcaso
1. Agendamiento presencial, via telefénica y o correo
insttucional.
2. Entrevista  representante legal.
3.Aplicacien de reactivos pscopedagogicos.
Evaluacion picopedagogica 1 Padre, Madre o Representante legal para . Comunidad educativa
e i |5 cectian evaluaciones pscopecagogicas | 720 o o |#califcacen dereactvospscopedagogios. — Se atienden en s 140 )
» representante egal po 12 OSBECha oo, onforme i seguimiento ealzado al acudn b Unidad 5. Elaboracién de informe pscopedagogico deogooatgoo | OPWMO | ddiaslaborables. | representantes eBaleso | oy ngisign (upa) {nclusion ala Inclusion a nivel nacional. e senvicio casos por nternet ot o0 A
dela eistencia e una necesidad dres defamili, o et
educativa especial educativos a ivel nacional 5 Socltaciony entega delnforme picapedagégio s docentes, autoridades)
representante legal.
7.Socilizacion y entrega del informe psiocpedagsgico a
Ia nstitucin educatva
&.eguimiento al caso
Lingreso del Adolescente al Centro de Adolescentes
Infractores,
ptencion educativaa 1 Ministero de Educacién en coordinacién con el 2.Disgnestico del adolescente ysu famila por parte del Adolescentes de 122 17
encién educativaslos los ersonas trabajador socialdel CA afos con medidas
adolescentes de 12 17 aios con ) S one <o tendenenos 11
medidas socioeducativas o : y A De lunes aviernes sodoeducativas no e atienden en los Centros de Adolescentes 6
13 a [3 Gratito < No 367 2453 9641%
wadas de lbertad o nfractores . 4207:002 13:00 Infractores servicio casos por nternet
oo entro de 122 ingresen a Centro de | Infratores a ivelnacional,
aue ingresen al Centro de By
4. Proceso pedagogico educativo, Adolescencia de
Adolescentes Infactores (CA) ooy e
5. Aprestamisinto de a salida y postinternamiento.
6. Seguimiento al caso.
1. Ingreso de los estudiantes con necesidades educativas
especiales en stuacion de enfermedad o tratamiento.
2.Derivacion a programa
3.Ingreso al programa
4. Coordinacion para la planifcacion curriular. -
WinistradeSalud Pl graniza gt esy
s s, o [coninidad cducaivs oo inssy > . aduon delera | S stienden e L3530 A
dolescentes,en situacion de | nios, i adolescentes, > delo oferta elunesaviemes | Grauito ias aborables [ ordinariay extraordinaria|  Hospitalarias a nivel Aulas Hosptalarias Aulas Hospitalarias o
" fuacién de | nin ensituacion de . de0r00azo0 | S ©dias aborabl inaray extaore! Hosptalaras anivel ! A senvicio casos por nternet 2100 e s
enfermedad y/o ratamiento mediante el tratamiento. Jriiving
Srogamade atencion de s oty [ R—— emedady
6. Evaluacien de aprendizajes y certficacon
5. Reporte dealta médica
10, Reincorporacion educativa
11.Seguimiento a caso.
1. Ingreso del adolescente al Centro Especialzado para l
Tratamiento a Personas con Consumo Problemitico de
 Alconoly otras Drogas.
2. Evaluacien integral
3.Realzar plan de ntervencion.
Nifos nifasy
/el Tratamiento a
tencien educativa  estudiantes e e et ey e [3-Sensiitzar 1 comunidad eductivasobr esgos adolecentes que seatendenentos 5
que se encuentran e los Centros on, |pecosoctes ingresen a o Cenros | <
Especializados para ¢l Tratamiento @ ° De lunes avernes Especializados en Tratamiento a Personas con
losCentros |1 rauito ias laborables ratamiento a Personas con o
» Personas con Consumo o e oty |5 Reinsercion educativ del estudiante. de0r00azo0 | S 2 easlaborles | pratamientoa personas | (o A senvicio casos por nternet » 1 s
roblemiticode Alcoholyotras |05 " ol de hoors <on Consumo e prolematco® Drogas Alcohol yotras Drogas
Drogas (CETAD). o rclusion (oAl o 6. Acompaamiento intensivo. Problemitico de Alcohol v &
ponc Votras Drogas (CETAD)
7.revencion de vulneracién de derechos de los
estudiantes.
8. Realzar el seguimiento al estudiante
5. Conclusién del proceso de rehabiltaciony
watamiento.
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos ae canales
Tipo de beneficiarios| G §
disponibles de atencién .
B o usuarios del o Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
7 servicio ciudadanos / | ciudadanos /
omo acceder al servicio N atencién al Tiempo estimado X oficina y dependencia que (Detallar si es por
# Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que _
(Se describe el detalle del proceso que s . 8 piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio © (Se debers lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo , ciudadania en dependencias que ) > Automatizado b N - accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . k para direccionarala |  brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
0 " obtenci6n del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio L (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay. Semanas) pég , chat
naturales, personas 1110 Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ¥/o descripcion manual) | en lines, contact center,
juridicas, ONG, o (mensual)
Personal Médico) enten
1 identificacion
2. nscripcion.
1. Nimero de cécula del los) aspirantes. 3 Evluacin pscopedagsgicn
2. Nimero de cécula del pacre, macre de familia o By
1 Ingresaral iguiente link representante legal del aspiante. 4 nforme pecopedagarico
bhttps:/funtos ecucacion gob fos i
u 3 Panilsdesenido eéctico delosditimos 3 (mesesde | 7#€366n d acesbiday sseuibiidad d s Nifos, nifasjovenesy
5 selecconarel (o e institucion educativa e lnes s vemes adultoscon necesidades | Se atienden en los 140 Pagina web
* osiers). . Asignacion institucon educativa deosantean | T asociadasonoala nacional o ’ flucatias, flucatias, ° o o
discapacidad.  extraordinaria 4.En caso de no contar con panill de senvicio eléctricoel | %% P
3. Completar formulario en a
linea. estudiante podrs ubicarse a travs del mapa 5 Adaptzbiidad
5. Correo lectrénico y ndmero ceular valdo del padre, |+ P2"P20n 2
madre o representant Lega. o bromocion de el
5. eguimiento a a inclusién educativa por parte de a
DA
La comunidad educativa notifca al profesional del L dentficacian de la necesidad de acompanamientol e yiemes .
PR e psicosocial Jounesavernes Lipiao Profesionales delos Departamentos de Consejeria
v Acompafiamiento pscosocial avtoricad fnalidad de activar las| T CEtUANE de una institucion educatia pibiica o . 070001500 | Gratito | 7 dlias zonasde difici Estudiantes Departamentos de No el ssam 2103380 95641%
estudianti privada, 2. Acompafamiento psicosocial. nivel trimite de senico de nternet.
piblicasy privadas utas y protocolos establecidas por el Ministerio Jornada vespertina o o e
e Educacion 120021800
3. Seguimiento
et 1.8l sistema de Incripciones de a pagina
Lo sgieneink 1 Document de dentidad del representelegal-Opcional |- 5o de Krenes e paan
2. Nimero de documento de dentidad de estudiante - |2 S1U2nte Y representante legal.
nsrpeén al siema educatvo 2.comp Opcional N Nifos, ninasy Se atienden en los 140 Pagina web:
18 bt en edad escolar que desean ingresar por primera , IS Gratito Inmediato e i « s 116086 369742 9641%
b fnalidad de que el representante lega seleccione la
4. Certifcado de promocidn del Gltimo ano aprobado, — | "*/U9M educativasaue misle convenga
. imprimir comprobante de matrcula Basico 3 imprimir el certfcado de motriuls
1.8l sstema de Incripciones de a pagina
https/fjuntos educacion gob.c/ valida a nformacion
de estudiante y representante legal
— 1.Documento de identidad delrepresente legal -Opcional
2.
s, , Opcional el estudionte Nifos, ninasy
i g P adolescentes en edad
fiscal a ninas, 3 Planila e energa eléctca - Opcional 3 Despliegaopciones de insttucones educativasde | | Se atienden en los 140 Pagina webr
19 . ™ P acuerdoa 1 ofertay domiciio del estudiante, con la e Gratito Inmediato oo necesioe s 2 3872 9641%
a Z o . finalidad de que el representante legal seleccione la > nacional o
discapacidad fiscal . Incripciny asignacion a nsttucien educativa | & Cortieade de promocién el itimo afio 3proade.~ o g educativas que mas e convenga asocadasal
P P Opcional discapacidad
4. La Unidad de Apoyo  a Inclusén (UDAN reaiza una
5.mpr 5 Documento de discapacidad otorgado por el MINISer© | ,jacign para conirmar I insttucien educativa
scleccionada.
5. mprimir el certificado de matricua
1,15 unidad distrital de ASRE analiza el expediente
peicopedagsico delestudiante (iforme del DECE)
2,51 el etudiante va  una intitucién educativafscal, se
e 1. ings 1 Certiicado de matriculas. - Bsico e ponigdecpony e cunte conOCe
matricula en fento correspondiente del estudiante Estudiantes de Educacion | Se atienden en los 140
Y Aceptacion de Tercera Matrcula |la nstitucion educativa y asi garantizar fa 2 Informe psicapedagdgico del estudiante emitido por el tunesaviemesde | Granito Formulario en Linea de s Formularioentinea deftendén. | vy g Trimites Ciudadanos 15 33 %a1%
2.comp ~Bisico 5002 1600 Ciudadana
continuidad escolar a os estudiantes del istema Bachillerato nacianal
o e e sostenimientos, debe presentar ¢l cerfcado de cupo
ersonal y profesional de loseducandos. 3 Escopertrimite, > hasico - asienado -
personalyprofesi documentacién en conjunto con a nsitucion educativa
4. €1 distrito educativo emite Ia resolucion de
autorizacion de tercera masicula
1.La unidad distrital de Atencion Ciudadana revisa los
archivos de a institucion educativa a a cual pertenece el
estudiante con lainaidad de comprobar que a
informacion sea a correcta
Presencial 1. Nimero del documento de identidad 8isico :
Legalnacion de romodiones de | 105 Gadanos presentan as promocones
ez de rom et et 260l caso de ue nose encuentre mformacidnse | | . e, padesde | e stienden en o3 140
2 estudiantes de las ISHILCIONES |5y documentacion estudiantily permitirsu adre de famila notifica al epresentante legalcon las acciones  ealizar. | ““"e2 %% | Gratito fas laborables familia /o No Distritos Educativos Distritos Educativos m 241 a1
educativasparticulares, documentacén estudiantl y permit acudid aldistito educativo correspondiente y el representante e 8002 1600 ot 3diaslaboratl v rtos rtos > o s
e continuidad en sistema educativo ecuatoriano o ; representantes egales nacional
scomisionalesy municpales o ol exterior. P Cortcado depromee 8 3.En el caso que I informacién esté completa se
e rettuion educativa-gasco procede aa legalizacion del documento estudiantil,
4.5e realiza a entrega del documento a representante
legal
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

"Tipos de canales.

disponibles de atencién
B o usuarios del - & Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
7 servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al serv N atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
# Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que _
(Se describe el detalle del proceso que s . 8 pi de respuesta . ofrece el se ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio © (Se debers lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo , ciudadania en dependencias que o ser > Automatizado : e N - accedieronal | accedieron al o
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . ink para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
0 obtenci6n del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio L : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pég , chat
naturales, personas 1110 Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ¥/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, e efoms (mensual)
al h
Personal Médico) entern el
1.0 unidad distritl de ASRE verifica s institucien
2.5 verica I iformacién del estudiante ena
o el acta e gado e otucones |, plataforma de consulta en linea dettulos de bachillero
eate e enlos archivos fisicos del Distrito
Copia certfcada de actas de grado L ~Bésico Se atienden enlos 140 :
2 de estudiantes de nstituciones | ° < 41201e: mediante el cual, se vala todos sus 3.0 el caso de encontrarse nformacion del estudiante, | "¢52 Y50 | Gy a Formulario en Linea de s Portal de Trimites Ciudad: 02 1016 9641%
datos, que o 1600 Atencién Giudadana Cludadana
e 2. pasaporte - Aterativo se genera a copia certficac el acta de graco. nacional
wamite lega,tant »
ramie g2, : 4.0 el caso de no encontrars informacidn del
! estudiante,se informa al epresentante legal y/o
iudadano que reaice lasolcitud de regstro de su ttulo
de bachillr en a pégina de consulta de tiulos de
bachiller el Minstero de Educacien.
1. Verifcar que se encuentre regstrado en a pégina de
consula en linea de titulos de bachiller
Presencial
L . Cédulade dentidad yfo cludadania. = Bésico 2.La nidad disrital de ASKE, enbaseaalaiformacion | | Ciudadania en general | Se atienden enlos 140
2 Legalzacion de Actas de Grado L _ |registraca ena pagina de consuta en inea de ttuos e | “Son 4% Gratuito | 3diaslaborables | que tenga registrado su " No Distitos Educativos Distitos Educativos 29 a7 9641%
el o bachillr lena a informacion en el Actade Gradoy titalo de bachiller nacional
legalizada procede con la legalizacion respectiva.
3. Entrega del documento a solctante
1.6l sstema de trasladosde a pégina
L ingresar al siguiente link Joocumento de dentdad delepresentante egal httpsfjuntos educacion gobec/ valida a informacion
httpsfjuntos educacion gobe . e estudiante y representante logal.
Pase o transferenciade estudiantes |47l 771200 1ifos nifasy adolescences | 2 Nimero del documento de dentidad de estudiante. -, (L ciones Educathasde | Lunesaviemesdie Nifos,niiasy Se atienden enlos 140 Pagina web;
2 e e st ameiode Opcional . Gratito Inmediato ; ‘ s Sistema para sisterma para suz 20777 %6a1%
icio, 3. Asignacion de insttucion educativ fiscal 3 Panilsdeenergseécticn - sisico finalidad de que o represenante logal selccions 2
Institucion Educativas que mds e convenga.
4. imprimir comprobante de raslado. . "
4 Boletin de calficaciones - Bisico 3. mprimir el certificado de traslado,
1.1 Sistema de matriculas de la pagina
1. Ingresar al siguiente link Samocumento de dentdad delrepresentane egal https/fjuntos educacion gob.c valida a informacion
https:/funtos educacion gob e de estudiante y representante legal.
Matrcula posterio alncio del ano |15 71200 9 ifos nifasy sdoescentes | 2. Nimero de documento de dentidad del esudiante - | Nifos, ninasy Se atienden en los 140 Pigina web; - e - e
o istema para matriculas istema para matriculas
» - sistema educativofsca hasta 15 dias antes de Opcional acuerdoa  ofertay domiciio del estudiante, con a 5002 1600 Sratito nmediato ontese P < o extraordinarias extraordinarias e 017 s
a al n fnalidad de que el representante legal seleccione la
3 Planil de energia eéctrica. - Bsico insitucion educativas que mds e convenga
. imprimir comprobante de matrcula
4. Boletin de calificaciones, - Bsico 3 imprimir el certfcado de matriuls
1. Recibir el requerimiento y generar Quipuxde.
notificacién por atencion ciudadana
oresencal 1.Documento de dentidad del Representante Legal. -
Basico 2. Receptar quipux de notificacien, unidad disrtal de
% 2. Nimer e document e dentidaddl esudiant - savenese | o | sdsionties | PSETTES o bistoseduatnes P — ; a soan
oo o oo o 1 o 3Gl proceimenade reclfadinde ey nacional
eramen s recalfcade. 3. Examen cuya calfcacion s apela - Bisico
4. Emitc resolucion de apelacion en dtima instancia
para reision de notas y eximenes.
1. Verificacion de cumplimiento de requisitos.
2 Recibi e requerimiento y generar Quipu de
L -
1. Inge Basico
nombre 3.Receptar quipux de notifcacien, unidad disital de Se atienden en los 140
y Lunesa viernes de Formulario en Linea de Formularo en Linea de Atencién
2 fectlicacon dedatosper orgariuna |, R O e Gratito a i s eninead Portalde Trimites Ciudadanos a5 328 9641%
) 4. Ejecutar el procedimiento de recticacien de datos
& . Bisico
5. Emiti resolucion de rectificacién de datos personales
en documentos estudiantiles.
1. Verifcacion de reistro del titlo en e Sistema de
Consulta en Linea
1 Ingresaral siguientelink L 2Recibivel equerimientoy generar Quipu de
i Basico Seatienden enlos 140
Lunesa vieres de Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién
2 Tiulos Receptar quipu de notificacén, unidad distritalde rawito " 1 Formulario en inea de Mendin. | port) ge Trdmites Ciudadanos 2 26202 a1
3 ‘ 3.Receptar quipux de ot dad istital o Gratuit < e e E o rtal o Ciuga 708 3 96,41%

fondoy que posee la misma validez, se expide
ante Ia pérdida del documento original

P

3. Escoger tramite

2. Nimero de documento de identidad del estudiante -
Opciona

ASRE.

4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
bachiler.

5. Entrega del duplicado de titulo legalizado.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

11pos ae canales.

Tipo de beneficiarios . 8
disponibles de atencién q .
" Nimero de Nmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presen "
5 o servicio 5 ciudadanos/ | ciudadanos /
6mo acceder al servicio ) X atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
- (Se describe el detalle del proceso que o fento i 8 . pu de respuesta " : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcién del ser (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servici Costo ciudadania en dependencias que . : p accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la " o (Detallar los dias (Horas, Dias, a k para direccionarala |  brigada, pégina web, : formulario de servicios internet (on line) o uso del servicio
; obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 A (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b , chat oes 5
naturales, personas . - itimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) L .
1. Verificacion de registro del ttulo en el istema de
Consulta n Lines
s 2 Recibi el requerimiento y generar Quipux de
duplicado de ttulo de bachiler, que evidencie los | ! notifcacién por atencién ciudadana
Tiulos de . B Se atienden enlos 140 Formularioen Linea
» sudosreal o unesaviemesde | ormulario en Linea de o e et Claas
desaparecida, 2.comp * o 2 80021600 cratuit “ Atencion Ciudadana o Cludadana fortald e o s
desaparecidas orginaltanto en form como fondo y que posee ashe. nacional Cludadana
documento orginal, 3 Eaco 4. Ejecutar el procedimiento de duplcad de tiulo de
bachiller de instituciones educativas desaparecicas.
5. Entrega del duplicado de ttulo legalizado.
1. Ingresar al siguiente link
https://academico,educarecuador. gob.ec/ge 1 ingresar al Sistema de Gestion de Control Escolar con
shim) 1 B Comunidad educativa
Consulta en lnea de clficaciones o MINEDUC).- Basico Lunes s viemes de. (estudiantes, Se atienden en los 140 ) )
0 parciles, 2.1ngs n 2.Seleccionar estudiante Gratito Inmediato b s P P o o 0,00%
insituciones educativas fisales |71 oo 2 Contrasefia (proporcionada por el Ministerio de padres de familia, nacional
3.Generar ).-Bsico 3.Imprimir el certificado de calificaciones del periodo docentes, autoridades)
lectivo requerido
4. Imprimir boleta de calficaciones.
1. Reclbir el requerimiento y generar Quipu de.
notifcacién por atencién ciudadana
L 1. Documento de identidad del representante legal. -
Opcisnal 2. Receptar quipux de notificacién, unidad disrtal de
Certfcacién de promcién de st Se atienden enlos 140 :
3 instituciones educativas ue defaron de funcionar como una intiucién 2. Nimero de documento de dentidad del estudiante tonesaviemesde | Gotito | 3dinslaborables | REPTESSTAMES BRSO oo ecactivos a ivel Distritos Edueativos Formularioen Linea de s portalde dads 1605 12325 9641%
desaparecidas quebrinda el v o pasico 3. jecutar el procedimiento de recalficacion de notas y padresdefamila nacional Atencion Cludadana Cludadana
promocian o promociones que requieran de > Hecutar
3 Eaco 3. solctud. - Basico
4. Emitr resolucién de apelacién en tima instancia
para reision de notas y exdmenes.
1. ingresar al siguiente link
1L - @ Escolar con
Los estudiantes que aprobaron un nivel educativo cuade o e,
. B Se atienden enlos 140 ) )
2 2.1ng . 2 - | unesaviemesde | Grawito Inmediato s o o 0.00%
8002 1600 padres de familia scolar escolar escolar
hieras Opcional nacional
ontenidaso cr . 3.Imprimir el certifcado de promorcién del periodo
3. olctud.-Bésico lectivo requer
4. imprimir promocién.
1.1 unidad distrital de Atencién Giudadana revis los
archivos de l institucidn educativa a s cusl pertenece el
estudiante con l inalidad de comprobar que a
Presencial L 6
X Los representantes legales podran solicitr la
Legaizacion de certfcaciin de 6 1.€1 padre de familia . . B Se atienden enlos 140
» estudiantes de nsttuciones. , Opclonal tiflcaafrepresentants egal con ! 80021600 Grati padres de familia " b Disritos Disritos e L6t %
educativasfscales el plazo establecido, Ta nstitucion
educativa, cducativa.- Bisico procede aa legalizacion del documento estudianti.
4.5 realiza a entrega del documento | representante.
legal.
1. Ingresar al Sistema de Consulta en Linea de Titulos de:
Bachiller
1. Ingresar al siguiente link
Seniclo orientado a ““"“’“"“i::;‘;‘“‘;“‘””’" g 2. Ingresar niimero de identificacion y/o apellidos y
- L -
Tdle | rodaldades desde o e 1080 hasa la presente | eendadosbim! Basico Lonesaviemes de Se atienden en los 140
u oo R s |2 3.Realzara verificacin. e Gratito Inmediato a ‘ o s ade Conaltaca i Portal e Trémites Ciudadanos o o 000%
sutitulo de bachillero af resolucion de e apelidos nacien)
emologaciin ragitraca anof St  nombres del bachiler. Basico 4. mprimir certificado (de ser positiva su consulta.
Informéico del Ministrio de Educacian. 3. Imprimir cetficado 5.En caso aue no conste registrado el ttulo de bachiller,
el usuario deber solicitar el registro a través de la misma
piga
1. Recibir ¢l requerimientoy generar Quipux de
Senvicio oientado a representantes legales o notificacién por atencion ciudadana
representadosrindan eximenes de ubicacién, b 1 -k
Basico ASHE Seatienden enlos 140
Lunesa vieres de Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién
3 sstema dol ratito 1 Portal de Trémites Ciudadanos 11 733 a1
) o 2.Compl N " it padres de familia " Atencién Ciudadana * Ciudad ol Cludad o 3 s
3 - |3 nacional
i N Basico e ubicacion para acceder al sistema educativo nacional
cumplimiento delos pardmetros mds idoncos 8
para su desarollo. 4. Emiti resolucion de eximenes de ubicacion para
quienes 1o cuenten con documentacién educativa
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i 11p0s e canales
Tipo de beneficiarios o 8
disponibles de atencién q .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de " Direccién y teléfono de la presen " "
5 o servicio 5 ciudadanos/ | ciudadanos /
6mo acceder al servicio ) X atencién al Tiempo estimado v oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
X (Se describe el detalle del proceso que " fento i 8 . piblico de respuesta " : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servici Costo ciudadania en dependencias que . ¥ Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionarala | brigada, pagina web, : formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio b A (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pég , chat 5 5
naturales, personas - itimo periodo | acumulativo
horarios) v ¥/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) by
1. Reclbir el requerimiento y generar Quipu de.
notifcacién por atencién ciudadana
oresencal 1. Documento de identidad. - Bésico
! 2. Receptar quipux de notificacién, unidad disrtal de
una resolucien de 2. Expediente estudiantil original y legalizado. -Bésico | ASRE Se atienden enlos 140
3 :‘:;“';Z:ﬁ’“:";”::‘:"““ reconocimiento de estudios realizados en el e Yo representonte et tonesaviemesde | i 3 dias laborables "“”:‘::::f;:ﬁ“ﬁ‘m 4 No Distritos Educativos Distritos Educativos 695 3865 96,41%
I el exteror udirdaldistri educativ (A0 |3 Carmé de refugiado. - Alterativo 3.Ejecutar l procedimiento de reconocimiento de P i nacional
domiciloy entregar los pases de anos originales
domelloy enves estudios realizados en el exteror
4. Pasaporte. - Atemativo
4. Emiti resolucion de reconocimiento de estudios en el
exterior
1. Reciir ¢l requerimientoy generar Quipux de
1.Documento de identidad. - Bisico natifcacien por atencion ciudadana
presencil 2. Camé de refugiado. ~ Alterativo 2. Receptar quipux de notificacien, unidad distrtal de
Los representantes legales acudena los distrtos e emes e Se atienden en los 140
ay |Momlossionde ulesbachiler | (L et gl dellade | A28 Cudadenes audin aldisto euate | g ptematv unesovenesde | o "o [ — P 199 22s8 soan
o yentres 3. jecutar l procedimiento de homologacien de titulos nacional
o o 4. Titulo, diploma o certifcado, -Basico bachillr obtenidos en el exterior
5. Promciones Bachilerato, - Bésico 4. Emiti resolucion de homologacién de ttulos de
bachillr obtenidos en el exterior
1. Recibir el requerimiento y generar Quipuxde.
Presencial 1. Documento de identidad delrepresentante egal, - | """ Portencion cudadana
Basico
Los epresentantes egales uden 3 08 GsriGs [ (L 2 e qupode ot g gsaide | e tienden enlos 140
B - § Gratito No Distritos Educativos Disritos Educativos 1310 8288 %1%
exterior /o copias notarzadasa selegalzadaspara el | V4277 ST IO Rl po 8002 1600 P
enerr documentacin sudantla s oaliada pra & ecuar el prcediment de galiaden de
exterior 3. Documentos paralegalizar.  Bisico P
4. Emitir documentos para el exterior egalizados.
1. ingresar al siguiente link
" L - sisico
il fservcloscducacion son ) 1. Recepeion de pedido de regsto del titlo de bachiller. —
dos bl itulo e grado. - Bsico e atienden en los b,
. Registro de Titulos de aos e aue . 2 Titlo de grado, -5 distrito it . Se atienden en los 140 . o 1o osss .
res alavigenca de la LOEI o educativo. 80021600 retuito Titlos de Bachiller Titlos de Bachiller '
L0 |2 Ing apelidos |3.Diploma. - Atermativo nacional ‘eb/faces/paginas/consulta el el
) nombres del bachiler. . titlosretrendadosshtml
¢ Conticadode grado-Aemativo 3.Registro del ttulo de bachiller.
3.Solictar el registro del titulo de bachiller

Para ser llenado por las instituciones que

ponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal Unico de Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION DE PROCESOS

EVELYN ZAPATA

RESPO A UTERALd):
O LA RESPONSABLE oE evelyn zapata@educacion gob.ec
NUMERO A (02)396-1400 EXTENSION 81366
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