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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios| §
P disponibles de atencién ) )
o usuarios del Nimerode |  Namero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: ® »
5 o servi 5 ciudadanos /. iudadanos /
C6mo acceder al servicio 5 X atencion al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
) o (Se describe el detalle del proceso que e iento . p piiblico de respuesta erbirsi ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por > Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcin del servicio (Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servic Costo cudadaniaen | dependencias que > Automatizado p ronal | accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la ” - (Detallar los dias (Horas, Dias, u k para direccionarala | brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
: obtencin del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . . (Si/No) enel servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pag b , chat serviclo en >
naturales, personas ° Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " Y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
p call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Entines:
1. Descargar e ormalario dellink 113 solcitud de acceso  a informacién piblicalega Coreo electrénico
ttps//educacion.gob ec/ransparenci 1 misxima autoridad de a nsiucion. o
fenarla 250 1 drea que genera,produce o ustodiala =
e amomacin et |t P comuréad i
. duegeners, L e (estudiantes, Seatienden enlos 140 i
| informacién etunesavieres | i nformacion _—
pibica aue esreportada en cumplimiento con o P 1 ‘s 3 frmadela | deogooasoo | O entantes e vt piblica Contacto * 1o e
Gipoeta eta oy Ogrics e Tongarene ripucta o e oy deleaiocigamer e | detonis,
Acceso 1 informacian Piblica (LOTAI). 1 bescargarel formulario del nk !
ttps//educacion.gob ec/ransparencia .
. Entrega d I comunicacin con a respuestaal o Ventanil inica no
2-Los cudadanos acuden alos 140 Disttos soliciante
Educatvos disponibles para a presentacion del
formatario
1.6l distitorecbe, regista el ingresoy enviaa la
L Direcién Nacionalde Curriculo de Coordinacion Zonal para su aniiss registroy envio  a
conformidad con a esolucion Nro. MINEDUCVE- |1. ngresar l siguientefnk: Subsecretaria de Fundamentos Educatvos.
1 Basico Seatienden enlos 140 .
" 2 Formularioen inea de Formulario en ines de atencion

2 Grawito s Formulario entinea deatenddn. | pyvy e trimites ciudadanos 2 31 96a1%
cducativa o iega l proyectoy remite a a Coordinacion Zona 08002 cudadana Bortaldetrimites cludadancs
dueat 2 coml 2 royecto de Innovacidn Curiula. - Bisico o2 el proyectoyremitea a Coordinacién Zonal. | - de 061003 1600 nacional =

aue presentan las nstituciones educativas en

Z 312 Coordinacion Zonalemite resolucién y enviaal

comespondientes, Distrtocorrespondiente para notificara  Isttucdn
Educactiva.
1 Reibi el requerimiento y generar Quipuxde
notificacion por atencién cudadana

L.ing 2. Receptar Quipu de notificacion, unidad distrialde Comunidnd educatve
rabades o estion deriesgos (estudiantes, Seatienden enlos 140

habitos de un grupo de personss que fos Delunes aviernes Formularioen inea de Formulario en ines de atencion

3 apacitacin en gesticn de riesgos rawito ortl e trimites cudadanos g

Capaciacion en gestion defesgOs |1 erena oraspersonas, a través de la 2. Compl L Basico 3. Ingresar requerimiento n a planificacén de deosooatsoo | O entantes e vt s cudadana Bortlde trirtes cudad dar.a4s a0s783 s
{formacidn o nvestgacion, en temtica de capacitacién /Defiir fecha de capacitacion »
docentes,autoridades)
risgos. 3. Escoger trimite
. Remitr Quipux d respuesta con cronogram de
de iesgos.
1 Recbi el requerimiento y generar Quipusde
notificacién por atencién cudadana
¢ st sguente Ik L Acta de asambles general constitutiva - Bsico 2. Receptar Quipu de notificacidn, unidad Asesoria
Cocetinde prantdad a2 EOEHTANs glsdo os rganiaciones 3 orador Luridicade 1a Coordinacién zanal o stenonentass
aprobacion de estatuto de v ! De lunes aviernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales y Formularioen inea de formularioen

s uridica e evisiény valdacién de cumplimiento derequistos atuito osaborables <
organizaciones sociales con fines y o de 2 personaidad jutdea e |2 comn 3.0 3 Revsion y valldacen de cumplimientode requisit deog00atso0 | S 18 diaslaborbl Fines de Lucro o ciudadana °© * seant
- suorganizacién con fines educativos, adjuntando e acuerdo aa normativalegal vigente AN

3 Escogs -t deslusf Cordado Lonal oSS o vt sbsecrtars i
onales- Bisico Quito / Guayaguil emitién el Acuerdo o Resolucién de
Constitucién de Organiraciones Sociales con Fines y
Objetivos Educativos
1 Recibi el requerimiento y generar Quipuxde
notificacion por atencién cudadana
IR — s el s o s conte s SCn el |, e s s ntcacion g st
Registro de dirctivas de . Luidicade 1a Coordinacien Zonal Seatienden enlas9
organizaciones socilessin fines de Delunesaviernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales Formularioen inea de Formulario en ines de atencién

s E onvocatoria a  asamblea genera - Bisico auito faslaborables e ortl e timites ciudadanos
lucro con fines y objetivos socles: ! 2 comp  Convocatoriaaaasamblea general - 6 3. Revisiony validacén de cumplimiento de requisitos |  de0B0a 600 | OO | 2diaslaborsbl Fines de Lucro N cudagana Portalde rmites cudad ’ ¥ o
educativos 3 cxoperimite 3.Ofco de solcitud a Coordinadr Zonal o Subsecretaias |12 46740 212 normativa legalvigente deQuitoy Guayaquil

Zonales - Bisico 4. Coordinacion Zonal o Subsecretara de Educacién

Quito / Guayagulemitién un Quipux mediante el que
notifiquen sobre el registro e la Directva
1 Recbi el requerimiento y generar Quipuxde
notificacion por atencién ciudadana

1 Ingresar al siguiente ink o 2 Recepy o, unidad

neresaralsuiente in representante legal de a organizacion. - Bisico uridicade 1a Coordinacion Zonal sestendenentoss
Inclusién y exclusién de miembros e otendenen s . §
socials solctan el reistro delos aquelos X Delunesaviernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales y Formularioen inea de Formulrio en inea de stencién ,

s e organizaciones socilescon fines 2 oexciira atuito | 2disslaborables 1 Portal detrmites ciudadanos 1 a1
e o a 2. Compl : , > deogooatsno | SN dieslaborabl Fines de Lucro B cludadana raldel dad ° s
ot organizacén social. de Quitoy Guayaaui

3 Escoger tramite o

Qito / Guayaauilemitirén un Quipux mediante el que
notifiquen sobre el registro de los miembros incluidos
excluidos de Organizacion Soci
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

disponibles de atencién
) o usuarios del o & Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presen
7 servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio N atencién al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por
# Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que _
(Se describe el detalle del proceso que v . 8 publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio © (Se debers lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo , ciudadania en dependencias que ) - > Automatizado b N - accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . k para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
0 " obtenci6n del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio L A (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pég , chat
naturales, personas 1110 h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) v/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, e saapee e (mensual)
Personal Médico) g
1. Reciir ¢l requerimiento y generar Quipuxde
reformr losestatutos.- isico
1 Ingresaral iguentelink 2. Receptar Quipux de notifcacion, nidad Asesoria
o “Basico uridica de la Coordinacion Zona Seatienden enlas9
sociales slicitan el registro de lasreformas que. Delunes aviernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales y Formularo en inea de Formulario en linea de stencion
7 e organizaciones socalescon fines rauito faslaborables Formularioentineadeatendén. | poriy g tramites ciudadanos g
decrmincones oces o' 2 comp oo | Gratt 18 dias aborabl oS s s e e Portal de trimites ciudad: 1 2 95641%
b social de 1 organizacion social - Opcional de acuerdoa a normativa legal vigente de Quitoy Guayaquil
3. Escoger tramite:
Zonales - Bisico Quito / Guayaoul emitiran un Quipux mediante ¢l aue
e notifiaue sobre el registro de asreformas estutarias
1. Reclbir el requerimiento v generar Quipux de
notificacién poratencion ciudadana
1. Acts de ssamblea general en a cual e procede a tratar
L ingresar al siguiente link p
uridica de Ia Coordinacion zonal Seatienden enlas9
2. nforme de disolucion voluntaria generado por l De lunes aviernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales y Formularo en inea de Formularioen
s ratito aslaborables <
v 2.Comp a Bisico 3 Revisiony valldacién de cumplimiento de requisitos |  de0800a1600 | S 3 dlas aborab! fines de Lucro s cludadana ° ! %
de acuerdoa a normativa legal vigente de Quito y Guayaquil
3. Escogertrimite 3. Oficio de solcitud al Coordinador Zonal o Subsecretarias
Zonales. - Bisico 4.1 Coordinacién Zonal o Subsecretari de Educacién
Quito/ Guayaguil emitird un Acuerdo que verifiue fa
dosilucién y liquidacion de a Organizacién Social
1 Formulario 1 “Preentacién de propuestas da
Formulario 1
Basico
1.5 recepta a carta de aprobacion ala propuesta de
X 2. Formlario 14” énvi 6
Correo electrénico e ohec conte
1. Enviarun correo electrénico a relacionadasa temas de salud”, B Coneoclectinico.
investigacion,educativa@educacion gob.ec con | AEMatvO Fducacién. nuestizacon educatiaeduc Formulario 14
los requisitos publcados en I pgina web del adonsobec
Winisterio de Educacitn. . ¥ Ministerio de Educacion
el investigador - Adiciona ciudadana y emitir Quipux al drea correspondiente.
investigador - Adicional Direccién Nacional de Investigacion
. sincimly |2 persons i (pilica | MITeT0 de Educacion Educativa
" P Direccién Nacional de pnexo1
robacion pra i cecucin de |51V 0entado s otener  probacian para e Investigacion Educativa Av Amazonas N34-451 y A s
realizar investigaciones en el sstema nacional da Lunes a viernes de Piso7 hualpa Portal detrimites ciudadanos
1a necesidad de identificar, diagnosticary generar § Tramites ingresados en linea: b tahualpa Quito - Ecuador
acciones en benefico del proceso educativ. . el 02396 1400 ext. 1456 Coreo electronico
et . Ao de cosetimiento OMMOBA2 |, gt s genersr Gl 1 s - Eevaor tmesotn
Enlinea 1/0 Anexo 1A “Acuerdo de consentimiento informado para | 261973 4€ Investigacion Educatia obee
otros integrantes del sistema educative’, segin }
1. Ingresar a siguiente link: corresponda. - Alternativo 2 ‘“" o N“‘““‘d'":E““““‘“"““”""
https:Jsevicios educacion gob.ec/mogac web ecutacle P Formulario en linea de -
7. Anexo 2. “Carta de asentimiento para estudiants de 12 atencién ciudadana —
. 3.La Direccion Nacionalde Investigacion Educativa
2. Completar informacion del formulario en linea |18 aos" si aplica. - Adicional !
Comple 4 " emite Ia Carta de Aprobacion de la Propuesta de
3. Escoger tramite 5. Anexo 3. “Carta compromiso garantia de derechos en el | ™Ve5VEIO"
sistema nacional de educacin”. Ese requisito es
{undamental uandola vestgaconimvlucrs o eonteon apsloinded paese
levantamiento de informacién. - Adicional administrativa en Ditrto o Zona porla cualingresod e
trimite para cierre del MOGAC
Entinea 1. Poner en conocimiento del diector de Talento
Humano o e Junta Distitalde Resolucién de
1. ngresdaral siguiente link ot
httpsJsericos educacion.gob.ec/mogac web
o ormarodedt 2. Avocar conocimiento por parte de a junta de oo an e d romuladacn lnend
escargar el formulario de denuncia B ot Dol ormulario en inea de o ormulatioenlines deatendtn | o e
v atencion ciudadana cludadana Portal de trimites dudadanos
sexual, receptar 3. Completara . N Comunidad educativa
§ " | connotacién sexval, pscolsgica, fsicay otras | inea. udiantes,
psicoldgica fsicay otras De lunes avernes Se atiende enlos 140
relacionadas a los quehaceres educativo, Gratto fas laborables | representantes legales o isuitos Educativos
© e os eaceres e psicolsgicas, fisicas  otras relacionadas, conocidos los 4808002 16:00 90 dloslaborat presenianesIeIes | distosa nivel nacional Disrtes fducat e 202 s
educativos del pais. o A establecimientos educativos del pafs. (Basico) 4. Elaborar informe de procedencia de sumario donten torddes)
pais correspondiente. minitie. 3
presencil .- Informara a unidad de atencion ciudadana
6 Informar alcudadano mediante correo lectrénico Ventanilla inica o Distritos Educativos Distritos Educativos

1. Los ciudadanos acuden a los 140 Distitos
Educativos disponibles para [a presentacion de la
ficha de denuncia correspondiente.

derespuesta
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d) Los servicios que ofrece  las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para ue la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
8 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o 8
disponibles de atencién ,
B o usuari - Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
7 servi ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi 0 atencion al Tiempo estimado 0 (Detallar si es por
# Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que _
(Se describe el detalle del proceso que v . 8 publico de respuesta ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio © (Se debers lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo , ciudadania en dependencias que " - > Automatizado b N accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . ink para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
0 obtenci6n del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio L o (Si/No) servicio en el servicio
abtencién del servi de la semanay Semanas) pég , chat
naturales, personas b h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ¥/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
1 Recepcion ficha derivacion DECE
2 Agendamiento.
3. Entrevistarepresentante legal.
Evaluacion picopedagogica . Aplicacin dereactivospsicapedagsicos.
requerida pora nstitucin e efectian evaluaciones pscopedagégicas Comunidad educativa
studiantil el ela e atienden en las 14
i Esudan |1 Depar oecden | emonten Se aiend: 140
n . Gratuto | adiaslaborables. | representantes egales o Inclusion Estudianti de las nstituciones No o s %1%
a inclusién (UDA) para 08002 oy0:a a Incusien (UDAIa foclusion: senicio casos por nerne
5 ! (Al 6. Elaboracion de Informe Psicopedagogico. de0800216:00 padres de familia, |7 NWE“NEW“E‘WDM educativas a nivel nacional, porinteret
(oEce) docentes, autoridades)
Consejera Estudianti (DECE) 7.Socializacion y entrega del informe psicopedagogico al
representante egal.
8.Socialzacion y entrega del informe psiocpedagogico a
Ia nstitucion educatva
9. Seguimientoal caso.
1, Agendamiento presencial, via telefénica y o correo
institucionsl.
2. ntrevista a representante legal.
3.Aplcacién de reactivos psicopedagdgicos
Evaluacion psicopedagdica 1 Padre, Madre o Representante legal para Comunidad educativa
o oiia | 5¢ Sectian evaluaciones psicopecagogicas |70 lond |2 califcacen de reactvospscopedagogios. N e seatendenen o140 .
» PECh2 | legal, conforme al seguimiento realzado al acudre " Unidad 5. Elaboracién de informe psicopedagogico de0s00a1g00 | MO | ddiaslaborables. | representantes legaleso |y o s incysion (uDA) {nclusien ala nclusién a nivel nacional. te servicio casos por internet 5 a7 %
de'a existencia e una necesidad dres de famils, 031a neusont
educativa especal educativos a ivel nacional. . Socazacionyentega el nforme picapedagtgco docentes, autoridades)
representante legal.
7.ociaizacion y entrega del informe psiocpedagogico a
Ia nstitucin educativa
8. Seguimiento al caso.
L ingreso del Adolescente al Centro de Adolescentes
Infractores.
encon educatvaalos 1 Ministero de Educacién en coordinacién con el 2.Diagnsstico del adolescente y s familia por parte del Adolescentes de 12217
e noscon tos Personas trabaiador socialdel CAL ahos con medidas
medidas socioeducativas o 1201720 Leev 1201700 De lunes avernes socoeducativasno | _Seatienden enos 11 Centros de Adolescentes
» rivadas de lbertad o infractores e de0r0atz0 | OV Infractores te senvicio casos por nternet * 2088 s
pradas delerad o Cenrode L2317 gt i et | natores vl macorl »
4. Proceso pedagogico educativo Adolescencia de
 adolescentes Infactores (CA) oy iractores
5. Aprestamicinto de la saliday post internamiento
6. Seguimientoal caso.
1. Ingreso de os etuciantes con necesidades educativas
especiales en stuacien de enfermedad o tratamiento.
2.Derivacion a programa
3.Ingreso o programa
El Ministerio de Educacion en coordinacion con el 4. Coordinacion parala planificacion curricular. Nifias, nifios
Winisterio de Salud Pibica garantiza a dolescenes, fovenesy
continuidad educativaa los nifios, nifas 1 pac adolescentes, jévenes
para nifias, los | Coninuidad educas AN . s oel adulos, de a oferta | Se atienden en Las 80 Aulas
1 fios, adols ituacid aosiescemtes. e o oene ! g ety ratuito ias laborables [ ordinariay extraordinaria|  Hospitalarias a nivel Aulas Hospitalarias Aulas Hospitalarias. No 2092 7 a1
ensituacion de 3 de0r00a1z00 | S ?diaslaborstl rineriey exvaor e i senvicio casospor interet 0 9876 A%
enfermedad y/o tratamiento mediante el tatamiento. Prsaivnd
rogamadeatencion de A sl 7. Fortalecimient deicuos fctvo, emedady,
8. Evaluacion de aprendizajes y certificacion
5. Reporte dealta médica.
10. Reincorporacion educativa
11.5eguimiento l aso.
1. Ingreso dl adolescente al Centro Especializado para el
Tratamiento a Personas con Consumo Problemitico de
Alcohol y otras Drogas.
2. Bvaluacion integral.
3.Realzar plan de ntervencion
/el Diector del Tratamient Nifos nifasy
Atencion educativa  estudiantes 2/¢) Director el FAMIENto 3 |4, Sensibilizar a 1a comunidad educativa sobre riesgos adolecentes que
o, garentizala personas con Consumo roblemtic de Alohalyotras (-7 Pl ! ad educativa sobre resgo: ms‘ e seatienden enlos 5
e se encuentran en los Centros los ifos, nifasy Drogas proporcionard fa informacién académica de lasy | P°°%0%1%" resen alos Centros |
Especializados para ¢l Tratamiento a e prope Delunes avernes Especializadosen Tratamiento a Personas con
josCentros |1 ratito ias laborables Tratamiento a Personas con o a
® Personas con Consumo fos e 5 Reinsercin educaiva del estudiante. de0r00atz00 | O 5 daslaborsbles | g pamientoa personas | T2 i A senicio casosporinternet » b o
s Tratamiento a Personas con | ratamiento al anaista de a Unidad Distital de Apoyo a a <
roblemiticode Alcoholyotras | (51 . 5 woceso con Consumo AR Drogas Alcohol yotras Drogas
Drogas (CETAD). o) e oty P 6. Acompanamiento intensivo. Problemitico de Alcohol v @
i Votras Drogas (CETAD).
7.Prevencion de vulneracion de derechos de los
estudiantes.
& Realzar el seguimiento al estudiante
5. Conclusién del proceso de rehabiltaciony
tratamiento
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o 8
disponibles de atencién ,
B o usuarios del . " Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presen
7 servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio N atencion al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por
# Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que _
(Se describe el detalle del proceso que s i 8 publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio © (Se debers lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo , ciudadania en dependencias que ) - > Automatizado b N - accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, N k para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
0 " obtenci6n del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio L o (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pég , chat
naturales, personas b h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ¥/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, et oo (mensual)
aal b
Personal Médico)
1 identificacion
2. nseripeion
1.Ndmero de cédula del (los) asprantes. 3 Culuadtn pacopedagsiicn
2. Numero de céduladel padre, made de famila o
1 ingresar al siguiente link representante legal del aspirante. 4 Informe pcopedagogico
https/fjuntos educacion.gob
a anila desendio eléctico de o itimos 3 (mesesdel | 5-Verficacon de accesibldad y asequibidad de'a Nifos,niiasjovenes y
5 seteccomarel Conta |oPlania e serico elécticode los limos 3 (meses del | vucien educatva e nes o vemes adultoscon necesidades | Se atienden enlos 140 Pagina web,
* osterra) 4. Asignacion institucn educativa seosanasoan | asociadasonoala nacional P ! Edueatis Edueatias . e o
discapacidad. y extraordinaria 4. En caso de no contar con planilla de servicio eléctrico el fgnacion institucion educativ o ‘Kam ot g <
3. Completr nformacindelformularioen. [ padre, e d famils o representante egal del § Adapabiicad
estudiante podra ubicarse a través del mapa.
5. Correo electrnicoy nimero celulr vilido del pacre, |~ >"P210n 22
madre o representante Legal. 4 bromocion de el
5. Seguimiento aIa inclusién educativa por parte de a
oA
1. Wdentificacion de fa necesidad de acompafamientol
L2 comunidad educatia ot al profesiona el ot Lunes  viernes ) orofesonatesde s Departamentosde Comsefri
Acomparamiento pscosoial de Conselera Estudantl 0 2 121, o ygiante de una institucion educativa piblica o Jomada matutina 1 diaplazo. Departamentos de
17 i autoridad finalidad de actvar I35/ <" 3 Acompaiamiento pscosocial. 07:002 15:00 Gratuito | 7 dias zonas de difici Estudiantes 4 toles No oy PO 357.231 1786153 96,41%
weentt piblicasy privadas utas y protocolos establecidas por el Ministerio| " pefiamiento psicosoc Jomada vespertina: acceso elero sty s Educatvasaniv i ico de nter
e Educacién. 3. Seguimiento.
1.81sistema de Incripciones de a pagina
Ligartsgietnc 1. Documento de dentidad delrepresene legal-Opcional |- ¥ tem2 de nepcones delapdgna
2. Nimero de documento de dentidad del estudiante - | ¢ 5101301y representante lega.
B nsrpein al e educatvo o reradoa it o Opcional , - e Nifos,niiasy Se atienden en los 140 Pagina web: . - e o
fiscal en edad escolar que desean ingresar por primera R acuerdo aa oferta y domicilo del estudiante, con la 8002 1600 it nmediato " " " '
one finalidad de que el representante legal sleccione la E
4. Certifcado de promarcién del Gltimo afo aprobado, — | "4 educativasque mis e convenga
4. imprimir comprobante de matricula. Bisico S mprimir el cntficado de maticals.
1.8l sistema de incripciones de a pagina
httpsfjuntos educacion gobec/ valida a informacién
e estudiante y representante logal.
F— 1. Documento de dentidad del represente legal - Opcional
. 2.5e debe indentificar el tipo de discapacidad que posea
el estudiante. fos i
s, ) Opcional Nifos, nifasy
. o adolescentes en edad
ficala i, i . 3. Despliega opclones de insituciones educativas e Se atienden enlos 140 Pigina web;
. . 3. Planilla e energia léctrca - Opcional s domeste | gy e |y e o . s s
el sodadasala s pors o st edcata. | G0 e promoci ol o ao probado - | d e e epresentante gl secione P nacenal
iscapacida - ticony ssracionanaucon st (0 ST institucién educativas que ms e convengs. p—
4,12 Unidad de Apoyo a  Inclusién (UDAY) resliza una
5. Imprimir comprobante de matrcula 5 Documento de discapacidad otorgado por el MINSIEro | iy para confirmar I institucién educativa
deSalud - Bésico
selecconada.
5. Imprimir el certfcado de matricula
1.8 unidad distritl de ASRE analiza ¢l expediente
psicopedagsgico del estudiante (Informe del DECE)
2.51 el etudiante va  una institucion educativafscal, se
1 1. Certiicado de matriculas. - Bsico revisa ladisporibildad de cupos y que cuente con DECE
primdobmia e onse sl e st oot e
o matrieutaen 2 norme pscopedagtcodel et enitdoporel | ) Lunesa vieres de Estudiantes e Educacian | Se atienden en os 140 Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién
2 " y psicopedagd mitido p Gratuito 4 " s Portal de Trémites Ciudadanos 7 238 96a1%
continuidad escolar  los estudiantes del istema ! ~pisico 80021600 Bachilkerate sacional Atencidn Ciudadana Ciudadana
i sostenimientos, debe presentar el certifcado de cupo
~bisico [asignado por 6 RE revisala
personaly profesional de los educandos. 3o onado ;
4.1 distito educativo emitea resolucion de
autorizacién de tercera matricula
1,15 unidad distrital de Atencién Ciudadana revisa los
archivos de a nstitucion educativa a a cual pertenece el
estudiante con  inalidad de comprobar que a
Presencial 1. Nimero del documento de dentidad Bisico informacion seaa correcta
Legaliaciondepromocionesde | 2518303003 presntan s promaciones
Legaladondepromodones de R 2 el casodeque rosencvenveintormacnse | L e asresde | e stindenenloz140
2 eatins pariesiones, tirsu P notifica al representante legal con las acciones a realizar. iy Gratuito 3 diaslaborables No Distritos Educativos. Distritos Educativos. 308 2186 96,41%
soucataspanicdares, e onsitema et catoranoo . Tepesetanas ogaes acona
Pscomisionales y municp encl exterior. e ) enade depromecione 3.n el caso quefa informacién esté completa se:
e A e procede  a legalizacion del documento estudianti
4.5e realizala entrega del documento a representante:
legal.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o 8
disponibles de atencién ,
B o usuarios del - Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presen
7 servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al serv N atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
# Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que _
(Se describe el detalle del proceso que s i 8 pi de respuesta . ofrece el ser ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio © (Se debers lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo , ciudadania en dependencias que o ser § > Automatizado : e N - accedieronal | accedieron al o
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . ink para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
0 obtenci6n del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio L o (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pég , chat
naturales, personas b h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ¥/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
1,15 unidad distritl de ASRE verifca si a insttucion
cducativase encuentra cerrada.
X 2.5e verifca la informacien del estudiante en la
L ceteacon delact derado de tucones | plataforma de consulta en linea de titulos de bachillero
. = enlos achivos isicosdel Distrito
Copia certiicada de actas e grado 1 ~Bisico Se atienden en los 140 i
el estudiante, mediante el cua,se avala todos sus unes 3 viemes de ormulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién
2 deestudantesde nsttuciones. | % °514o1te mediante l sl se awalatod 3,60 ¢l caso deencontrarse nformacion del estudinte, | 750 ST | Gratuio Formularioen Lnea s Formularioen ineade Aend®h | porty) ge Tramites Cudadanos 381 614 %1%
o ! ivo se genera a copa certificada del acta degrado. ° naciona uda
educativas desaparecidas Cont ol s s oad s moter 2. Pasaporte - Alternat generaa copia certfcada del acta de grad ]
legal,
e e, & 4. €0 el caso de no encontrarse informacién del
estudiante,se informa a representante legal v/
ciudadano que realice Iasolcitud de regstro de su ttulo
de bachilleren a pigina de consulta de ttulos de
bachiller e Minstero de Educacion.
1. Verifcar que se encuentre regstrado en a pagina de
consua en fina de ttulos de bachiller
oresencal I de titlos de bachil
) 1. edula de identidad y/o ludadania. - Basico 2.La unidad distrial de ASRE, enbaseia a informacion | | Ciudadania en general | Se atienden en los 140
2 Legalzacion de Actas de Grado o _ |registrac enla pagina de consula enlinea de ttuos de | 5 on 5T Gratuito | 3diaslaborables | que tenga egistrado su No Distitos Educativos Distritos Educativos 1 565 %1%
” i bachillerlena a informacion en l Acta de Gradoy titulo de bachillr nacional
legalizada
3.Entrega del documento a solctante
dentidad del representonte egal, |1 E155tema de trasiados de 3 pigina
1. Ingresar al siguiente link Samocumento de dentdad delrepresentante egal.
https:/funtos ecucacion gob e de estudiante y representante legal.
s o ansterenca d suanes | ST9E0oTenado it sy adolescences | 2 Nimero gt documenta d eniad e e, |, Nios sy | sestencenenlos 140 s
rasiado de o
2 e piiing . Opcional A — e Gratuito Inmediato e ucacty s st Sistema para Sistema para 41250 155,955 %1%
domiciio 3. Asignacion de institucion educativa fiscal finalidad de que el epresentante legal seleccione la
3 Planil de energia eléctrica. - bsico Insitucion Egucativas que ms e convenga
4. imprimir comprabante de traslado.
4. Boletin de calificaciones, - Bsico 3 imprimir el crtfeadode trasado.
1,61 Sistema de matriculas de l pégina
esar al siguiente link Documento de dentdad delrepresentante egal. httpsfjuntos educacion gobc/ valida a informacion
juntos educacion.gob dsco e estudiante y representante logal.
Maticulapostrior al nici del aio |75, 071200 a ifos niasy adojescentes | 2. Nimero de documento de dentidad del estudiante Nifos, nifasy Se atienden enlos 140 Pigina web; G el - .
o istema pars matrculas istema para matrculas
» “ sistema educativofscal hasta 15 dias antes de Opcional acuerdo aa oferta y domicilo del estudiante, con la 80021600 Gratite nmediato - " o extraordinarias extraordinarias os8t o3 %
al . finalidad de que el representante legal sleccione la
3 Planilla de energia elécrica. - Bdsico. institucion educativas que s e convenga.
4. imprimir comprobante de matricula . "
4 Boletin de calficaciones - isico 3.Imprimir el certfcado de matricula
1. Recibir el requerimiento y generar Quipu de.
notifcacién por atencién ciudadana
sresencal 1. Documento de dentidad del Representante Legal. -
Lo it dacatios ssgnan s nstcion Bisico 2. Receptar quipux de notificacién, unidad disrtal de
instancia Lunesa vieres de 3o tienden en os 190
% 2. Nimero de documento de dentidad delestudiante - rawito No Distritos Educativos Distritos Educativos a1
g e S S TARS |, ectarepocdimeno de ecafcadn de o 80021600 e padres de familia nacional s s ° * o
legales. correspondiente y entregaré el riginal del m"“em P v
examen  serecalfcado. 3. Examen cuya calfcacion se apela - Bisico
4.Emitr resolucion de apelacion en ltima instancia
para revision de notas y eximenes.
1. Verificacion de cumplimiento de requisios.
2 Reciir el requerimientoy generar Quipuxde
L L - '
e Basico
X 3. Receptar quipuxde notificacion, unidad disital de Seatienden enlos 140 . .
Rectificacion de datos personales en ; § Lunesa vieres de Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién S
7 les otorgars una 2. Nimero de documento de dentidad del estudiante - | ASRE raito 1 Formulario n nea de AencSh | porta de Trémites Cludadanos 2 a1
documentos estuiantiles ’ " o o de documento deidentidad del estudiante - | A5 8002 1600 ot ¢ Atencién Ciudadana * Ciudadana ol Cludad o e s
resolucién de rectficacion previo  Ia verificacien Opcional nacional
6 4. jecutar el procedimientoderectfcacion de datos
3, o "
“pisico
5. Emiti resolucion de rectificacion de datos personales
en documentos estuciantiles.
1. Verifcacion de registro del titulo en el istema de
Consulta n Linea.
— . | [2nectiretreaverimientoy generar uipunde
dént Basico Lones aviemes & Se atienden enlos 140 Formulario en Lines
» Tiulos 3.Receptar quipux de notificacién, unidad disrtalde vemesde | Grauito a ormulario en Lnea de s Portal de Trimites Ciudad: 2716 253 9641%
fondo y aue posee Ia misma valder, se expide | <™ 2 Nomero de documento de dentidad del estudiante - | ASRE 80021600 nacional Atencion Cludadana Cludadana
) Opcional
& 4. Ejecutar el procedimiento de duplicad de tiulo de
bachiller
5. Entrega del duplicado de ttulo legalizado.
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

disponibles de atencién . .
Nimero de Nmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: ;
5 o servicio 5 ciudadanos/ | ciudadanos /
6mo acceder al servicio ) X atencién al Tiempo estimado _ oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
- (Se describe el detalle del proceso que o fento i . i pu de respuesta " ; ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcién del ser (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servici Costo ciudadania en dependencias que : . accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la " o (Detallar los dias (Horas, Dias, a k para direccionarala |  brigada, pégina web, : formulario de servicios internet (on line) o uso del servicio
; obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 3 3 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b , chat P ;
naturales, personas : itimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. Verifcacion de rgistro del titlo en e istema de
Consulta en Linea
) 2 Reciir ¢l requerimientoy generar Quipuxde
duplicado de titulo de bachiler, que evidendie los ! N . natifcacion por atencion ciudadana
Titalos de Se atienden en los 140 i
unes 3 viemes de ormulario en Linea de Formularo en Linea de Atencién
» a \e 1 o |3 unesaviemesde | Grauito oo e st fodonines de i Portal de TrsmitesCugadanos 19 a2 96.41%
desaparecidas orginal tanto en forma como fondo y que posee P Ak nacional Cludadana
1o misma validez se xpide ante a pérdida del .
documento orginal. 3 Escoper rimite, 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de tiulo de
bachillr de instituciones educativas desaparecicas.
5. Entrega del duplicado de titulo legalzado.
L ingresar al siguiente link
https/Jacademico.educarecuador gob.e 1 Ingresar al Sistema de Gestion de Control Escolar con
Ty 1 Comunidad educative
Consulta en lnea de calficaciones MINEDUC).- Bésico Lanesaviemes i festudiantes, Se atienden enlos 140 ! !
0 parciles, q " 2.Seleccionar estudiante unesevienesde |G it Inmediato o s o o 0.00%
Initucians sducatvstaes . |C21Tcones pries,qumesrisy ralsde 2.convssr proarcionsda orl it de $0021600 e e o cons ol == ==
L 3.Generar ) 3.imprimir el certificado de calificaciones del periodo docentes, autoridades)
lectivo requerido.
4. imprimir boleta de calficaciones.
1. Reciir ¢l requerimientoy generar Quipux de
natifcacien por atencion ciudadana
) 1.Documento de identidad del representante legal.—
= N L |opcional 2. Receptar quipux de notificacien, unidad distrtal de
Certfcacion de promocién de , ASHE Se atienden en los 140 i
e dejaron de funcionar como una nsttucidn unes 3 viemes de ormulario en Linea de Formularo en Linea de Atencién
3 instituciones educativas e " g 2. Nimero de documento de dentidad del estudiante . | Grauito et Formularioen Lnea st fori en inea de A Portal de Trimites Ciudadanos 1481 10720 %1%
e brinda o adres de familia uda
desaparecidas Basico 3.ecutar o procedimiento de recalfcacion de notas nacional
" promocion o promociones que requieran de e P v
aprobado. |3, Escog 3. Solicitud.- Bésico
4. Emiti resolucion de apelacion en ditima instancia
para revision de notas y eximenes.
1. Ingresar al siguiente link
1 - e Escolar con
bl Basico el usuario y contrasefia asignados.
Se atienden en los 140
. Lunes a viemes de Representantes legales o
2 o - ratuito nmediato istritos Educactivos a ivel istrtos Educativos !
X ? > 80021600 St frmediat padresdefamila | O110% EOuCact ! Disrtes fducat Escolar o escolar escolar ° ° 000%
abtenidas o crsadas en cualquiernsttucien Opciona! el
o 3.Generar la promocién fsca del estudiante. 3. Imprimir el certifcado de promocion del periodo
3. Solicitud. - Bésico lectivo requerido
4. imprimir promocidn.
1,15 unidad distritl de Atencién Ciudadana revisa los
archivos de a nstitucion educativa a a cual pertenece el
estudiante con I inaidad de comprobar que a
Presencial 1
Los representantes egales podrn soicitar la
Legalizacion de certifcacion de 1l pacre de . oot | S 5Endn i 0
3 Pk 2 Opcional notificaal representante legalcon asacciones  ealzar | 0 3 Gratito | 3dias aborables e o i No Distritos Educativos Disritos Educativos 2 1486 %1%
educativasfiscles el plazo establecido. previamente certfcado por la nsttucién institucion (3. se
cducativa educativa.- Bisico procede  a legalizacion del documento estudianti.
4.5e realizala entrega del documento a representante:
legal.
1. Ingresar al istema de Consulta en Linea de Titlos de
Bachiller
1 Ingresaral iguientelnk
envicio orientado a ciudadanos que culminaron
> tado a cludad ‘:daws 2. Ingresar niimero de identificacion y/o apellidos y
o 1 -
|t sl 98 bt s s loagines e . . <o tienden en'os 140
o Realizar I veifcacion. unesavienesde | erawito Inmediato 1 Portal de Trémites Ciudadanos
* de Bachiller , i el 3 Realarl 8002 1600 ot it ¢ " de * Tituos de Bachiller Portal de Trdmites Cludadanos ° ° o0
sutitulo de bachiller o al resolucién de o apellidos - nacional
nombres del bachiler. Basico 4. imprimir certfcado (de s positvasu consulta)
homologacién registrada en e istema ¥ nombres del bach primir certificado de ser post e
3. imp 5.0 caso que no conste regstrado e ttulo de bachiler,
el usuario deberd solicitar el registo a través de la misma
pigina
1. Recibir el requerimiento y generar Quipuxde.
Senvicio orientado arepresentantes legales o natifcacion por atencién ciudadana
adres de familia que requieren aue sus
epresentadosrindan eximenes de ubicacian, | 115/°52r 2 Seviente lnk 1 = |2 Receptar
Basico ashe Se atienden en os 140
Lunes a viernes de Representantes legales o Formulario en Linea de
3 alsistema dol rauito fas laborables isitos Educactivos a nivl isuitos Educativos ortal de Trimites Ciudad:
1sist 2 comp R X e Gratuit 15 das aborabl oo | s st ] Distritos Edua oo e s par portal g 813 6220 %6a1%
nifias, adolescentes  cludadanos en general, en Bisico de ubicacion para accedera sistema educativo nacional

cumplimiento de los parémetros mas id6neos
para su desarrollo.

3.Escoger trémite.

4. Emitr resolucion de eximenes de ubicacidn para
quienes no cuenten con documentacién educativa
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| & .
disponibles de atencion . )
o usuarios del A Nimerode |  Namero de
Horario de > Direccion y teléfono de la presencial: ! )
5 o servicio 5 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio 8 . atencion al Tiempo estimado ¢ oficinay dependencia que | (Detallar s es por
Reaquisitos para a obtencién del servicio (Describi s es para Oficinas y Servicio ) ciudadanas que | ciudadanas que
) (se describe el detalle del proceso que A ento i . . piiblico de respuesta Seribi i ¢ ofrece el servicio ventanila, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccin sobre el
No. Descripcion del servicio (se debers lstar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servic Costo cudadaniaen | dependencias que utomatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ; (Detalar s dias (Horas, Dias, “¢ | (ink para direccionarala | brigada, pégina web, " formulario de servicios internet (on line) uso del serviclo
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el ser " } (si/No) servicio en el servicio
abtencién del sericio). de la semanay Semanas) pig , chat : "
naturales, personas ditimo periodo |  acumulativo
horarios) - Vo descripcidn manual) | en lines, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1 Reciirel requerimiento y generar Quipux de
notificacién poratencion cucadna
pesenc 1 Documento de dentdad. - Bisico
2 Receptarquipux de notficacien,unidad distrtl de
ste formulrio permite emitiruna esolucién de 2. Expediente estucianti orginaly egaliado. Basco | ASRE Se atienden enlos 140
econocimiento de estudios | pade de familiay/o representante unes 3 viemes de
35 " o de estud reconocimiento de estudiosrealizadosenel |1+ (L2 de famila /o representante egal u | sraito No Distrtos Educatvos Disttos Educatvos a6 sam 9641%
realzados en el exterior scudi 3l distito educativo ms cercano 3 su padres d famiia
exterior i) IO GG S RIN0 D513 Carné e refugao. - Ahemativo 3 Ejecutarel procedimiento de econocimiento de nacional
o etonanor o5 © estudios realizados en el exterior.
4 Pasaporte. - Alterativo
. it esolucion de reconocmiento de estuios en el
exerior
1 Reciir el requerimiento y generar Quipux de
1.Documento de dentidad. - Bésico notifcaién por atencion ciudadana.
presendial 2. Comé de refugiado. Aterativo 2 Receptar quipux de notifcacén,unidad dsrtl do
Womalogacien detitulos achill |05 TeBresentantes legals acuden alos dstros |, | . gaanos acudidn al distrito educativo e Lunesaviemes de Seatienden en 05 140
7 Homalogaci de il educativosy presentan el originldel tulode |13 CUd10an08scudrinal ditito educstivo |y oo ety emede | Graito d 4 No Distritos Educativos Distritos Educativos 196 2089 s6.41%
bachiler v entreg 5. Ejecutar el procedimiento de horlogacitn de ttlos nacional
o bachiler 4. Tiul, diploma o cetficado.  Bésico bachilerabtenidos en e exteir,
5 Promociones Bachillrato. - Bésico 4. Emiirresolucion de homologacien d tulos de
bachilerabtenidos en e exteir
1 Reciir ol requerimiento y generar Quipux de
Presencial 1 Documento de dentdad del reprsentanta egal, - | "*11e219n POratencion udadana
- sésico .
et s ol e s reoson sndsssstse | , e
= ; - nesaviemesde | G g a 4 No Distritos Educativos Distritos Educativos 1065 6o s6.41%
exerior o copias notarizadas  erlegalizadas ara l cudrd o “ 2 1600 -
cercanoa s domiloy entregaré s isico ,
exeror o vsapreet 3. Ejecutar el procadiiento de legalzacién de
. documentos para s exteior
exeror 3. Documentos para egalizar, - Bésico
4 Emitir documentos ara el exterorlegalzados.
1 Ingresarl sguinte ink
E -pisico 1. Recepeionde pedido de egito del titulo de bachiler
we/faces/paginas/consutattlos pcon de & pagina et
; 2. Tiulo de graco. - sisico Seatienden enos 140 b
Regitro deTiulosde aos aiito
» olctarel — s 302 s7657 9641%
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