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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios| §
P disponibles de atencién ) )
o ustar Nimerode |  Namero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
5 o servi 5 ciudadanos / iudadanos /
C6mo acceder al servicio 5 X atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
) o (Se describe el detalle del proceso que e iento . p piiblico de respuesta erbirsi ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcin del servicio (Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo cudadaniaen | dependencias que > Automatizado p accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la ” - (Detallar los dias (Horas, u k para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del sevicio
: obtencin del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio . . i/No) servicio en el
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pag b , chat serviclo en
naturales, personas ° itimo periodo
horarios) " Y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
p call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)

enlines:

1 Descargar el formulariodel ik 113 sollcitud de acceso 1 informacién publicalega a Coneo sleciénico

o e renci 1a mxima autordad de a nsiucien. o

s Informacién que genera, sobec informaci el (estudiantes, Se atienden enlos 140 e
A informacién etunesaviernes | .  nformacién s
pibica entidad)yque e reporada en cumplmientocon [————— L dblca. - isico fimadels | de0s00 crait e e o I Contacto ® s e60%
respuesta 0 3 quien haya delegado oficialmente en e
1. Descargar el formulario dellink
g5 SOLEaC o 309 ee/onspatend 4. Entrega de 1 comunicacin con a respuestaal o Ventanil dnica o
solicitante.
2-Los cudadanos acuden alos 140 Disttos
Educativos isporibles paro a presentacion del
formuiario
1.1 distritorecbe, regista el ingreso yenvia ala
L Direcién Nacional de Currculo de Coordinacién Zonal para su andliss, registroy envio  Ia
conformidad con a esolucidn Nro. MINEDUCVE- |1. ngresar lsguientelnk: Subsecretariade Fundamentos Educativos
2 w5ys 1 assico Se atienden enlos 140 oo entines & o
. e . ormulario en e de N omularioen
educativa . 2. compl o bisco o iega e proyectoy remite aa Coordinacion Zonal, |  de 080031600 | O vt cudadana s =0 e60%
aue presentan s nstituciones educativas en aricar.- Bl :
3 Escog 3.2 Coordinacion Zonalemite resolucién y envia al
comrespondientes, Distrito correspondiente para ntificar a a Isttucin
educactiva.
1 Reibi el requerimiento y generar Quipusde
notificacién por atencién cudadana
L 2 ReceptarCulpurde nalcacion,undad il de Comunidnd esucativn
habilidades, va v gesion deresgos
, (estudiantes, Seatienden enlos 140 0
R copadacin e gestion deisgos | 45105 U §upo e prsonas que os Delunesaviemes [ Formularioen inea de . formularioen D . assox
" traves dela 2. Compl 1. Solltud de Capacitacidn. - Bésico 3 Ingresar requerimiento n a lanificacién de de 08002 16:00 sentantes e . cudadana g
formacién o la investigacin, en temitica de ) capacitacién /Defii fecha de capacitacién A
riesgon 3. Escoger tramite
4. RemiirQuipus de espuesta con cronograma de
de esgos
1 Reibi el requerimiento y generar Quipuxde
notificacion por atencién cudadana
R 1 Acta de asamblea general constiutha - Bsico 2. Receptar Quipu de notificacion, unidad Asesoria
Concsion e persnain ey 2 S seanes e de asrnizcones A Luidicade 1a Coordinacién Zonal e stendenentoss
Delunes aviernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales y Formularioen inea de Formulario en ines de atencion

4 uridica e evision y valdacién de cumplimiento de requistos rawito faslaborables Formularioentinea deatendén | py1y e yrimites ciudadanos !
ernscnessodalescan sy |0 e [ : deseominsianomatreimaeme | aeamonasago || SIS | Hdimistont s o ) frs R ’ * o
objetivos educativos = 21 va legal i deQuitoy Guayaquil

3 e 1. O de ol Cortinador Zoral o SUSECTIRE |y 1y Copincn zonaoSbscretar deEdcacion
Quito / Guayagulemitiin el Acuerdo o Resolucién de
Constitucién de Organizaciones Sociales con Fines y
Objetivos Educativos
1 Recbi el requerimiento y generar Quipuxde
notificacion por atencién ciudadana
1. Acta de asamblea en a que conste a leccion de fa
1. ingresarlsguinte ink: s e sambleaenla que conseel 912 |2 Receptar Quipux de otificacion, unidad Asesoria
Registro de directivas de uridicade 1a Coordinacion Zonal Seatienden en'3s9
organizaciones socilessin fines de . Delunesaviernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales y Formularioen inea de Formulrio en inea de stencién ,

s o 2. Convocatoriaa I asamblea general - Bésico rawit | 2diaslaborables 1 Portal detrmites ciudadanos 7 3
lucro con fnes  objetivos o 2.comp Convocatoria s ssamblea 3. Revisiony valdacién de cumplimiento de requisitos |  de0&00a1600 | O dslaborsbl Fines de Lucro B cludadana raldet dadt 8 060
educativos rectva e acverdo aa normativalegal vigente e Quitay Guyaquil
duet R 3.0fco de solcitud l Coordinador Zonal o Subsecretarias | % ™ tivalegal vigent deQuitoy Guayaa

Zonales - Bisico

! 4.3 Coordinacin Zonal o Subsecretariade Educacion

Quito / Guayagulemitirn un Quipux mediante el que
notifiquen sobre el registro e la Directva
1 Recibi el requerimiento y generar Quipuxde
notificacion por atencién cudadana

1.0ficio de solicitu e regsro firmada por el 2 Receptar Quipu de notificacién, unidad Asesoria

1 Ingresar alsguient ink
representante legal de 3 organizacion. - Bisico Luidicade 1a Coordinacién Zonal e stenenentass
socales solctan el reistro delos aquellos Delunesaviernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales Formularioen inea de Formulario en ines de atencién

s e organizaciones soiales con fines auito faslaborables e ortl e timites ciudadanos
deomanizdones e cont 2 comp 2 3 Pelinessviernes | cowio | 2dastaborab sonas udicas s aninead Portl de rimites cudacs 3 0 o00%
ot organizacn social. de Quitoy Guayaquil

3. Escoger trimite A sconala

Quito / Guayaquil emitirén un Quipux mediante el que
notifiguen sobre el registro de los miembros incluidos y
excluidos de Organizacion Social.
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1 Recbi el requerimiento y generar Quipuxde
reformar os estatutos.-Bésco
1 Ingresar al siguiente ik 2. Receptar Quipuxde notifeacién, unidad Asesoria
-Bésico Luridicade 1a Coordinacién Zonal Seatienden enlas
socilesslictan el registo de las rformas que Delunesaviernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales Formularioen inea de Formularioen
7 e organizaciones socales con fines aito iaslaborables <
e ! z s decso0atgoo | SO | 18daslabora Fines de Lucro s cudadana ° ° oo0%
v socil e 1a organizacion social - Opcional de acuerdo  la normatva legal vigente de Quitoy Guayaquil
3 Escoger wimite
o
Zonales.- Bisico Quito /Guayaculemitirn un Quipux mediante el que
senotifique sobre e registo de as reformas estutaris.
1 Recbi el requerimiento y generar Quipuxde
notificacion por atencion cudadana
1. Act de asamblea general en a cual se procede atratar
1 Ingresar al sigunte ink 6 6 5o (2. Receps d
uridicade a Coordinacién Zonal Seatienden enlas
2. nforme de disolucién voluntari generado por el Delunes aviernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales Formularioen inea de Formulari en lines de atencion
8 rawito faslaborables Formulario eninea deatenddn. | py1y e yrimites ciudadanos Y
Y facom inea |l 6 sisico 3. Revis deaso0ateoo | O 3 daslaborsbl Fines de Lucro s cudadana Bortaldetrimites cludadancs ! * ee0%
de acuerdo  fa normativa lega vigente de Quito y Guayaquil
3. Escoger wimite 3.0fico de sofictud al Cooréinador Zonal o Subsecretarias
Zonales.- Bisico s Coordinacion Zonal o Subsecretaria de Educacidn
Quito / Guayacuil emitir un Acuerdo que verifaue I
dosiucion y iquidacién de a Organizacin Social
1 Formalario 1 “Presentacin de propusstas de
Formulario 1
sésico
1.Se recepta cota de aprobacion a I propuesta de
Correo electronico 2 Formuiario 1A% ccon
1 Emvir un correo lectrénico rlacionadas a temas de saucr, renton Correo electronico:
investigacion educativa@educacion gobeccon | MmO on educatl Formulario 14
los equisitos publicados enla pigina web del adongrbec
Winistero de Educacion. ® T Ministeio de Educacién
el nvestgador - Adiconal ciudadona y emitic Quipus al iea correspondiente.
! Investigador - Adclona) v " " Direccion Nacional de Investigacién
Ministerio de Educacién educativa
3 rsona urdica (Piblica
4 princip < Fersona ‘m]" blica 1 ireccion Nacional de Piso7 Anexo1
orabacionparalasecuonde |50 Srentado s obtenerlaaprobadonpara [ — el
° investigaciones en el sstema educacion. Estas investigaciones deben plantear - 21600 Gratuito | 25 dias aborables e ::::: "E‘:::“ era| - Amazonas3a-as1y A Tel. 02 396 1400 ext. 1456 s * ° se0%
1a necesdad de identifcar,diagnosticary generar water g Aahusipa Quito - Ecuador
acciones en benefco del proceso educativo e Anero . N Tel. 02396 1400 ext. 1456 Correo electronico Aneso 14
ito - Ecuador e
pacres madres-wiores” - isico Nacionalde nvestgacien Educativa. Quito-Ecuader v
Enfinea: 1/0 Anexo 1A “Aeuerdo de consentimiento informado para ohee
i 2
1 Ingresar al siguente link corresponda.-Alemativo ejecuta ¢ proceso comespondiente.
itsysenvicios educacion gob.ec/mogac-web ecuta el pr pondient Formularioen inea de o2
| s 5 atencien cudadana
2. Comletarnformacion del formularioenlinea |1y yiec. 5001 - eional et
s investigacion.
3 Escoger rimite 5. Anexo 3. “Carta compromiso garanta de derechos en el
1o cualingres el fnmod
levantamiento de informacién. - Adicional imite para cerre del MOGAC.
ntines: .- Poner en conomiento del director de Talento
Humano o de a Junta Distrita de Resolucién de
.- ngresdar al siguente ik oo
htts:senvicios edueacion gob ec/mogac-web
2. Avoear conocimiento por prte de  junta e 0
2.-Descargar el formulariode denunca Aemlocin e confitana drecror el Formularioen inea de Formularioen
atencion cudadana cudadana
sorcomotacin s, 3.-Completar 5 - estonsr Comunidad educativa
connotacién sexual, psiclégiea, fscayotras | lnea . (estudiantes,
pscolégica, fisica y otras Delunesaviernes Seatiende enlos 140
relacionadas los uehaceres educativos, Grauito 1781 88.60%
psicolégica,fisicas y otras relacionadas, conocidos os 4008002 16:00 entanues ek
ducativos del pais. is. (Bésco) - P 3
pas. correspondiente D, docentes, autoridades)
oresencia 5.-nformara 2 nidad de atencién ciudadana
1. Loscudadanos acuden a os 140 Disttos - Informaral cudadano mediante orreo electrnico Ventanil inica Distitos Educativos Distitos Educativos
Educatvos isporibles pao a resentacion de o de respuesta
icha de denunciacorrespondiente.
1 Recepeién fcha derivacion DECE
2 Agendamiento.
3. Enrevista representante lega.
Evaluacion pscopedagdgica 4. Aplicacén de reactivospsicopedgégicos.
veauerida porla nsiucién e efectian evalusciones psicopedaggicas omunidad educativa
eauerida porla it e tect picopedasn eswiantl el ecejdels | Comuni e " | sestiendenen as 140
» T . : estudiantes,
(0FCE)realizan | N Pelunessvires | oo | adistaborabies. | representontes egteso nclusién: Estudiantl de las nstituciones o e e s 88.60%
6 Elaboracién de Informe Pscopedagdico pades de familia, M educativasa ivelnacional ”
E) ) docentes, autoridades)
Consejeria Estuiantl (0FCE) 7.Socializacién y entrega del nforme psicopedagdgico i
representante egal.
& Socialzacion y entrega del nforme psiocpedagégico s
Ia institucion educativa
5. Seguimientoal caso.
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1. Agendamiento presencia,vi elefonica o coreo
insitucions.
2 Entrevista 3 representante egal.
3. Apicacion de reactivos picopecagagcos.
Evaluacon pscopedageic \ 1 Padre, Matre o Representante legl . \ Comunidad educatva
e e |5 fection vluscione icopedagsgcas | * 7 . s |2-cotiicacionde reactivos picopedagocos R P Se atinden en 35 140 )
e PN | egal, conforme al seguimientoreaiadoal | oot . " Undsd | eiaboracion de nforme psicopedagdgico deog0ateoo | SO | ddmsiaborabies | representantes egaleso | oy ncusion (DA fndusion ala incusionanivel nacional. N senicio casosporintemet ° ® b
de  eistencia de una necesdzd dres defamils, o2 ncusen
educativa especil educativos vl naconsl. s Sociladény entregs el informe picopedagdo docentes, autoridades)
representante legal.
7. Socilzacén yentrega del informe psiocpedagdgico
Ia nsttucion educativ,
& Seguimiento l caso
Lngreso del Adolescente al Centro de Adolescentes
Infactores.
encioneducatvn s los [ e i encomamisn o 2. Dnisio dladescneysu s e Mosnesde 2237
os ” cabajador socal dl s con medidas
adolescentesde 1217 aos con
12 socoeducativasno | Seatienden enlos 11
medidas socioeducatives no Oe unes avemes Centros de Adolescentes
o o < o 567
® privadas de ibertad o nfactores s deoro0ataco | S Infractores b senico casosporinternet w52 a0
prisdes e et trode 1 ingresenal Centrode | Infratore  ivel nacional,
s ingrasenalCoirod " 4. roceso pedagsgico educativ. ‘dolescenca de
Adolescates nfractors €A1 lbertad Infactores.
5 Aprestamieinto dea alday post internamiento,
. Seguimiento al cao.
1. Igreso de os estudiantescon necesidades educativas
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ocumento de dentidad del represente egal - Opcional | € €51udiNteyrepresentante legal.
L ingresar al siguiente link - Documento de dentidad delrepresente legal - Opclonal
e 2.5e debe indentificar el tipo de discapacidad que posea
Opcional el estudiante Nifos,niiasy
adolescentes en edad
fisal il de energi léctica - Onciona 3.Despliega opelones de Insituciones educativas de s viemes de Se atienden enlos 140 Pagina web;
3-Planits do anergla eécirica - Opclonal acuerdo a la oferta y domicilio del estudiante, con la “‘“nz'mu‘ Gratuito Inmediato et comeciales st i i i i 936 2266 88,60%
finalidad de que el representante lgal sleccione la ucativas espect nacional o

institucién educativas que ms e convenga. stz lo

4. Certificado de promocién del itimo afo aprobado. ~

eresar p
discapacidad fiscal. 4 iy agacton s smucen v |6 0

4. s Unidad de Apoyo a a Inclusién (UDAI realiza una
validacion para confirmar la nstitucion educativa
seleccionada.

5. Documento de discapacidad otorgado por el Ministerio

5. Imprimir comprobante de matricula, oo de

5. Imprimir el certificado de matricula

1. La unidad distrital de ASRE analiza el expediente
psicopedagégico delestudiante (Informe del DECE),

2.51 el estudiante va a una institucion educativa fiscal, se
Ling 1. Certfcado de matriculas. - Bésico revisala disponibilidad de cuposy que cuente con DECE
para el seguimiento correspondiente del estudiante,
Estudiantes de Educacion jenden en los 14
2. Informe psicopedagégico del estudiante emitido por el wnesaviemesde | sudtantesde Educacn|  Seatienden enlos 140 Formulario en Linea de N
- ésico . 80031600

padres de familia que requieran acceder al
matricula en

Porta de Trémites Ciudad: ) 206 88,60%

2 Aceptacion ’
ceptacion de Atencién Ciudadana Cludadana

continuidad escolar aos estudiantes del sistema Bachillerato nacional
B sostenimientos, debe presentar e certificado de cupo

3.Escog 3 icula,~Bésico [ asignado p

personaly profesional de los educandos.

4. €1 distito educativo emite 1a resolucion de
autorizacion de tercera maticula.

1.La unidad distrital de Atencién Ciudadana revisa los
archivos de a institucion educativa a a cual pertenece el
estudiante con la finalidad de comprobar que la
informacion sea lacorrecta,

Lo ciudadanos presentan s promociancs Presencial 1. Nimero del documento de identidad -Bisico

originales en los distritos educativos para legalizar 2 Estudiantes, padresde | Seatienden enlos 140

s st adomsts comesmeniomy notificaa epresentante legalcon las acciones a realizar. | g% YIS Grawito | 3diaslaborables o i " aucaty No. Distitos Educativos Distitos Educativos 128 1488 88,60%
B

Legalizacion de promociones de
estudiantes de las instituciones.
educativas particulares,
fscomisionales y municipales

continuidad en sstema educativo ccuatoriano o
e el exteior. 3.En el caso que I informacien esté completa se
feaaliar retucon educativa - Basico procede  a legalizacién del documento estudiantil,
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