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1 Recibirel requerimiento y generar Quipuxde
notiicacion por atencién cudadana
1. Acta de asamblea general en a cua s procede a tratar
1 Ingresar 6 5 asico [ 2. Receps
Juridica de 1a Coordinacion Zonal seatienden enlas 9
2. Iforme de disolucién voluntara generado porel De lunesaviemes personas Juridicassin | Coordinaciones Zonales y Formularo en linea de
s nes ratito ias laborables
fnesy ¥ |2 completarinformacion gl formuiario entinea | iquidador isico s deoBo0ats00 | O 3diaslaborabl Fines de Lucro i 6 s cudadana ° ° e
de scuerdo  a normativa legal vigente de Quitoy Guayaaui
3. Escogertramite 3.0fci de solicitud al Coordinador Zonal o Subsecretarias
Zonales.- Bisco .12 Coordinacion Zonal o Subsecretaia d Educacion
it / Guayaquil emitir un Acuerdo que verfiaue la
dosiucien y liuidacin de la Organizacion Soial
1. Formurio 1 “resentacion de propuestas de-
fomularie 1
Bisico
1.5e recepta a carta de aprobacien a a propuesta de
Correo electrénico 2 Formulario 1A
© et an comeo dectncon relacionadasa temas de salud”,segin sea el caso- requisitos publicados en a pagina web del Miniterio e Correo electrénico
ermativo ucacion. investgacion.educativa@educ ormulario
nvestipacion educativa@educacion gob.eccon | M ; T B
o3 requistos publicadosen 13 pigina web del X . Reviary . acongobec
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Ministero de Educacion, Ministero de Educacién
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o [ o, o etgacons desen anar ; Soovigeo | OSure | mdwobonmies | st ety | Te 098 nen: 55 g : : s
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enines: L.-Poner en conodimiento del director de Tlento
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nttpsservicioseducacion gob.ec/mogac-wet
2. Avocar conocimiento por parte delajunta de
Descargar el formalario de denuncia Resolucion de Canfictoy/o irector Ditral. ormulario en finea de
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ook correspondiente. administativo docentes, autordades)
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1 Los cudadanos acuden a os 140 Distrtos - nformar alciudadano mediante correo electrénico Ventanila dnica No Disitos Educativos Disitos Educativos s60%
Educativos disponibles para a presentacion de la de respuesta
(icha de denunci correspondiente.
1 Recepeion icha derivacién DECE.
2 ngendamiento
3. Entrevista representante lega.
Evaluacion pscopedagsica . Aplcacion de reactivos psicopedagégicos
auerida € Estudiantl DECE) dela [ (oo e dugt C“"‘:”‘f?e"r“”““ Se atienden en las 140
2 " aifcacion dereactivos picopedagdgicos estudiantes, onsejeria
(DECE) realizan a derivancién a lss Unidades | nstitucion educativ remite a ficha de dervacion a s De unesaviemes
u e )t [ o s ded e noganres | Grtuto | adisslaborables. | representanteslegaleso |, 771 2o Inclusién: Estudiantilde as nsttuciones No oo vt por et o s 8860
> 3 5. Elaboracin de Informe Pscopedagdico pacresde famiia, | 0102 4 lUSOn educativas a ivel naconal. >
docente ol o Estudianti (DECE docentes, autoridades)
Consejria Estudiantl (DECE) 7. Socializacén y entrega delnforme psicopedagSico
representante legal
5. Socilizacion y entrega delinforme psiocpedagégico s
1o insiucion educativa
5. seguimiento sl caso
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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£ Minstero de ducacion enconrinacon con el 4 Coordinacién para 1 lanifcacén curriclr. O
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antnuidadscoralos s de osenimiento, e presentarl erifcado o upo
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educativas particulares,

en i exterior

acudira aldistrito educativo correspondiente y

legalizar

institucion educativa - Bisico

3. En el caso que a informacidn esté completa se.
procede  la legalizacion del documento estudiantil.

4.5e realiza l entrega del documento al representante
cgal

representants legales
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ponibles de atencién
8 o usuarios del irecci Namero de Nimero de
Horario de - Direccién y teléfono de la presencia
- . servicio : 5 N ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al se . atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
§ Requisitos para la obtencién del servicio e (Describir s es para Oficinas y o ey Servicio § . ciudadanas que | ciudadanas que . .
. (se describe el detalle del proceso que 5 piblico de respuesta . ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripci6n del servicio . . (Se deber lstar | exigela el servicio | costo " ciudadania en . > Automatizado : o N _ accedieronal | accedieron al "
debe seguir la o el ciudadano para la s (Detallar los dias (Horas, Dias, 5 (link para brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
0 . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio ° 3 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
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horarios) e /o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) o
institucién)
1.La unidad distritalde ASRE verifica s nsttucion
educativa e encuentra cerrada
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L2 cetfcacin el act de grado de it plataforma de consulta en linea dettulos e bachiller o
o en los archivos fisicos del Distio
(Copia certfcada de actas de grado 1 ~Bésico e atienden en los 140
el estudiante, mediante el cua, se avala todos sus unes a viernes de ormulaio en Linea de ormulario en Lines de Atencion
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o5, iploma de o el formulario enlinea oo oo oucn iudadana
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Pase o transterencia de estudiantes | "0, 0rentado anifos, ifas y adolescentes o 2. Nmero deldocumento de dentidad del estudiante. - Nifos, inasy e atienden en los 140 igina web:
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2% 2. Ndmero de documento de identidad del estudiante Gratito | 8diaslaborables No Distitos Educativos Distitos Educativos s 3 a60%
> Bisico 3. Ejecutar e procedimiento de recalificacion de notasy | ©00* 1% padresde famia nacional
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1. Verificacion de cumplimiento de requisios.
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) _ : :
1. Ingresar a iguente lnk:
Los ciudadanos que requieran realizar una ineresaral siguients Bisico
, los 3. Recep seatienden en los 140 B}
Rectifcacion de datos personales en , Formulario en inea de. Formulario en Linea de Atencién
2 - st ratuto FormularioenUineade Menddn. | o1 e rimites Cudadanos w2 154 ?
7 documentos estudianties ; o [2-cOm0 6 del formalario enlnea. s 80021600 Gt Atencion Ciudadana o Ciudadana rial de Trimites ludad, © o e
resolucion de rectfcacion previo a la verificacién Opcional nacional
e informacion de respaldo. 4. Ejecutar el procedimiento de ectificacion de datos
“ derespald 3. Escoger tramite. s ecutarel rocedimiento de rectficacion de dat
5. Emitic esolucion de rectificacion de datos personales
en documentos estudianties.
L Verifcacion de regisro del tiulo en el Sistema de
Consulta en inea,
N . | [prebretreqerimienoy generar cuipurce
duplcado de tiulo de bachiller,con identicas | 1P L/2envcloseducacon sobe/mogocued gy Lo viemesde Seatienden en los 140 formutaro en tnea e fotmularo e Lnea de Atencon
= Emision del Duplicado de Tiulos | caracteisticasde su original tanto en forma como e Grauito a PR st formularioentines deAendn. | oy ge ramites Cudadanos 2405 14666 s60%

fondo y que posee la misma validez, se expide.
ante a pérdida del documento riginal.

2. Completar informacion el formulario en inea.

3. Escoger tramite

2. Nimero de documento de identidad del estudiante
Opcional

3. Receptar quipux de notificacion, unidad distital e
SR

4. jecutar e procedimiento de duplicado de titulo de
bachiller.

5. Entrega del duplicado de titulo legalizado.
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horarios) Yo descripcion manual) | en linea, contact center,
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Personal Médico) :
institucién)
1. Verficacion deregstrodel ttulo en el Sisema de
Consulta en tinea
2Recbiel requerimientoy generar Quipuxde
duplicado e titulode bachile, qus evidence os |- "E7E52 1 uiente ik notficacionpor atencin cudadana.
Emision de Duplicado de Titlos de Sestienden enlos 140
desaparecidas orgina tantoen forma como fondo' aue posee ? e nacional
1o misma valder, e expice ante 3 pércica dl
documento origial. 3. Escopertramite . Ejeutar e procedimiento de duplicado de tulode
bachile de Instituciones educativas desaparecis.
5. Entega dl duplicado detul egaliado,
1L ngresaral siguente link
tosifacasemico.eucarscusdor sobeciee L IngresaralSistema de Gstidn e Control Ecolarcon
o P porel Comunidad educativa
Consulta enlinea de calfcacones MINEDLC).- Bésico estudiantes, Seatenden enlos 1400
" e st on hslousdconatarss ;g R— wnesavemesde |Gy | nego ol ssemsdesessnsecana | Get Gety o o sk
instituciones educativas fiscales Im';ﬂ :h“m: ales, qui v 2.Contrasefia (proporcionada por el Ministerio de padres de familia, nacional e et
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e 1. Documento de dentdad del representante legol. -
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st Sestienden enlos 140
desaparecidas . seentregs ? Bésico 3. Eecutar el procedimiento de reclficacidn de notas y v nacional Cludadana
sromocion  promociones aue requieran e 2 fecu
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1 ngresaral siguente ik
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Legaltzacén deceriicacion e . s , , . i | sennenisiio
. . epresentantes egales o
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.50 reaiz s entregadel documento a epresentante
egal.
. ngresarl istema de Consataen Linea deTiulos de
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e et St nombresdelBachile. sésico . mprimir cerifcado (de sr positiva su consulta,
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| P s
disponibles de atencién . .
. o usuarios del o Nmero de Nimero de
Horario de ol Direccién y teléfono de la presencial: dudadanos
C8mo acceder al servicio . i atencién al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por :
Requisitos para la obtencién del servi (Describir s es para Oficinas y - ciudadanas que . 8
- . X (Se describe el detalle del proceso que , i . . publico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaie de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deber lstar | t la el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . " (Detallar los dias (Horas, Dias, : (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del sevicio). de la semanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat S 5 "
naturales, personas iltimo periodo |  acumulativo
horarios) [ /o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
P call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
1. Recibir el requerimientoy generar Quipuxde
notificacien por atencion ciudadana
e 1.Documento de dentidad. ~Bisico
2. Receptar quipux de notificacién, unidad distrtal de
Este formulario permite emitir una resolucion de 2. Expediente estudianti originaly legalizado. -84sico | ASKE. e atienden en los 140
36 Reconodmiento de estudios reconocimiento de estudios realizados en el 1. Elpadre de fanilia /o representante egal Lunesaviemesde | aruito No Distritos Educativos Distritos Educativos 304 1962 88,60%
realizados en el exterior acudirdaldistrito educativo ms cercano a su . 8002 160 padres de familia
exterior T T s |3 Coe de efugiado.— Aemativo 3. Eecutar el procedimiento de reconocimiento de nacional
A © estudios realizados en el exterior.
4. Pasaporte. - Alternativo.
4. Emitic esolucien de reconocimiento de estudios en l
exteror
1. Recibir el requerimiento y generar Quipux de
1. Documento de dentidad. - Bisico notificacion por atencion ciudadana
Presencal 2.Carné de refugiado. - Altemativo 2. Receptar quipu de notificacién, unidad distrital e
. Losrepresentantes legales acuden alosdistritos s Se atienden en los 140
v [Homolsscndertulosbaciler | LU ol il s |10 Cusadanesscudrinal dtoto eduative |, oo, unesavimesde | g "o DssosEoucatves sttos Ectios 20 12 sneon
" werer bachiller obtenido en el exterior. bk orinat v Lm(: et lons 3. Ejecutar el procedimiento de homologacién de titulos. nacional
- !‘“‘g‘ Vlas promocion 4. Titulo, diploma o certificado. - Basico bachiller obtenidos en el exterior.
5. Promociones Bachillerato. - Bésico 4. Emite resolucién de homologacion de titulos de
bachillerobtenidos en e exterio.
1. Recibir el requerimiento y generar Quipux de
presencial 1. Documento de dentidad delrepresentante legal, - | "°11€210" Poratencion cudadana
Bisico y
Losrepresentantes egalesacudena G5 dStos [ Lo 2 Recepar cipude netcion,dnd gttt | . o stenden enlos 140
8 s 5 - pnesaviemesde |G o No Distitos Educativos Distitos Educativos &5 4395 8860
exterior V/o copias notarizadas a ser legaizadas para el T f 80021600 .
exteror. e g para 3. Ejecutar e procedimiento de legalzacion de
documentos para e exterior
exterior. 3.Documentos para legalizar. - Bésico
4. Emitir documentos para el exterior legalizados.
T ingresar al siguiente link
b 1 ~Bisico
T ———————. 1. Recepeion de pedido de egisro del titulo de bachile. pignawed:
. 2.Titulo de grado. - Bésico Se atienden en los 140
Registrode Titulos de aos por cada distrito Linea de Linea de
E titulode Gratito e st 5059 25606 B60%
enterioresa o 2.ngr apelidos |3 Diploma. - Alterativo cductive 80001600 nacional webfaces/paginas/consuta Hulosde bachiler Hiulosde bachiler
y nombres delbachille. titulos refrendados htm!
4. Certiicado de grado. - Aternativo, 3 Regitro del ttulo de bachiler
5. solicitar el regstro del
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal Unico de Trémites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/0/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERALd): DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION DE PROCESOS.
oL \ERALY: EVELYN ZAPATA
o evelyn zapata@educacion gob ec
NUMER (02) 3961400 EXTENSION 81365
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