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‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Cémo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(se deberd la

obtencién del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atenciénal
piblico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado.
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios:
o usuarios del
servicio
(Describir s es para

Oficinasy

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia ue
ofrece el servicio

general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

(link para
pégina de inicio del sitio web

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar s es por
ventanilla, oficina,
brigada, pgina web,
correo electrénico, chat

enli

call center, teléfono
institucién)

formulario de servicios

internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo.
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del sevicio

R Proyectos de

<ona resolucion Nro. MINEDUCVE 2015-00001-%

curricular”, analiza s peticiones que presentan las
Instituclones Educativasen atencidn ciudadana de
us Distrtos correspondientes.

2. o

3. Escoger ramite

1 “aésica

1. €1 Distitorecibe, registra el ngresoy enviaa la
Coordinacidn zonal para su andliss, registroy envioa a
Subsecretaria de Fundamentos Educativos

2.La Subsecretaria de Fundamentos Educativos aprueba o

correspondiente para notificar a a nsttucion Educactiva

De lunes 3 vieres
4008:00216:00

Gratito

Disritos Educatives

Vemtanila Unica

Formulario en nea

Formulario en inea

B8.60%

B8.60%

2  Capacitacion en gestin de riesgos

conocimientos, habilidades,

bitos de un grupo de personas que los
transferen a otas personas, a ravés de
formacion ol nvestigacion, en temitica de
riesgos.

3. Escoger ramite

1 Bisico

1. Recibi el requerimiento y generar quipux de.
notificacién por atencion ciudadana

2. Receptar Quipux de notificacién, unidad distritalde
eston de riesgos

3. Ingresar requerimiento en a panificacion de:
capaciacion | Defnr fecha de capacitacién

4. Remitir Quipux de respuesta con cronograma de
capaciacion por parte de a unidad distrital de gestion de.
riesgos.

De lunes 3 vieres
4008:002 16:00

Gratuito

Comunidad educativa
(estudiantes,

Se atienden enlos 140

padres de famil,
docentes, autoridades)

Formularioen nes

Eormulario en inea

3407

4698

B8.60%

Concesion de personalidad Juridicay
N aprobacion de estatuto de

organizaciones sociales con fines
objetvos ecucativos

Los representantes lgales de las organizaciones

1. Ingresaral siguiente lnk:

organizacion con fines educativos, agjuntando los
requisios para el efecto.

3. Escoger tramite

1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notificacin por atencidn cudadana

2. Receptar Quipu de notificacién, unidad Asesoria

1
2. Borrador del estatuto - Basico
3. Cerificado que acreda Patrimonio - Basico

3. Revisény validacion de cumplimento de requistos de

nalo
‘Subsecretarias Zonales - Basico

4. La Coordinacion Zonal o Subsecretaria de Educacion
Qito / Guayaaui emitran el Acverdo o Resolucién de
Constitucién de Organizaciones Sociales con Fines y
Objetvos Educativos

De lunes aviemes
de08:00316:00

Gratuito

18 diss lborables

Personas Jurdicassin
Fines de Lucro

Se atienden enlss 9
Coordinaclones Zonalesy

de Quitoy Guayaguil

Formulario en nes

Formulario en inea

B8.60%

1. Ingresar al siguiente fnk:

3. Escoger ramite

1. Acta de a Asamblea en a que conste a eleccion de a
Directiva -Bisico

Comvocatori 3 a Asamblea General - Bésico
3.0fico de solicitud al Coordinador Zonal o Subsecretarias
Zonsles - Bésico

1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notificacién por atencion ciudadana

2. Receptar Quipux de notifcacién, unidad Asesori
uridica de a Coordinacién Zonal

3. Reulsony validacion de cumplimiento de requistos de
acuerdo s a normatva legalvigente
4.1a Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacién
Quito / Guayagul emitrin un Quipux mediante el que.
notifiquen sobre e registro de la Directive

De lunes 3 viernes
40 08:00216:00

Gratuito

2 i aborables

Personas Juridicas sin
Fines de Lucro

Seatienden enlas 9
Coordinaciones Zonles y

de Quitoy Guayaquil

Formulario en nes

Formulario en inea

B8.60%

Aprobacién de reformas estatutarias

1. ingresaral siguiente lnk

1. Acta de Asamblea certfcada, en a que s resolié
reformar los estatutos.- Bésico

objtivos ecucativos

sociales solicitan el registro deas eformas que

Social

3. Escoper tramite

~Bisico

1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notificacién por atencion ciudadana

2. Receptar Quipu de notificacién, unidad Asesoria
Juidica de a Coordinacién Zonal

3
1a organizacion social - Opcional

4. Ofc de solcitud a Coordinador Zonal o Subsecretarias
Zonales. - Bisico

acuerdo  la normativa egal vigente

4. La Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacién
Qito / Guayaaui emitiran un Quipux mediante el que se
notifigue sobre el regstro de s reformas estutaras

Delunes a vieres
4008:003 16:00

Gratuito

18 dias laborables

Personas Jurdicassin
Fines de Lucro

Seatienden enas9
Coordinaciones Zonlesy

de Quitoy Guayaguil

Formularioen inea

Eormularioen inea

88,60%

1. Ingresar al siguiente fnk:

1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notificacion por atencion cudadana

2.Informe de disolucion voluntaria generado por ¢l
dsico

3. escoger ramite

a [2

3. Reulsény validacion de cumplimiento de requistos de

3
Zonales. - Bisico

4.La Coordinacion Zonal o Subsecretaria de Educacién
Qito / Guayaauil emitr un Acuerdo que verifia
dosilucién y liauidacién de la Organizacion Social

De lunes 3 vieres
40 08:00216:00

Gratuito

3 cas aborables

Personas Juridicassin
Fines de Lucro

Se atienden enlas9
Coordinaciones Zonales y

de Quitoy Guayaguil

Formularioen inea

Eormularioen inea

88,60%

1des
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1. ngresar al siguiente lnk:

1.0fico de solicitud deregistro firmada por el representante|
~Bisico

Inclusion yexclusion de miembros de

sociales solcitan el regisro de los aquellos

1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notificacion por atencion cudadana

2. Receptar Quipux de notificacion, unidad Asesoria
uridica de fa Coordinacian Zonal

objetvos ecucativos

Organizacién social

3. Escoger tramite

3.0tros requisitos establecidos en sus estatutos. - Adicional

acuerdo  la normativa legal vigente

4. a Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacion
Quito / Guayaauil emitrin un Quipux mediante el que
notiquen sobre e regitro de os miembros nclidos
excluidos de Organizacién Social.

De lunes a vieres
4008:00216:00

Gratuito

2.l aborables

Personas Jurdicas sin
Fines de Lucro

Seatienden enas 9
Coordinaciones Zonles y

de Quitoy Guayaqul

Formularioen inea

Formulario en inea

88.60%

 Aprobacion para la ejecucion de

Servica orentado  obtener 3 sprobcion para
realza nvestigaciones en el Sistema Nacional de
ducac

e educacion

160 Estas investigaciones deben plantear a

necesidad de identiicar, diagnosticary generar

Correo electrénicor:
1. Enviar un correa electrénico a

Teémite ingresado por correo electrénico:

1.5e receptala carta de aprobacién ala propuesta de

1. Formulario
nvestigacion externa en el
Sistema Nacional de Educacion” - Bisico

requisitos publcados en a pigina web del
Ministerio de Educacion

2. Formulario 14

Investigacion.educativa@educacion gob.ec con los
requisitos publicados en a pagina web del Ministerio de
Educacion,

investigacion externa e el Sistema Naconalde Educacién

Aternativo
3. Carta de acreditacién de f nsttucion a  que pertencce

2 g
cludadana y emitic quipu al drea correspondiente.

3.La solicitud y requisitos son analizados por el Conité

el investigador - Adicional

del cquipo de investgadores regstrados e el formulario
correspondiente. - Bsico

o de recoleccidn de-
6. Anexo 1. “Acuerdo de consentimiento informado para
padres-madres- tutores” - Bisico
/0 Anexo 14 “Acuerdo de consentimiento informado para
otros integrantes delistema educative”,segin
corresponda. - Alternativo
7. Anexo 2. “Carta de asentimiento para estudiantes de 12-
18 afos”, i aplca. -
adicional
5. Anexo 3. “Carta compromiso garantia e derechos en el
sistema nacional de educacion”. Este requisito es

datos - Bésico

1. Ingresar al siguiente fnk:
hitps:/servicos educacion gob.ec/m:
2. Completar informacion delformulari en inea
3. Escoger ramite

e

fundamentalcuandoa investgacién involucra
levantamiento de nformacién. - Adicional

1. Recibi el requerimiento, generar Quipux s la Direccién
Nacional de Investigacion Educativa

2.a Direccién Nacional de Investigacion Educativa
ejecuta el proceso correspondiente.

3.La Dirccién Nacional de Investigacion Educativa emite
1a Carta de Aprobacién de fa Propuesta de investigacien.

4. La respuesta se emite con copia ala unidad
admiistratva en Distirto o Zona por a cual ngresd el
tramite para cierre del MOGAC.

Lunes a vernes de
800216:00

Gratuito

25 dias laborables

persona Juridica (Publca
Privaca)

Persons Natural
(Ecutoriana - Extranjera)

Winisterio de Educacién
Direccion Nacional de-
Investigacién Educativa

Piso7
Av. Amszonas N34-451 y A.
ahualpa
Tel 02 396 1400 ext. 1456
Quito- Ecuador

Miniserio de Educacién
Direccion Nacionalde Investigacién
Educativa

P07
Av. Amazonas N34-45Ly Av.
Aahualpa
Tel. 02 396 1400 ext. 1456
Qito- Ecuador
Correo eectrénico:

bec

Correo eectrénico;

investizacion.educativa@educa
ciongobeec

Formulario 1

Formulario 14

fnexo 1

Formulario en nea

Anero 14

fnexo2

fnero3

Formulario en inea

B8.60%

83,60%

88,60%

83,60%

88,60%

83,60%

Denuncias por connotacién sexual,
Jégic

Enlinea
1.- Ingresdaral siguiente nk:

https:/servicos educacion.gob.ec/m:
2.-Descargarse lformulario de denuncia.

acwed

n o establecimientos educativos
e pats.

1.-Poner en conocimiento del director de Talento
Humano o de a Junta Disritalde Resolucién de
Confictos

2.-Avocar conocimiento por parte dela junta de

educativa /o cudadania por connotacién sexual,
psicologcas, fisicasy otras relacionadas, conocidos los
 stablecimientos educativos del pas. (Bésico)

connotacion sexual,psiolégica, fiscayotras | inea,
conocidos enlos establecimientos educativos del
pais.

Presencial

1.- Los ciudadanos acuden  los 140 Distitos

Educativos disponibles para a presentacion de
fcha de denuncia correspondiente.

Resolucion de Conflctoy/o director Ditrta.
3

distrita detalento humano,
.- Elaborar informe de procedencia de sumarlo
admiistrativ,

5. Informar a a unidad de atencién ciudadana.

6. Informar a cudadano mediante correol ectronico de
respuesta

Delunes aviemes
4008:003 16:00

Gratuito

90 dias laborables

Comunidad educativa
estudiantes,
representantes legales o
padres de famil,
docentes, autoridades)

Se aiende enlos 140
distritos anivl nacional

Formularioen inea

Formulario en linea

Distritos Educativos

Ventanla irica

Formulario en nea

Formularioen inea

88,60%

88,60%

24e3
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Eaaconpsicopedagstia Fsal—
p— . plcacion de resctivs picopedagiicos Comundad educati
e (0ECE) realizan & o 5. Calificacién de reactivos psicopedagdgicos. (estudiantes, Se atienden en 25 140
10 realizan|a Gratuito 4 dias laborables. representantes legales o Inclusién: Estudiantil de las instituciones No 0 8 88,60%
7. Socializaciény entrega delinforme psicopedagégicoal | %€ 0800216100 padres defamila, | 09V°31 ‘":'“5‘:" :Um”’ educativas a nivel nacional. senvido casos por nternet.
representante legal. docentes, autoridades) acionl
) () 5 socatzacionenrega gl forme locpedaticoa'a
nsttucon educava,
5 sequmntaslcao
[y S———————
ntucona
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" e s existencia do v necesind | 2820 conforme al seguimienta reaiizado al Unidad ; deogo0atsoo | S  dias laborables "2’;’"“;';2%:”“ Apoyoala Inclusidn (UDAIJa inchsior: Ta Inclusidn a nivel nacional. e senicio casos por internet. ° = 860
educativa especial estudiante con necesidades educativas especiales. |\ o) nacional, representante legal. docentes, autoridades) el Naci
7. Socalzacionyenrega gl forme ilocpedagogico'a
nstucion educv.
5 Segumientoslcso
Lingrese e Adoescente a Cntro d Adlescents
i catvssios Mt deEducacion en coordnacn conel nraciores. Adoscetesde 12017
ianstcodl alscatsyu vk por part el o con e
scoescentes e 12 17 foscon
» ‘medidas socioeducativas no privadas 12217 1231 A " De lunes a viernes. Geatu socioeducativas no Seatienden en os 11 Centros de Adolescentes N o o8 s860%
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1. nres d o estudantesconnecsidades educatvas
«pecile ensiuadonde enermedad o atamieto
El Ministerio de Educacién en coordinacion con el ; ;?:::"‘:D:":f;:m Nifas, nifios y
a arantia a 4. Coordinacion para I planificacién curricular. adolescentes, |Guenesy
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