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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Cémo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(se deberd la

obtencién del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atenciénal
piblico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado.
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios:
o usuarios del
servicio
(Describir s es para

Oficinasy

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia ue
ofrece el servicio

general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

(link para
pégina de inicio del sitio web

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar s es por
ventanilla, oficina,
brigada, pgina web,
correo electrénico, chat

enli

call center, teléfono
institucién)

formulario de servicios

internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo.
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del sevicio

R Proyectos de

<ona resolucion Nro. MINEDUCVE 2015-00001-%

curricular”, analiza s peticiones que presentan las
Instituclones Educativasen atencidn ciudadana de
us Distrtos correspondientes.

2. o

3. Escoger ramite

1 “aésica

1. €1 Distitorecibe, registra el ngresoy enviaa la
Coordinacidn zonal para su andliss, registroy envioa a
Subsecretaria de Fundamentos Educativos

2.La Subsecretaria de Fundamentos Educativos aprueba o

correspondiente para notificar a a nsttucion Educactiva

De lunes 3 vieres
4008:00216:00

Gratito

Disritos Educatives

Vemtanila Unica

Formulario en nea

Formulario en inea

B8.60%

B8.60%

2  Capacitacion en gestin de riesgos

conocimientos, habilidades,

bitos de un grupo de personas que los
transferen a otas personas, a ravés de
formacion ol nvestigacion, en temitica de
riesgos.

3. Escoger ramite

1 Bisico

1. Recibi el requerimiento y generar quipux de.
notificacién por atencion ciudadana

2. Receptar Quipux de notificacién, unidad distritalde
eston de riesgos

3. Ingresar requerimiento en a panificacion de:
capaciacion | Defnr fecha de capacitacién

4. Remitir Quipux de respuesta con cronograma de
capaciacion por parte de a unidad distrital de gestion de.
riesgos.

De lunes 3 vieres
4008:002 16:00

Gratuito

Comunidad educativa
(estudiantes,

Se atienden enlos 140

padres de famil,
docentes, autoridades)

Formularioen nes

Eormulario en inea

1201

1201

B8.60%

Concesion de personalidad Juridicay
N aprobacion de estatuto de

organizaciones sociales con fines
objetvos ecucativos

Los representantes lgales de las organizaciones

1. Ingresaral siguiente lnk:

organizacion con fines educativos, agjuntando los
requisios para el efecto.

3. Escoger tramite

1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notificacin por atencidn cudadana

2. Receptar Quipu de notificacién, unidad Asesoria

1
2. Borrador del estatuto - Basico
3. Cerificado que acreda Patrimonio - Basico

3. Revisény validacion de cumplimento de requistos de

nalo
‘Subsecretarias Zonales - Basico

4. La Coordinacion Zonal o Subsecretaria de Educacion
Qito / Guayaaui emitran el Acverdo o Resolucién de
Constitucién de Organizaciones Sociales con Fines y
Objetvos Educativos

De lunes aviemes
de08:00316:00

Gratuito

18 diss lborables

Personas Jurdicassin
Fines de Lucro

Se atienden enlss 9
Coordinaclones Zonalesy

de Quitoy Guayaguil

Formulario en nes

Formulario en inea

B8.60%

1. Ingresar al siguiente fnk:

3. Escoger ramite

1. Acta de a Asamblea en a que conste a eleccion de a
Directiva -Bisico

Comvocatori 3 a Asamblea General - Bésico
3.0fico de solicitud al Coordinador Zonal o Subsecretarias
Zonsles - Bésico

1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notificacién por atencion ciudadana

2. Receptar Quipux de notifcacién, unidad Asesori
uridica de a Coordinacién Zonal

3. Reulsony validacion de cumplimiento de requistos de
acuerdo s a normatva legalvigente
4.1a Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacién
Quito / Guayagul emitrin un Quipux mediante el que.
notifiquen sobre e registro de la Directive

De lunes 3 viernes
40 08:00216:00

Gratuito

2 i aborables

Personas Juridicas sin
Fines de Lucro

Seatienden enlas 9
Coordinaciones Zonles y

de Quitoy Guayaquil

Formulario en nes

Formulario en inea

B8.60%

Aprobacién de reformas estatutarias

1. ingresaral siguiente lnk

1. Acta de Asamblea certfcada, en a que s resolié
reformar los estatutos.- Bésico

objtivos ecucativos

sociales solicitan el registro deas eformas que

Social

3. Escoper tramite

~Bisico

1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notificacién por atencion ciudadana

2. Receptar Quipu de notificacién, unidad Asesoria
Juidica de a Coordinacién Zonal

3
1a organizacion social - Opcional

4. Ofc de solcitud a Coordinador Zonal o Subsecretarias
Zonales. - Bisico

acuerdo  la normativa egal vigente

4. La Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacién
Qito / Guayaaui emitiran un Quipux mediante el que se
notifigue sobre el regstro de s reformas estutaras

Delunes a vieres
4008:003 16:00

Gratuito

18 dias laborables

Personas Jurdicassin
Fines de Lucro

Seatienden enas9
Coordinaciones Zonlesy

de Quitoy Guayaguil

Formularioen inea

Eormularioen inea

88,60%

1. Ingresar al siguiente fnk:

1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notificacion por atencion cudadana

2.Informe de disolucion voluntaria generado por ¢l
dsico

3. escoger ramite

a [2

3. Reulsény validacion de cumplimiento de requistos de

3
Zonales. - Bisico

4.La Coordinacion Zonal o Subsecretaria de Educacién
Qito / Guayaauil emitr un Acuerdo que verifia
dosilucién y liauidacién de la Organizacion Social

De lunes 3 vieres
40 08:00216:00

Gratuito

3 cas aborables

Personas Juridicassin
Fines de Lucro

Se atienden enlas9
Coordinaciones Zonales y

de Quitoy Guayaguil

Formularioen inea

Eormularioen inea

88,60%
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios. P
disponibles de atencién
o usuarios del Nimerode |  Nimerode
Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
servico ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detalar i es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir sies para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, el Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (se debers a Costo Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el cludadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del serviclo
obtencién del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencion del servico). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat
naturales, personas ditimo periodo |  acumulativo
horarios) enli
Juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. Recbie e requerimiento y generar Quipux de
notifiacion poratencén cudadana
S——— [R——
Basico riccade 2 Cooreinacén Zona Seatenden en'as
R nclusin  excluson de MeMIos de | o, citan o egsra de os squslos del . Delunesavmes | Personas ridcassin | Coordinaciones Zonales . I romrioents o o o
rnacons 2 com s cdcondecurie Detnessvere | Gawio fos aborabes sorasurdics ormuarioen inea ormuario enlinea .
oblethos educathos Organizacion Socil 3.0ros requistosetablecidosen sus estatutos. - Adicional | V€100 12 OTMatha legal vigente de Quitoy Guayacui
3 Eacoger timite .1 Coordinacén Zonal o Subsecrtara de Educacion
Quito/ Guayacui emitcin un Quipux meciante e que
notfiquensobre el egsro e os membros ncudos y
excuidos de Organizacén social.
rimite ngresado por orrea elects
formulrio
1,56 receptaa cartsde aprobacion s propusta de 88.60%
coneo electrnicor Formuario
e e siecttnico s investigacion externa en el investigacion. educativa@educacion.gob.ec con los.
- Sistema Nacionslde Ecucacion” - Bisico vequistos publcados ena piina web del Minsterio de
2. Formulario 1" Correo dlectérico
requisos publcados ena igina web dl "
R invesigacin externa en lSstema Nacionslde Educacion investiacion educstiva@edica
Miniserio de Educacion & ! sistema Naciona) de £ , . = ducativaged
Atematio cludadana y emir uipux 3 irea corresponente o o Educaien
o e o e st s e pernce o o tutn
elinvestigador - Adicional 3. La solicitudy requistos son analizados por el Comité Ministerio de Educacion e N e e et
princpaly [7é Persona urdica (Piblica
. tado 3 obtener s aprobacié del equipo de investigadores registrados en el formulario Privada) ‘D”ci”“"m‘[‘:"“‘:’" P P"’L;““ »
rrtscin s ceonge | ozt eapracnar e R siacin Gt v Amson 351 A o
8 [ e 5. Instrumentos de recoleccién de datos - Bésico e vaees | ratio 25 dias aborables. personanatursl | a1y o 02 306 vt 1456 si Formdatoenines 2 2
ucacidn Estas investgaciones deben piantesr 1 e opars . N | A Amatonas ey, [ T ot
o csusein e s i, dorolr v § Ao 1. o deconsentimertofornsdo ] oot
sccionesen bencfco del proceso educativo s Tel.02 396 1400 ext. 1456 Gorreo sectrénic:
/o Anexo 14 “Acuerdo de consentimiento informado para o
oros integrants el sistema ecucathr, seg Quito- Ecuador = Formulario 14 s8.60%
corresponda. - Alternativo bes
7. Anexo 2. “Cata d asentimiento para studintes de 12-
189t 5 oplca
nicional
5. Anexo . “Carta compromiso garantade derechos en el Jnesot as 60
itema naconal de educacon”, Esterequsto e
levantamiento deinformacin, - Adiconal
1. Recibir el requerimiento, generar Quipuxafa ireccidn P ss0%
Nocional de Ivestigacén Educatho b
2. La Dirccion NaconaldeIvestgacén Ecucativa
1 ingresar 1 sgiente ik cjecuta o proceso corespondiente.
tpsiservcos educacon gob.ec/mogac-web ormuto e nes
2. Compltarnformacién dlformularioenfnea 3. La Direccion NacionaldeInvestgacién Eccativa emite foumdatiocalnes fnexo? 88.60%
3 Escoger dmite 1 Carta de Aprobacién d a Propuesta de nvestigacid.
.12 espuestase emite concopi 1 undad
acmiistratva en it  Zona por f calngresd e
trimite paracere del MOGAC Aneso3 #8.60%
Ennea 1.-Poner e conocimientodel diectorde Talento
1 ngresdar al sigientefnk Humano o de aJunta Distrial de Resolucion de
itossenvcos educacon gobec/mogac-web Conficos.
2. Descargarse el formulario de denunca 2. Avocar conocimiento por prte el junta de Formuinrioen inea Formulario enlinea #8.60%
Demuncin porconno . o Resolcion de Canfico /o director istrtl Comunidad educatva
uncas par conotacion Seual. | connotacién sexual, psicolégica, fisca y otras linea. ; 3 (estudiantes,
9 ecucatiay/ocudadani porconnotacionsexua e lunes a viernes c atinde enlos
9 B distial d tafento humano Oetunessvernes | Gt | sodisloborales | represemances gaiso | | Se2Uendeenios 40 si Formuiario en nea Formunrio en linea 32 3
el i conocidos en los establecimientos educativos del Bt et e :;:;C fostos 4.- Elaborar informe de procedencia de sumario 05002 padres de familla, prrtos anivelnacional
o pas. mientos educatves del ai. (845 acmiisratio docentes, autoridades)
Informar s unidad de aencion ciudadans.
presencia .- nformar al ciudadano mediante correolectrénico de
1.-Los ciudadsnos acuden’ o 140 Distrtos respuest
Educativos dsponibles para a presentacidn de a Qo ety ventanilainica sa60%
ichade denunci corespondiente
ries MINISTERIO DE EDUCACION
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https://www.gob.ec/mineduc/tramites/aprobacion-ejecucion-investigaciones-sistema-nacional-educacion
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Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
61
y ireccion y telé Namero de Namero de
Horario de Direccion y teléfono de la
q o servicio p ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servi . i atenciénal Tiempo estimado e oficina y dependencia que ;
Requisitos para la obtencion del servicio bl (Describir s es para Oficinasy - Servicio ; ; . ciudadanas que | ciudadanas que . P
i i - - (se describe el detalle del proceso que . - : imiento i 8 i piblico de respuesta : . servicio " . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (se deber listar la oo | Costo - : : b . accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para T " o
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas . o (si/No) servicio en el
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) ina d correo electronico, chat Pkt
i naturales, personas h ditimo periodo
orarios) o enlinea,
juridicas, ONG, p (mensual)
i callcenter, teléfono
Personal Médico) ; :
institucion)
1. Recepeion fcha derivacidn DECE
2 Agendamiento
Evaluacion picopedagdgica 3. Entreisa representante el
querida i 4. Apicacien de reactivospsicopedagagicos. Comunidad educativa
b “ P ——— . s, | Sestendenen s 140
10 6. laboracion de Informe Psicopedaggico. elunesaVemes | Gratito | 4 dinslaborables. | representantes legales o | , Uri9a0es Dsrtales de inclusin: Estucanti de s insttuciones No s s 88,60
e 08:002 16:00 cientanes 625 | rpoyoala inclusién (UDA Pk " senicio casos por nternet.
representante legal docentes, autoridades) el Nacional
Estudianti (DECE) 8. Socialzacion y entrega dlnforme psiocpedaggco a
insitucien educatia
5. Seguimiento alcaso
1., Agendamiento presencia, via telefénica y o correo
institucional,
2. Entrevista a representante legal
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