Impresora

1.- ESPECIFICACIONES DE HARDWARE

Tecnologia de impresién Cinta térmica
Imprime a color SI

Imprime un solo color Monocromatica

Tipo de impresidn Un solo lado por pasada

Conectividad USB 2.0 /ethernet 10 base -T/100 -base -tx

Velocidad de impresién 2=175 por hora full color

>=200 por hora monocromatica

Resolucign >=300 puntos Por pulgada
Memoria instalada >=16MB

Capacidad de alimentacion automatica >=100 de 0.76mm

Tolva de salida >=25

Tarjetas ISO ID-1/CR-80: 85,6 mm x 53,98 mm (3,370pu!g. X
2,125 pulg.), En PVC con superficie laminada brillante. Tarjetas
de proximidad (formato |50 ID-1/CR80). Tarjetas adhesivas
Datacard® StickiCarg®

Tipos de tarjetas permitidas

Sistemas Operativos compatibles
Windows XP/Vista[32,64]/?{32,64}

Puerto UsB 2,0 SI
DOCUMENTACION DEL EQUIPO LR
Idioma (Espafiol Obligatorio
Manual de Usuario Obligatorio
2.- GARANTIAS

i sE

Periodo de cobertura

”Pﬁbcssd?bs:GARANTrA. - A
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[ ESPECIFICACIONES TECNICAS IMPRESORA

nicas minimas necesarias para la adquisicio

N de impres

oras laser de alto volumen

Los equipos deben contar con certificacign de consumo
eficiente de electricidad Energy Star

Obligatorio,

SI. Adjuntar
uno de las especificaciones de| producto adjudicado y se

reserva el derecho de levantar |as acciones legales

correspondientes en caso de ofertas engafiosas respecto a Jas
nacificrarinnae calicitadae

Certificado actualizado (original o copia notariada) de EL

FABRICANTE de ser canal o distribuidor autorizado del bien o Obligatorio

producto ofertado

EL OFERENTE deber Presentar un certificado (original o copia
notariada) por parte de EL FABRICANTE quien avalice ¥

EL FABRICANTE del equipo ofertado por el licitante, debers

contar con una pagina web, que tenga por dominio el nombre

de la marca ‘de dicho equipo. En |a pag:r.w se deberin Obligatorio
consultar y bajar los controladores y parches SIn costo para Ia
convocante referentes g modelo del equipo y con
compatibilidad para los sistemas operativos soportados.

. Detallar

EL OFERENTE debera detallar una descripcién completa sobre

los Mmecanismos y procedimientos para la ejecucidn de

procesos de garantias, incidencias técnicas y mantenimientos
Leventivos v/o correctivos

Obligatorio

ENTREGA DE EQUIPOS _ oy
Transferencia de conocimiento de| funcionamiento del equipo
en sitio.

Pa{re? cqnstantla de .este punto se deberé entregar al Obligatorio
Ministerio de Educacion una certificacion firmada por el
usuario quien recipe la capacitacién de haber cumplido con

2 niintn
La entrega de los €quipos ser3 realizada directamente por la
€mpresa proveedora de los mismos, de acuerdo a Ia

) ) Obligatorio
distribucign Y coordinacién efectuada con el Ministerio de
ucacion,
OPORTETECNICO
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ESPECIFICACIONES TECNICAS IMPRESORA

Especificaciones técnicas

minimas necesarias para la adquisicion de impresoras laser de al

2 —-_.!‘.'.‘ R i il

EL OFERENTE debera tener centros técnicos debidamente
equipados con personal técnico calificado. Los centros
técnicos pueden ser sucursales de EL OFERENTE 0 a su vez|Obligatorio.
alianzas o convenios con Centros Autorizados de Servicios
(CAS)

to volumen

EL OFERENTE debera contar con una Mesa de Ayuda para la
recepcion de llamadas los cinco dias de la semana en horario
de oficina, a través de un nimero local 6 un 1-800, el mismo
que ofrecerd soporte técnico de primer nivel.

El soporte técnico en sitio o de segundo nivel se realizara a
través de los Centros Técnicos previo registro y coordinacién
de la mesa de ayuda

Obligatorio

EL OFERENTE siempre deberj proporcionar reportes
generados por la herramienta descrita anteriormente de los
Casos registrados en la Mesa de Servicios, al correo
electrénico del Ministerio de Educacion: Obligatorio
soportetic@educacion.gob.ec.

El Ministerio de Educacién podra solicitar reportes de

incidencias técnicas Y servicios prestados como y cuando lo
HY |

'DE SOPORTE TECNICO

T

Si el CASO no puede ser resuelto por el soporte técnico
telefénico (primer nivel), EL OFERENTE brindars el soporte|Obligatorio.
técnico en sitio (segundo nivel) en la Planta Central.

EL OFERENTE debera brindar el soporte en sitio en un plazo
maximo de 8 horas laborables (Tiempo de Atencidn-
Diagndstico) y 72 horas maximo para solucionar y cerrar el
caso (Tiempo de Solucion), estos SLA deberdn estar
parametrizados en la herramienta de la mesa de ayuda y
deberd enviar alarmas al administrador de la mesa de ayuda
cuando un caso se haya vencido y no tenga registrada una
solucién, es decir cuando el caso no haya sido atendido.

Obligatorio.

EL OFERENTE asistira en sitio donde configurard o reparara el

. o . : : Obligatorio.
equipoy realizara pruebas de funcionamiento del mismo.

EL OFERENTE entregara un informe formal de todo el servicio
realizado incluyendo tiempos de respuesta y solucién, al
correo  electrénico  del  Ministerio de  Educacidn:
i @Pdur_arinn_ gob.ec

AC IVIDAD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EL OFERENTE debera programar 2 mantenimientos preventivos anuales durante al menos 3 afios consecutivos

Obligatorio

cronograma (al momento de la oferta) bajo las sigui

entes condiciones:

Eriatl

HARDWARI

Revisién y pruebas de funcionamiento del equipo Obligatorio
Realizar limpieza interna Yy externa del equipo, para lo cual se
usard espumas limpiadoras libres de estatica. Dichos Obligatorio
materiales deberan ser proporcionados por |a empresa
ferente
Etiquetado del equipo (sello con fecha del servicio) Obligatorio
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Obligatorio
s

Cuyo valor sea superior al de| mercado.

Elaborado por:
Revisado por:
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