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Horario de at«08:00 a 16:30

Ministerio de Educacion

4) Parametros Aplicables a la Informacion Operativa
D) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ministerio
de Educacion

Direccién de la Horario de Horario de Ubicacion de oficinas
dependencia Solicitud atencion al recepcion de alternas y
Beneficiari que ofrece el Numero de personal/acces publico para formularios o los tramites que pueden
No. [Tipo de servicio Descripcion del servicio 0s Requisitos servicio teléfono Extension | o por Internet |Costo o tarifa] cada servicio solicitudes realizarse
” Permite a los estudiantes que Acta de grado sellada 'y Todas las ventanillas de
Refrendacion de culminaron el bachillerato de todas las . firmada por autoridades - Acceso por . atencion ciudadana ubicada
titulos delafio |~ .~ . ; L Ciudadano ) Régimen Escolar 3961400/1500 ] $1,00 Todo el dia 08:00 a 16:30 L
instituciones educativas la reimpresion Especie valorada. internet en cada zona, distrito y
1998-2010 ) : ] L
del titulo de bachiller legalizado. circuito
Refrendacion de [Permite a los estudiantes que . Todas las ventanillas de
titulos desde el |culminaron el bachillerato, verificar . Habe_r culmmadollos - Acceso por ) atencion ciudadana ubicada
o " R Ciudadano |estudios de bachillerato | Régimen Escolar 3961400/1500 . $ 0,00 Todo el dia 08:00 a 16:30 o
afio 2011 en automaticamente su titulo via web en la . - internet en cada zona, distrito y
. ) segun el régimen. .
adelante pagina del MinEduc. circuito
Solicitud de quejas en
formulario EVAL-02
debidamente lleno o
. . . Solicitud de denuncias y
Facilita a los ciudadanos denunciar . . . )

. . . ) . peticiones ciudadanas, . Presencial Todas las ventanillas de
Denuncias y irregularidades en el sistema educativo, cuvo formato se Solicitud 08:00 a 16:30 atencion ciudadana ubicada
quejas para atender las quejas, denuncias y Ciudadano Y . Talento Humano 3961400/1500 personal/acceso $0,00 T ' 08:00 a 16:30 -

. - . ) encuentra en la pagina Virtual en cada zona, distrito y
ciudadanas. peticiones ciudadanas, asi como las de por Internet . L
. . web Todo el dia circuito
las Dependencias y Entidades. .
www.educacion.gob.ec.
Justificativos de respaldo
en caso de existir.
Ofrece a los estudiantes o sus .
o Todas las ventanillas de
representantes legales certificados de ACCESO DOT atencion ciudadana ubicada
Promociones. promociones (pases de afio, culminacién|Ciudadano |Ningln requisito establec| Régimen Escolar 3961400/1500 . p $ 0,00 Todo el dia 08:00 a 16:30 I
internet en cada zona, distrito y

de educacion bésica) para todos los
niveles de educacion.

circuito




Libretas de
calificaciones
escolares

Brinda a los estudiantes y a su
representante legal la visualizacion en
linea de las calificaciones obtenidas en
el afio lectivo en curso.

Ciudadano

Ningun requisito establec

Régimen Escolar

3961400/1500

Acceso por
internet

$ 0,00

Todo el dia

08:00 a 16:30

Todas las ventanillas de
atencion ciudadana ubicada
en cada zona, distrito y
circuito

Recalificacion de
examenes.

Permite al representante legal del
estudiante solicitar a la institucion
educativa que realice la recalificacion de
examenes.

Ciudadano

Solicitud de
recalificacion de
examenes, cuyo formato
se encuentra en la
pagina web
www.educacion.gob.ec.

Régimen Escolar

3961400/1500

Solicitud
personal

$1,00

Presencial
08:00 a 16:30

08:00 a 16:30

Todas las ventanillas de
atencion ciudadana ubicada
en cada zona, distrito y
circuito

Consultas
juridico
educativas.

Facilita al ciudadano realizar consultas
juridicas en el &mbito educativo.

Ciudadano

Oficio o memorando de
consulta de normativa
juridica, cuyo formato
se encuentra en la
pagina web
www.educacion.gob.e

Copias de la
documentacion
necesaria con todos
los antecedentes del
caso.

Asesoria Juridica

3961400/1500

Solicitud
personal

$0,00

Presencial
08:00 a 16:30

08:00 a 16:30

Todas las ventanillas de
atencion ciudadana ubicada
en cada zona, distrito y
circuito

Reconocimiento
de estudios
realizados en el
exterior.

Permite validar y homologar los estudios
realizados en el exterior con respecto al
sistema educativo ecuatoriano.

Ciudadano

Especie Valorada
Cedula de identidad o
pasaporte del
estudiante.
Certificado de
estudios emitido por
la institucion
educativa,
debidamente
autenticado por el
Coénsul del Ecuador,
en el pais que realiz6
los estudios (original y
copia)

Documento que
certifique los estudios
realizados en el
exterior firmado 'y
sellado por
autoridades de la
institucion donde
asistio.

Historial académico
(ariginal v conia)

Régimen Escolar

3961400/1500

Solicitud
personal

$6,00

Presencial
08:00 a 16:30

08:00 a 16:30

Todas las ventanillas de
atencion ciudadana ubicada
en cada zona, distrito y
circuito

Traslado y
movilidad
estudiantil.

Facilita la continuidad de los estudios a
los estudiantes de los diversos niveles
del sistema educativo escolarizado,
optando por el pase o transferencia a
otra Institucion Educativa del mismo
régimen escolar, hasta el término de los
6 primeros meses del afio lectivo.

Ciudadano

Solicitud de pase o
transferencia del
estudiante por parte de
la representante legal
dirigida hacia el Rector o
Director de la institucion
actual.

Régimen Escolar

3961400/1500

Solicitud
personal

$ 0,00

Presencial
08:00 a 16:30

08:00 a 16:30

Todas las ventanillas de
atencion ciudadana ubicada
en cada zona, distrito y
circuito




Solicitud de emisién
del certificado de

Certificado de  [Certificado que indica el tiempo que Docentes y remuneracion cuyo Todas las ventanillas de
: . ) - personal ' Solicitud Presencial . . atencion ciudadana ubicada
10 o ) Talento Humano 3961400/1500 0,00 08:00 a 16:30 —
tiempo de :\jpoErz 0 labord el funcionario en el administrativ|formato se encuentra u personal $0, 08:00 a 16:30 en cada zona, distrito y
servicio. inEduc o en la pagina web circuito
www.educacion.gob.e
Solicitud de emision
Docentes y del certlflf:ado de Todas las ventanillas de
Certificado de Certificado que indica la remuneracién  [personal remuneracion,  cuyo Solicitud Presencial atencion ciudadana ubicada
11 . A ) ) o . Talento Humano 3961400/1500 0,00 08:00 a 16:30 —
remuneraciones |que tiene el funcionario administrativ|formato se encuentra u personal $0, 08:00 a 16:30 en cada zona, distrito y
0 en la péagina web circuito
www.educacion.gob.e
Solicitud de emision del
- Certificado que indica si el funcionario  [Docentes y [certificado de no haber Todas las ventanillas de
Certificado de no no ha sido sancionado en el tiempo que (personal sido sancionado, cuyo Solicitud Presencial atencion ciudadana ubicada
12 [haber sido . en eltiempo que |personal » CUY! Talento Humano | 3961400/1500 $0,00 08:00 a 16:30 ana
sancionado labora o laboré en el Ministerio de administrativ|formato se encuentra en personal 08:00 a 16:30 en cada zona, distrito y
Educacion o la pagina web circuito
www.educacion.gob.ec
Solicitud de emision del
Certificado de no|Certificado que indica si el funcionario  [Docentes y _certlflcado de no e_star Todas las ventanillas de
estar inmerso en |no esta siendo parte de un sumario personal INMerso en sumarlo Solicitud Presencial atencion ciudadana ubicada
13 . s ) T - . |administrativo, cuyo Talento Humano 3961400/1500 $ 0,00 . . 08:00 a 16:30 N
sumario administrativo en el Ministerio de administrativ personal 08:00 a 16:30 en cada zona, distrito y
- . L formato se encuentra en A
administrativo  |Educacion o - circuito
la pagina web
www.educacion.gob.ec
Solicitud para emisién
R, Solicitar la activacién de la clave del Docentes y |de clave de afiliado, Todas las ventanillas de
Activacion de Instituto de Seguridad Social para ersonal cuyo formato se Solicitud Presencial atencion ciudadana ubicada
14 |clave parael ft qurl clal p personal - |cuy L Talento Humano | 3961400/1500 $0,00 , ; 08:00 a 16:30 ana
IESS verificar los servicios en linea que ofrece |administrativ|encuentra en la pagina personal 08:00 a 16:30 en cada zona, distrito y
esta institucion o web circuito
www.educacion.gob.ec
Solicitud de vacaciones
Solicitud para tomar los dias de Docentes y |emitida por parte de la Todas las ventanillas de
15 Sollc:lt_ud de vacaciones _deI p?rsonal a_dm|n|§trat|vo pers_or_mal ~ |persona interesada, cuyo Talento Humano 3961400/1500 Solicitud $0,00 Ffresenmzlall 08:00 a 16:30 atencion cmdadgng ubicada
vacaciones previa autorizacion de su inmediato administrativ|formato se encuentra en personal 08:00 a 16:30 en cada zona, distrito y
superior o] la pagina web circuito
www.educacion.gob.ec
Por enfermedad
Docentes 1 Certificado medico Todas las ventanillas de
Solicitud de Solicitud para tomar dias de permiso y ersonal 7|1 Solicitud de peticion Solicitud Presencial atencion ci\;dada;a ubicada
16 permisos y licencias. (Calamidades domesticas, gdministrativ de la interesada, cuyo Talento Humano 3961400/1500 ersonal $0,00 08:00 & 16:30 08:00 a 16:30 on cada zona. distrito
licencias. maternidad, paternidad, lactancia, etc.) o formato se encuentra en p ’ ’ circuito ! y
la pagina web reut
www.educacion.gob.ec
1 Solicitud dirigida al
o Director Distrital .
So_llcnuc_i’ded Solicitud it institucia Instituci haciendo peticién de Solicitud p ial Ttoda§,las _Vedntgnlllas g'e d
17 asignacion de olicitud que permite a una institucion | Instituciones |, i<y rmes escolares, dministracin Escold 39614001500 olicitu $0,00 resencial 08:00 a 16:30 |2tencion ciudadana ubicada
uniformes educativa obtener uniformes escolares |Educativas cuyo formato se personal 08:00 a 16:30 en cada zona, distrito y
escolares circuito

encuentra en la pagina
web




Solicitudes de

Solicitud de soporte técnico para los

Solicitud de soporte de
las instituciones

Tecnologia de

Todas las ventanillas de

18 soporte tecnlcp laboratorios de informatica de las Instltuc!ones educativas, cuyo formato Informacién y 3061400/1500 Solicitud $0,00 Eresenc@ 08:00 a 16:30 atencion mudadgnq ubicada
para laboratorios .~~~ . Educativas |se encuentra en la L personal 08:00 a 16:30 en cada zona, distrito y
) - instituciones educativas . Comunicacién -
de informéatica pagina web circuito
www.educacion.gob.ec
Certificacion de [Certificado que otorga el MinEduc a las Todas las ventanillas de
19 los o |nst|tUC|oneE; educativas que cumplan Instltuc_lones Ningun IteqUISItO Régimen Escolar 3961400/1500 Solicitud $0,00 Eresenc@ 08:00 a 16:30 atencion cmdadgnq ubicada
establecimientos |con los estandares escolares Educativas [establecido personal 08:00 a 16:30 en cada zona, distrito y
educativos establecidos circuito
Los docentes de las instituciones
Sistema de educativas podran registrar las Todas las ventanillas de
20 gesthn ' callflcauon_es de los estudiantes en Instltuc_lones Re_glstro de notgs Régimen Escolar 3961400/1500 Acceso por $0,00 Todo el dia 08:00 a 16:30 atencion cmdadgnq ubicada
académica — todos los niveles de acuerdo a los Educativas [quimestrales y finales internet en cada zona, distrito y
calificaciones nuevos estandares de calificacion circuito
establecidos por el MinEduc.
Las_ instituciones e_ducatlvas pueden Solicitud de registro del
) registrar los organismos escolares para ) - .
Registro de . L organismo educativo, Todas las ventanillas de
organismos de garantizar |a participacion de la Instituciones |cuyo formato se Solicitud Presencial atencion ciudadana ubicada
21 ganismo: comunidad educativa (Gobierno Escolar, h Y o Régimen Escolar 3961400/1500 $0,00 . . 08:00 a 16:30 -
las instituciones - ) Educativas [encuentra en la pagina personal 08:00 a 16:30 en cada zona, distrito y
. Consejo Ejecutivo, Junta General, Junta -
educativas web circuito
de profesores de curso, Junta de .
) . www.educacion.gob.ec
directores de area).
Autorizacion de Solicitud de
valores de autorizacion de Todas | tanillas d
matricula y Solicitar autorizacion para establecer los Instituciones regulacion en costos de Solicitud Presencial agenac?éss(:mzr;g;:zbiiada
22 pensiones de la |rubros de matricula y pensiones en las Educativas matricula o pension, Régimen Escolar | 3961400/1500 orsonal $ 10,00 08:00 & 16:30 08:00a16:30 | " 0 na distrito
educacionen  [instituciones educativas cuyo formato se P : : ircuit ’ y
establecimientos encuentra en la pagina circuito
particulares y web
M Solicitud de atencion
- - . o para infraestructura y )
Solicitud de Servicio que permite a una institucion equipamiento en las Todas las ventanillas de
23 _atenC|0n en gducatlva solicitar mejoras en la _ Instltuc_lones instituciones educativas, Administracion 3961400/1500 Solicitud $0,00 Ffresenmzlall 08:00 a 16:30 atencion cmdadgng ubicada
infraestructura y |infraestructura y equipamiento educativo (Educativas cuyo formato se Escolar personal 08:00 a 16:30 en cada zona, distrito y
equipamiento (aulas, bafios, escritorios, etc.) encuentra en la pagina circuito
web
M Solicitud al Sr(a).
Solicitud d Ministro de Educacion, Todas | tanillas d
cr%lacc;ign dg Servicio que permite a una institucion Instituciones firmado por el Personas Juridicas Solicitud Presencial atoenac?éssci\;edr;g;:zbiiada
24 educativa la creacion de personas . representante legal y conf " = >~ 3961400/1500 $ 0,00 . . 08:00 a 16:30 -
personas S L Educativas | . sin fines de lucro personal 08:00 a 16:30 en cada zona, distrito y
iuridi juridicas, reformas, directivas, etc. el patrocinio de un ot
juridicas abogado, cuyo formato cireuito
se encuentra en la
[1 Solicitud para
Aprobacion del aprobacion del Todas las ventanillas de
Plan Educativo |Solicitud de aprobacin del distributivo Instituciones Distributivo de Trabajo, Solicitud Presencial atencion ciudadana ubicada
25 Institucional de |de trabajo de las instituciones ) cuyo formato se Régimen Escolar 3961400/1500 $ 0,00 . . 08:00 a 16:30 -
Educativas personal 08:00 a 16:30 en cada zona, distrito y

las instituciones
educativas

educativas

encuentre en la pagina
web
www.educacion.gob.ec.

circuito




