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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD
DE SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE

EDUCACION.*
(CODIFICACI()N NO OFICIAL)*

ACUERDO No. MINEDUC-MINEDUC-2021-00014-A

SRA. MARIA MONSERRAT CREAMER GUILLEN
MINISTRA DE EDUCACION

Considerando:

Que, el articulo 154 numeral 1 de la Constitucidon de la Republica prescribe: “A las
ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas ptblicas del drea a su cargo y expedir
los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion (...)";

Que, el articulo 226 de la Norma Suprema prevé: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
acttien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Norma Constitucional dispone: “La administracién piiblica

constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacidn,
participacién, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 344 de la Carta Magna prevé: “El sistema nacional de educacién
comprenderd las instituciones, programas, politicas, recursos y actores del proceso
educativo; asi como, acciones en los niveles de educacion inicial, bdsica y bachillerato, y
estard articulado con el sistema de educacion superior.- El Estado ejercerd la rectoria
del sistema a través de la autoridad educativa nacional, que formulard la politica
nacional de educacién; asimismo regulard y controlard las actividades relacionadas con
la educacién, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema”;

Que, el articulo 25 de la Ley Organica de Educacién Intercultural-LOEI, en
concordancia con el citado articulo 344 de la Constitucion de la Republica, establece:
“La Autoridad Educativa Nacional ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Educacion
a nivel nacional y le corresponde garantizar y asegurar el cumplimiento cabal de las

* Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-202 1-00014-A, de 22 de marzo de 2021, publicado en el Segundo
Suplemento Registro Oficial No. 429 de 12 de abril de 2021 y su reforma subsiguiente efectuada a través de:
Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00030-A de 27 de julio de 2023.

t Elaborada por la Direccién Nacional de Normativa Juridico Educativa del Ministerio de Educacién; actualizada al 31
de julio de 20223
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garantias y derechos constitucionales en materia educativa, ejecutando acciones
directas y conducentes a la vigencia plena, permanente de la Constitucion de la
Repuiblica (...)";

Que, el articulo 51, penultimo inciso de la Ley Organica del Servicio Publico-LOSEP,
establece: “(...) Corresponde a la Secretaria Nacional de la Administracion Publica
establecer las politicas, metodologia de gestién institucional y herramientas necesarias
para el mejoramiento de la eficiencia en la administracién ptblica Central, institucional
y dependiente y coordinar las acciones necesarias con el Ministerio del Trabajo (...)";

Que, el articulo 116 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico
determina: “La Secretaria General de la Presidencia, bajo las politicas rectoras del
Presidente de la Republica tendrd como responsabilidad la determinacion
de lineamientos generales que aseguren una gestion y mejoramiento continuo de la
eficiencia de las instituciones que comprende la Administracién Publica Central, cuya
aplicacién e implementacién estardn consideradas en las normas, metodologias y
herramientas asi como en la estructura institucional y posicional aprobados por el
Ministerio de Trabajo. El Ministerio de Trabajo emitird las normas técnicas de
desarrollo organizacional y talento humano para el mejoramiento de la eficiencia de las
instituciones”;

Que, el articulo 138 del antedicho Reglamento General a la LOSEP establece: “En las
instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se integrard el Comité de Gestion
de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que tendrd la responsabilidad de
proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y prioridades
relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional (...)";

Que, el articulo 11 de Codigo Organico Administrativo-COA, respecto al principio de
planificacién determina: “Las actuaciones administrativas se llevan a cabo sobre la
base de la definicion de objetivos, ordenacién de recursos, determinacién de métodos y
mecanismos de organizacion”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 811 de 27 de junio de 2019, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, nombro6 a la Sefiora Monserrat Creamer
Guillén como Ministra de Educacion;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-0111 de 06 de mayo de 2020,
publicado en el Registro Oficial No. 277 de 28 de agosto de 2020, el Ministerio del
Trabajo expidi6 la “Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion de Procesos
y Servicios”, la cual tiene por objeto establecer lineamientos y procedimientos para la
mejora continua e innovacién de procesos y servicios en las entidades del Estado; y,
cuyo ambito de aplicaciéon obligatoria incluye a los organismos y dependencias de la
funcién Ejecutiva;

Que, el articulo 6 del citado Acuerdo Ministerial MDT-2020-0111 establece: “Los entes
responsables de la mejora continua e innovacion de procesos y servicios, son los
siguientes a) Ministerio del Trabajo; b) La mdxima autoridad o su delegado de las
entidades sefialadas en el dmbito de la presente norma técnica; c) La Coordinacion

Ministerio de Educacion

Direccion: Av. Amazonas N34-451 y Av. Atahualpa.
Cdédigo postal: 170507 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-396-1300 / www.educacion.gob.ec

ﬂ 'ReprHca

R del Ecuador




| "4 Comité de Gestion de Calidad de
= GUILLERMO LASSO Servicio y Desarrollo

Y 4 GObierI‘IO ‘ PRESIDENTE institucional

A del Encuentro

General de Planificacién y Gestion Estratégica Institucional o quien hiciere sus veces; d)
La unidad responsable de administracién por procesos, servicios y calidad o quien
hiciere sus veces; y, e) El Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo
Institucional”;

Que, el articulo 8 del Acuerdo Ministerial ibidem determina: “La mdxima autoridad o
su delegado de las entidades, con base a lo establecido en la presente norma técnica,
serd encargada de: a) Integrar el Comité de gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional (...)";

Que, mediante memorando No. MINEDUC-CGGE-2020-00811-M de 30 de diciembre
de 2020, la Coordinaciéon General de Gestion Estratégica solicité al Despacho
Ministerial: “(...) autorizacién para que la Coordinacién General de Asesoria Juridica
proceda con la elaboracién del proyecto de Acuerdo Ministerial sefialado en el Informe
Técnico (adjunto) y asi poder continuar con las acciones correspondientes (...)";

Que, mediante sumilla inserta en el referido memorando No. MINEDUC-CGGE -2020-
00811-M de 30 de diciembre de 2020, el Ministro de Educacién, Subrogante, a esa
fecha, autorizé a la Coordinacion General de Asesoria Juridica proceder con la
elaboracidn del proyecto de acuerdo ministerial correspondiente para expedir el
“Reglamento de Funcionamiento del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacion”;

Que, mediante memorando Nro. MINEDUC-DNNJE-2021-00007-M de 05 de marzo de
2021 la Direccion Nacional de Normativa Juridico Educativa solicité a la Direccién
Nacional de Administraciéon de Procesos la revision y validacion del proyecto de
Acuerdo Ministerial solicitado para expedir el Reglamento de Funcionamiento del
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Ministerio de
Educacion;

Que, mediante memorando Nro. MINEDUC-DNAP-2021-0030-M de 11 de marzo de
2021, la Direccién Nacional de Administracion de Procesos de la Coordinacién
General de Gestion Estratégica expresa: "(..) que la Direccion Nacional de
Administracion de Procesos, dentro del dmbito de sus competencias, ha realizado la
verificacién respectiva con base en el requerimiento planteado, (..) y confirmamos la
validacion del documento remitido";

Que, mediante memorando Nro. MINEDUC-DNAP-2021-0031-M de 15 de marzo de
2021, la Direccion Nacional de Administracion de Procesos en alcance al memorando
Nro. MINEDUC-DNAP-2021-0030-M de 11 de marzo de 2021, remite la dltima version
del proyecto de Acuerdo para expedir el Reglamento de Funcionamiento del Comité
de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Ministerio de
Educacidon, debidamente validado;

Que, es deber del Ministerio de Educacion garantizar la eficacia y eficiencia de las

acciones técnicas, administrativas y pedagdgicas en las diferentes instancias del
sistema educativo nacional con estricta observancia y cumplimiento de las
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disposiciones y principios determinados en la Constituciéon de la Republica del
Ecuador. y demas disposiciones legales y reglamentarias; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 154 numeral 1 de la
Constituciéon de la Republica del Ecuador; articulo 22 literales t) y u) de la Ley
Organica de Educacién Intercultural; y, articulos 47, 65, 67 y 130 del Codigo Organico
Administrativo.

ACUERDA:

Expedir el REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEL MINISTERIO DE EDUCACION

CAPITULO I

OBJETO, AMBITO Y CONFORMACION DEL COMITE

Articulo 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer el marco
regulatorio para la conformacién y funcionamiento del Comité de Gestién de Calidad
de Servicio y Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacién, como el organismo
que definird las estrategias para la mejora de la calidad de los servicios
institucionales.

Articulo 2.- Ambito.- Las disposiciones del presente Reglamento son de aplicacién
obligatoria para los miembros del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacion, el mismo que tendra actuacion
a nivel nacional.

Articulo 3.- Conformacion del Comité.- E] Comité de Gestion de Calidad de Servicio
y Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacidn, estard conformado de la
siguiente manera:

a) El Ministro de Educacién o su delegado/a, quien lo presidira y tendra voz y voto
dirimente;

b) “El/La Coordinador/a General de Planificacion” o quien hiciera sus veces, o su
delegado/a, quien sera el Vicepresidente del Comité y tendra voz y voto;

c) Los Subsecretarios y Coordinadores Generales de esta Cartera de Estado o sus
delegados/as, como responsables de los macroprocesos institucionales, quienes
seran Vocales del Comité y tendran voz y voto;

d) “El/La Directora/a Nacional de Administracion de Procesos”, como responsable de
operativizar la gestién del Comité, quien también sera Vocal del Comité y tendra voz
y voto;

e) “El/La Directora/a Nacional de Sequimiento y Evaluacién”, quien actuara como
Secretario/a del Comité y tendra voz y voto; y,

f) El Director Nacional de Talento Humano o su delegado/a, quien también sera Vocal
del Comité y tendra voz y voto.
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(Nota: Se incorporan reformas en los literales b), d) y e) del articulo 3 de conformidad con el articulo 1, numerales 1, 2 y
3 de la reformatoria expedida con Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00030-A, de 27 de julio de 2023)

CAPITULO II
ATRIBUCIONES DEL COMITE Y SUS MIEMBROS

Articulo 4.- Del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional del Ministerio de Educacion.- El Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacidn, tendra los siguientes
deberes y atribuciones.

a) Proponerla aplicacion de politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento
de la eficiencia institucional;

b) Monitorear el cumplimiento de las politicas, normas y prioridades relacionadas
con la mejora continua e innovacion de procesos y servicios;

c) Evaluar los resultados de las politicas, normas, objetivos e indicadores estratégicos
que tienen relacion con el desempefio de los procesos y servicios;

d) Disponer las acciones que sean requeridas para el mejoramiento de la eficiencia
institucional en funcion de la evaluacién periddica de resultados; y,

e) Las demas que determinen los entes rectores.

Articulo 5.- Del Presidente.- El Presidente del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacién, o su delegado/a,
tendra los siguientes deberes y atribuciones:

a) Convocar, dirigir, suspender y clausurar las sesiones del Comité;
b) Aprobar el orden del dia;

c) Actuar con voto dirimente;

d) Cumplir y hacer cumplir las decisiones del Comité;

e) Suscribir con el Secretario/a, las actas de las sesiones del Comité;
f) Nombrar comisiones para el tratamiento de temas especificos; y,
g) Las demas que determine el Comité.

Articulo 6.- Del Vicepresidente.- El Vicepresidente del Comité de Gestion de Calidad
de Servicio y Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacién, tendra los
siguientes deberes y atribuciones:

a) Reemplazar al Presidente/a del Comité en caso de ausencia temporal;

b) Velar por el cumplimiento de los deberes y atribuciones del Comité;

c) Revisar el orden del dia, previo a la aprobacion del Presidente;

d) Controlar que las reuniones del Comité se desarrollen con sujecién al orden del
dia;

e) Dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Comité y, presentar al
Presidente, los informes de actividades y avance de cumplimiento de estos; y,

f) Aquellas designadas por el Presidente.
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Articulo 7.- Del Secretario.- El Secretario del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacién, tendra los siguientes
deberes y atribuciones:

a) Recabar de los miembros del Comité, propuestas para la formulacién y elaboracion
del orden del dia;

b) Formular el orden del dia y presentarlo para revision del Vicepresidente;

c) Elaborar las convocatorias a sesiéon del Comité, por disposicion del Presidente,
conteniendo el orden del dia, la indicacién del lugar y la documentacién sobre los
temas a tratarse;

d) Constatar el quorum en cada reunién e informar al Presidente del Comité;

e) Dar lectura al orden del dia respectivo;

f) Dar lectura del acta de sesion anterior para su aprobacion;

g) Custodiar el archivo del Comité;

h) Controlar la asistencia a cada reunidn, mediante el registro correspondiente;

i) Levantar las actas de las sesiones del Comité, con las respectivas firmas de
aprobacién;

j) Apoyar al Vicepresidente en la preparacion de los informes de actividades y avance
de cumplimiento de resoluciones; y,

k) Aquellas designadas por el Presidente.

Articulo 8.- De los Vocales.- Los Vocales del Comité de Gestién de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacién, tendran los siguientes
deberes y atribuciones:

a) Proponer al Secretario, los temas a ser conocidos por el Comité;

b) Participar activamente en el andlisis y discusion de los temas a tratar en las
reuniones del Comité y, cumplir las comisiones que le sean encomendadas;

c) Proponer acciones de planificacion, programacion, de capacitacion y, de cualquier
oportunidad para mejorar la gestion institucional;

d) Difundir con los servidores de su area de trabajo, las decisiones para su ejecucion;
e) Las actividades y/o tareas relacionadas con la mejora de la gestién institucional
que deban ejecutarse con base en las decisiones tomadas por este Comité, seran
operativizadas a través de la gestion de la Direccion Nacional de Gestion del Cambio
de la Cultura Organizacional;

f) Asistir a las sesiones que fueren convocados; y,

g) Las demas que determine el Comité.

CAPITULO III
DE LAS SESIONES

Articulo 9.- De las Sesiones.- El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacion sesionara ordinariamente cada
tres meses; y, extraordinariamente por convocatoria del Presidente o su delegado.
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Articulo 10.- De las convocatorias.- El Secretario del Comité de Gestién de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacién, elaborara
las convocatorias a las sesiones ordinarias o extraordinarias a través del Sistema de
Gestién Documental QUIPUX, con el orden del dia aprobado y la documentacion de los
asuntos a tratarse.

La convocatoria contendra la fecha, hora y lugar donde se efectuara la sesién. Las
reuniones ordinarias, seran convocadas con cuatro dias habiles de anticipacién, y, las
reuniones extraordinarias podran convocarse por lo menos, con dos dias habiles de
anticipacion.

Articulo 11.- Del procedimiento para las sesiones.- Las reuniones del Comité de
Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacion,
seguiran el siguiente procedimiento:

a) Constatacion del quérum presente, por parte del Secretario;

b) Instalacién de la sesién por parte del/la Presidente;

c) Lectura del orden del dia a cargo del Secretario/a y aprobaciéon por parte de los
miembros del Comité;

d) Lectura del acta de la sesion anterior a cargo del Secretario/a y aprobacién por
parte de los miembros del Comité,

e) Discusidn, andlisis y resolucién de los temas constantes en el orden del dia;

f) Votacion por cada uno de los temas tratados para la decision del caso, la misma que
debera contar con el voto de al menos la mitad mas uno de los miembros asistentes;
g) Asuntos varios; y,

h) Clausura de la sesién con sefialamiento de la hora.

Articulo 12.- Del quorum.- Para la instalacion de las sesiones ordinarias o
extraordinarias del Comité, se requerira de la presencia de la mitad mas uno de sus
miembros. Si no existiera el quérum de instalaciéon necesario, la sesion se realizara
una hora mas tarde con el nimero de miembros presentes. Este particular se hara
constar en la convocatoria.

Articulo 13.- De las resoluciones.- Las resoluciones del Comité seran tomadas por
mayoria simple. Se entiende por mayoria simple la mitad mas uno de los miembros
presentes. En caso de empate en la votacién el/la Presidente/a tendra voto dirimente.

Articulo 14.- De las actas.- El Acta de Sesion contendra el lugar, fecha y hora de
instalacion, ndmina de asistentes, orden del dia, los temas tratados, proceso de
discusién, resolucién por cada punto, hora de conclusién y la firma de todos los
miembros asistentes.

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS

Art. 15.- Los miembros del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional del Ministerio de Educacidn, tendran las siguientes obligaciones:
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a) Cumplir y hacer cumplir en el &mbito de su competencia, las decisiones adoptadas
en sesion, aun cuando no haya asistido a la misma;

b) Confirmar su asistencia a las reuniones, a través del Sistema de Gestion
Documental QUIPUX, y en caso de impedimento, justificar su ausencia mediante
documento escrito dirigido al Presidente; y,

c) Asistir puntualmente a las reuniones ordinarias y/o extraordinarias debidamente
convocadas.

De considerarse necesario para el interés institucional, el Comité de Gesti6on de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacidn,
conformara comisiones de entre sus miembros o con servidores de esta Cartera de
Estado, quienes deberan asumir con responsabilidad el cumplimiento de los temas
asignados y la preparacién de los informes para conocimiento, tratamiento y
resolucion del Comité.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del
Ministerio de Educacion se sujetard a lo dispuesto en la Ley Organica del Servicio
Publico, su Reglamento General, la Norma Técnica de Administracién por Procesos,
Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacién de Procesos y Servicios, Modelo
Ecuatoriano de Calidad y Excelencia y demas disposiciones conexas emitidas por la
autoridad competente en todo lo que no esté contemplado en el presente
Reglamento.

SEGUNDA.- Encarguese a la Coordinacion General de Gestion Estratégica de esta
Cartera de Estado la implementacion y ejecucion del presente Acuerdo Ministerial.

TERCERA.- Encarguese ala Coordinacién General de Secretaria General, el tramite de
publicacién del presente instrumento ante el Registro Oficial del Ecuador.

CUARTA.- Encarguese a la Direccién Nacional de Comunicacién Social, la publicacién
del presente instrumento en la pagina web del Ministerio de Educacion y su difusion

a través de las plataformas digitales de comunicacion institucional.

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su fecha
de expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 22 dia(s) del mes de Marzo de dos mil veintiuno.

[FIRMA]

SRA. MARIA MONSERRAT CREAMER GUILLEN
MINISTRA DE EDUCACION
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