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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP

C6mo acceder al servicio.
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
St

d) Los servicios que ofrece  las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda efercer sus derechos y cumpli

obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horari
atencién al

piiblico
(Detallar los dias
delasemanay

horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

anas)

(Describir s es para
ciudadanfa en
general, personas
naturales, personas

Oficinasy
dependencias que

Direccion y teléfono de la
ay dependencia que
ofrece el servicio.

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio web

¥/o descripcion manual)

sus obligaciones

na
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciuda

ciudadanas que
accedieron al

janos /

iitimo periodo
(mensual)

Nimero de

os /

cudadanas que
accedieron al

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el

del servicio

Legalizacion de promaciones de
estuciantes de las nstituciones
educativaspartiulares,
fiscomisionalesy municiales

Los ciudadanos presentan as promociones.
originsles en lo distitos educativos para

presencal

5. Nimero del documento de identidad -B3sico

1. L2 unidad distrita de Atencion Ciudcans revisa los
archivos de I institucion educativa  a usl pertenece.
el estudiante con s fnaldad de comprobar ue s
{nformacién sea s correct.

2. €n el caso de que no se encuentre informacien se

su continuidad en sistema educativa
custoriano o en el exteror.

Scudid al distrito educatio correspondiente y

legaizar.

3 W
insttucin educativa - asico

En el caso que  nformacin esé completa se
procedea 1alegalizacion del documento estudiantil

.50 reaiiza s entrega del documento al representante
legal

Lunes a viernes de
80021700

Gratuto

3dias aborables

Estudiantes, padres de
famiiay/o
representantes egales

Se atienden en los 140

Distritos Educatvos 2 nivl

Distritos Educativos

Ventanill dnica

Distrtos Educativos

Distitos Educativos

1395

8770%

 Copia certficada de actas de grado
e estuciantes de insttuciones

 cuctivas dessparecitas

 cuctivas desaparecidas, presentada por el

£ ngresar  siuiente fink:

| estud diante el cusl, e avala tocos

sus datos, que fueron considerados en el
Diploma de Grado, por ello puede ser utizado
para cuslauier tramite lega, tano a nivel
nacional como Internaciona

2
linea.

3 Escoger ramite.

1. Cédula de identidad y/o ciudadania - Basico

2 Pasaporte - Alternativo

1. L2 unidad distrita de ASRE verifica s insttucin
educativase encuentra cerrads.

2. 5e veriic s informacidn delestudiante 1
st d oo e s el
o3 archivos fscos delDistit,

3. €n el caso de encontrarse nformacion del
<studiante, se genera 2 copia certifcada del actade
arac

En el caso de no encontrarse informacién del
<studiante, se informa a representante legal /o
ciucadanc que realice a soliciud de registr de su

schilerdel Ministerio de Educacion.

Lunes a viernes de
80021700

Gratuto

Se atienden en los 140

Formulario en

Cludadans

Portal de Trimites Ciudadanos

1531

8770%

Los representantes legaes /o estusiantes
acuden  los distitos educatvos ypresentan el
N

insttucién educativa, que requieren sea
legalizada.

presencal

1L representantes legalesy/o estudiantes

1.Cédula de identidad y/o ciudadania. ~Bésico

L Verlfcar que se encuentre registrado en  pigina de,
consulta en linea de twlos de bachiler,

2.1a unidad distitalde ASRE,en base a  informacion

registrada en a pagina de consulta en inea de ttlos

entregars el orginaldel Acta de Gradoa ser
legalizada

2
Bisico

procede con I legalizacidn respectv.

3. entrega del documento i solctante.

Lunes a viernes de
8002 1701

Gratito

Ciudadania en general

Se atienden en los 140

tiula de bachiler

Ventanila dnica

Disritos Educativos

Distritos Educatives

87,70%

Pase o transferencia de
studiantes entre nsttucones
cducativas fiscales

Servici arientado a nifos,nifasy adolescentes

L ngresar a siguiente ink:
https/funtoseducacion gob.ec/

nsitacionecueatin el por camblo de
domiciic

3. Asignacion de nstitucién educatia fiscal.

. Imprimir comprabante de traslado.

1. Documenta de dentidad del representante egal. -
Bisico

2 Nimero del documento de dentidad del estudiante,
Opcional

3. lanila de energia lécrica. - Bisco

. Boletin de calfcaciones. - Bisico

1.l sistema de taslados de fa pégina
[t /juntos.educacion.gob.c/ valida I informacion
e estudiante y representante legal.

2. Desplega opciones de nsttuciones Educativas de
acuerdo  1a oferta y domiciio del estudante, con la
finalidad de que e representante legal seleccione la
Insttucién Educativas que mds e convenga.

3. imprimie el crtfcad de tastad.

Lunes a viernes de
800

Gratito

Inmediato

Nifos, nifasy

Se atienden en los 140

pégina web:

e

sistema para Traslado en Linea

Sistema para Traslado en Linea

18229

187602

87,70%

L ngresar a siguiente ink:
https/funtoseducacion gob.ec/

y extranjeros

Servici arientado a nifos,nifasy adolescentes
q icularse en

2.Compl

. Imprimir comprabante de matriula

1. Documento de dentidad del representante legal. -
2 Nimero de documento de identidad del estudiante
Opcional

3. lanila de energia elécrca. - Bsico.

. Boletin de calfcaciones. - Bisico

1.6l Sistema de maticuls de a pigina
s/ /juntos.educacion.gob.c/ valida I informacion
e estudiante y representante legal.

2. Desplega opciones de instuciones educativas de
cuerdo  a oferta y domiciio delestudiante,con a

finalidad de que e epresentante legal seleccione la

nstitucion educatvas que mas e convenga

3. imprimic ol cotficado de matricua

Lunes a viernes de
8002 1701

Gratito

Inmediato

Nifos, nifasy

Se atienden en los 140

pégina web:

e

Sistema para matricuas
excaordinarias

Sistema para matriculas.
aordinarias

2330

87,70%

Los distrtos educativos asgnan una insttucién

Presencial

instancia

examen 3 ser recalficade

1. Documento de dentidad del Representante Legal. -
Bisico
2. Nimero de documento de identidad del estudiante

3. Examen cuya calficacon se apel - Bésico

1 Recbir el requerimienta  generar Quipus de
notifcacién por atencion cludadana,

2. Receptar Quipux de notficadén, unidad disital de
s

3. ejecuta o procedimiento de recalficacién de notas

‘it sclucinde ssacinen i nstanca
[ revision de notas  exdim

Lunes a viernes de
8003 1701

Gratuto

8 dias laborables

Representntes legales
pacres de famila

Se atienden en los 140
Disrtos Educatvos anivel

Distritos Educativos

Ventanila inica

Disritos Educativos

Distritos Educativos

a770%

Rectficadén de datos personales
en documentos estudianties

1. Verifcacén de cumplimiento de requisitos

et o equinenoy s G e

ectiicacion del nombre y/o apellido en os
fes otorgar

Bisico

resolucién de rectficacion previo
veriicacion de 1a informacien de respaldo.

2. Complet

3. Escoger ramite,

2
Opcional

~Basico

notiicacion

3. Receptar Quipux de notficadén, unidad disrital de
ashe.

4. Ejecutar e procedimiento de rectifcacion de datos

5. Emit esolucion de rectficacn de datos
personales en documentos estudianties.

Lunes a viernes de
8002 17

Gratito

e atienden en os 140

formutarioen

Cludadan

portal

1020

8770%
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