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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
" disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nmero de
Horario de > Direccién y teléfono de la presencial: ;
p servicio ciudadanos / idadanos /
C8mo acceder al servicio o . Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y . . dadanas que | ciudadanas que facci
- o . - (se describe el detalle del proceso que " ne " R . . ico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deber lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que ¥ Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano parala o y (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionarala |  brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b , chat h ;
naturales, personas : Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, g (mensual)
v call center, teléfono
ersonal Médico
institucién)
eninea
1. Descargar el formulario el lnk 1.La solicitud de acceso a a informacion piblica llega a Correo electrénico
hitps/feducacion gob.ec/transparencia 12 méxima autoridad de a nsttucion st
2. asa aldrea que geners, produce o custodia fa -
e " 2 Pasa ) drea que gener, prod todial Comunidad educativa
! o festudiantes, Se atienden enlos 140
ta informacién De lunes avernes . Ia informacién
piblica que s reportada en cumplimiento con lo presencsl 1 piblica. - Bisico frmadels | deoso0aizon | OO Centantes el Foueate i Contecte "‘ e seane
pueto o Ly Orginica de Trnsprenciay resutita o enhay eegadooicmnteen (Dsdetts, :
Accesoala (LOTAW) 1 pescars cumplimienta del A, 13 del Reglamento aa LOTAIP. u
hitps//educacion gob.ec/transparencia i}
4. Entrega de  comunicacien con I respuesta al o a Ventanilla inica No
2. Los ciudadanos acuden a los 140 Distrtos solctante
Educativos disponibles para a presentacion del
formulario
eninea:
1. Ingresaral siguiente lnk:
hitps/sericios.educacion gob.ec/mogac-web Formularo en inea de Formulario en linea de stencién
si Formulerioenlinea deatencén. | o1y g trimites ciudadanos
atencion ciudadana cludadana Portal e émites dudadanos
2. Completar informacién del formalario en linea
) ) 3 Ecoger amite 1.6l distrito recbe, registra el ngresoy envia ala
La Direccion Nacionsl Iod Coordinacion Zonal para su andlisis,registro y envioa la
conformidad conf resolucién ro, MINEDUCE- [~ Subsecretari de Fundamentos Educativos.
cducativa de innovacien curricular’, analiza as peiciones | - ACSTEarse 312 Direccion Distrtal s cercana el -isico o niega el proyecto y remite aa Coordinacion Zonal deos0oatron | OOV B N o soane
que presentan lasnsttuciones educativasen |  mediante sundmero de
3.2 Coordinacion Zonal emite resolucién y envia l
correspondients. s ol s e Distito corespondiente para notificar  a Insitucion
u ramiteserd ingresado ol Modulo de Gestion Educativa entanilla inica o istrtos Educativos istrtos Educativos
de Atencion Ciudadana (MOGAC) mediante su Ventanil Distitos ucativos Distitos ucativos
nimero de documento de identidady serd
direccionado a irea competente para realzara
solucion o respuesta de su rdmite
3. Receptara respuesta o esolucién de su tramite
en ventanilla
1. Recbir el requerimiento y generar Quipux de
notifcacion por atencion cudadana
1.Ings 2. Receptar Quipux de notfcacion, unidad distritl de Comunidad educatin
habilidades, val 4 gestion deriesgos
festudiantes, Se atienden enlos 140 0
3 |cpactacin o geston e esgos | 40105 S un rupo d peronas queos Delunesaviemes | . Formularo en inea de B Formularioen - Jnsss st
P & P travésde 2.comp formalario ennea. | 1. Solicitud de Capacitacién. - Bsico 3. ngresar requerimiento en la planificacion de 4208002 17:00 sentants " ciudadana, g
§ s 5 padres de famils,
formacién o a investigacion, en temtica de capaciacion | Definr fecha de capacitacién )
3. Escoger tramite
. Remitir Quipux de respuesta con cronograma de
capacitacion por parte de s unidad distita de gestion
de riesgos.
1. Recibi el equerimiento y generar Quipux de
notifcacion por atencion ciudadana
— - Acta de asamblea general constitutiva - Bisico 2. Receptar Quipux de notifcacion, unidad Asesora
Concesion de personalidad jrdica |\ EPPESNESegales e s orgnizaciones ’  Borador Jurdica defa Coordinacion Zonal e atendenentass
y aprobacion de estatuto de De lunes avernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales Formularo en inea de Formularo en linea de atencion
4 o evisén y validacion de camplimiento de requisitos dl rauito aslaborables < ortal de trimites ciudadanos
organizaciones sociales con finesy | o formulario en lnea (3. Certificado que acreita patrimonio -8ésico 3 Revisin y validacion de cumplimiento de requistos de| g gg05 17.00 | S 18 dlaslaborabl Fines de Lucro o cludadana Portalde rimites cludad: ! " seane
s organizacidn con ines educativos, adjuntando acuerdoa la normativa legalvigente
abjetivos educativos e ent de Quitoy Guayaquil
3. Escoger tramite 1o g sl Cortinar ors o Ut |, 1 oo zonao Substos deEcacion
. Qito / Guayaquil emitirén el Acuerdo o Resolucion de
Constitucien de Organizaciones Sociales con Fines
Objetvos Educativos
1.Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notifcacion por atencion ciudadana
1. Ingresara siguiente lnk: e e eamblea enl aue constela eleccén de 2., eceptar Quipux e notificacion,unidad Asesora
4 reci Jurdica de fa Coordinacion Zonal Seatienden enlas9
organizacianes socials sinfines de De lunes avernes Personas uridicassin | Coordinaciones Zonales Formularo en inea de Formularo en linea de atencion
s onvocatoria aa asambiea general - Bisico rauito aslaborables < ortal de trimites ciudadanos
lucro con fines y objetivos. ool 2.como formulario e lnea | COMOca10112 22 asamblea general B 3. Revision y validacion de cumplimiento de reuisitosde|  de0800a 1700 | 7" 2 dlaslaborabl Fines de Lucro o cludadana Portal de trimites dudadanos ? 2 seane
cducatives 3 Excoperimite 3.0fcl de soctud al Coordinador Zonal o Subsecretarias | €412 12 normativa legalvigente deuitoy Guayequil
Zonales: Bisico 4.La Coordinacion Zonal o Subsecretariade Educacion
Qito / Guayaquil emitirén un Quipux mediante el que
notfiauen sobre el egistro de Ia Directva
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios i & i
disponibles de atencion
" © usuarios del L Nimero de Namero de
Horario de " Direccién y teléfono de la presencial:
N " servicio ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servi " atencion al 'mpo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por "
"’ Requisitos para la obtencién del servicio ey (Describir si es para Oficinas y 0 > Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 o
N (Se describe el detalle del proceso que N publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . N (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo. ) ciudadanfa en dependencias que " > Automatizado < accedieronal | accedieron al '
debe seguir |a o el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
0 ) obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio N ° o A (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pagi , chat
naturales, personas. e ) Gltimo periodo | acumulativo
horarios) i y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) ks
institucién)
S Recrel rsuerment ypenerr Qs e
1. Ingresar al siguiente link: 2 “
[N ——— it Coainacon zon et
ocle solctan e de o squelos e s vimes . peronssridassn | Caoramadones oy Formutaro e nesce Formutio n ines g stenin
bretivon cdueatives § o del formulario enlnea | % A%2 & i > ., deos0oatzon | O 2diaslaborb Fines de Lucro s ciudadana Borta de rimites dudsdanos ° ° gpare
v obr organizacion social. e de Quito y Guayaquil
3 cxopertane R oot
o Gunyaqu ertrin n Quipox meate e e
otfuen sbr e g s mmbrosinclocory
cido e Orgnicn Sl
L Raciir ol rquervient ygoerr s do
[rm—————"
PR p— 2 Rectar uluce o, uridadAssra
y : wsico i d i Cooainacion 2o R
ccisis o s egro dtas o e e s virmes . Peronss rdassin | Cooradanes Zomlesy Formulaia o eade formutrio enines o stenon
e oraniadones sochlescon 2 como prEs———— ! B P Fines s R duadans e o ¢ sk
¥ oble et social vigente. de Quito y Guayaquil
[—
zoies. - it Gusyaqt e n Qi meanel aue
s sobr e d s rformas st
1. Acadesambles e ool s rocede star
y i d i Corinacion e e stiendenn s
2. nfore de discluonvontaragnerado or e s viernes . peronss urdiassin | Coondinadones Zomlesy Formularo o eade P
v 2. Compl formulario en linea | liay 6 3. Revisién y validacién de cumplimiento de requisitos de| ~ de 08:00 a 17:00 Gratuit 3diaslaborabls Fines de Lucro o ciudadana ° 4 6L
kool nomtia g viges ooy Gurpaaal
[— 3.0l de ol Coortinadr Zoal Subsecstars
Zonies. - .15 Cortinacion onaaSbsscrstarads Eucacion
it Gusyaq s eurd e vrfau
chionyadacion ' Organizacn Sl
L formuaro )
investigacion externa en el sistema nacional de educacion” Lot
Basico 1.5e recepta la carta de aprobacién a la propuesta de
Correo elect 2. Formulario 1A “Presentacion de propuestas de. |
e s ‘gt pulcaos e g el Mmoo e P—
e cecrsieos | comass onss o oo |Lovion imesigadoncoucata@enie fomulaio 13
investigacion.educativa@educacion.gob.eccon | Afternativo
l0s requisitos publicados en la pagina web del 5. R digitalizar de taci " adongobec
: e e Educén
elinvestigador - Adicional Direccién Nacional de Investigacion
s sty it o sraadosorelComite Moo e Educden s
Gteau bt mesamesepsisdosene o || 4TS se s T i | Desoacora e et o
Servicio orientado a obtener la aprobacién para aulpo de i & & Investigacion Educativa Av. Amazonas N34-451y Av.
acora de tanesavernes e o g PR —
o | mesimdonesenclstens | ot et gacones aoan e . Sosge | Couie | Bsibonbies | vesana N L psomanasiyae| T 0239 1400 s L s v s
la necesidad de identificar, diagnosticar y generar ‘ Atahualpa ito - Ecuador
acciones en beneficio del proceso educativo. el ext orreo electrénico: Anexo 1A
penelcoelprocesocduca - L IR— el 02356 et 1656 Corea et
s e ke tores - 6o Naconl e vesigacin e, s
/o Anexo 1A “Acuerdo de consentimiento informado para =
Lingearaientclnk oneponta Ao s
https://servicios.educacion gob.ec/mogac-web 4 7 P e Formulario en linea de N N
X atencion ciudadana neso
7,300 2[5 ta0ieceion
2 Compltrinfornacin e frmultosnoea
Complet del 18 afios”, si aplica. - Adicional emite la Carta de Aprobacién de la Propuesta de
esigacin
3. Escoger trémit 8. Anexo 3. “Carta compromiso garantia de derechos en el
cons
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
" disponibles de atencién . )
o usuarios del A Nimerode |  Nimero de
Horario de > Direccion y teléfono de la presencial: ! )
" : servicio cludadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ) . § atencion al Tiempo estimado servic oficina y dependenciaque |  (Detallar s es por §
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinas y Servicio ) ciudadanas que | ciudadanas que e
. (se describe el detalle el proceso que A ento i piiblico de respuesta ) ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Descripeion del servicio (Se debers listar s requi jento interno que Costo cludadaniaen | dependencias que : ° acced acced _
debe seguir a o el ciudadano para la " A (Detallar los dias (Horas, Dias, k para direccionar ala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
abtencién del sericio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el se ‘ : servicio en el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pég b , chat : "
naturales, personas ° ditimo periodo
horarios) turale V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
g call center, teléfono
ersonal Médico
institucion)
1-Poner en conocimiento del diector de Taento
L ngresara siguirte nk Humano o de  Junta Disral de Resolucion de
nitosysencios educacion gob.ec/mogsc web fomane «
2. Descargar e formulaio de denuncia 2 Ao conocimiento porpartedeaunts de Femlto s de . Formuarioen lneadeatendtn |y e
) Resolucién de Confictoy/o diectorDistta Comnidad edvcatn atencidn iodadana dudavan
¢ ; 3-Comp formulrioen |3 penuncia presentad por un miembro de s comunidad
logia, fsicay orras | picologic,ficayotras |linea i \ (estudantes, e stendeenlos 10
s g Gratito foslaborables | representanteslegales | 5 Hende enlos isttos Educativos 7 g
o ‘ oo posoie o pirieostel oo | rnanstepiso || SENT, | psmestnes 1o o s
o o 4-Anerara denunci del trémite stablecmientos educativos del pais. B4sic0) e i)
v v conespondiente. - laborar informe de procedencia desumario d
adminisratvo.
presencia
. nformar 12 unidad de atencion ciudadana
1-Losclucadanos acuden  los LODisttos Ventanita inica o Distitos Educativos Distitos Educativos
e e o . Informara cudadano mediante coreo lecronico de
feha e denunci comespondiente respuesta
1 Recepcién fichadervacion DECE
2 Agendamiento
3. Enrevist representarte lega.
evatuacin psicopedagogica 4. Aplicacion de reactivos pscopedaggicos
duerida e i ] fa Estudiantil (DECE)dela | C"":Q';L‘T;‘i:g"'" Seatienden en las 140 o
u sl b i st " el IV | Gratito | adissaborsbles. | representanestegales | UI930S Dtrales de ncusén Estudlont de as nsttuciones No formula e senvicio e ten 220 2467 sea1%
s r . Elaboracon de nforme Picapedagtgico padres defaili, 12 ncluson educativas a ivel nacioal, porintern
docente o el Departamentode | Departamento de Consejria Estudianti (OECE) docentes, autorcades) el
Conseerta Estudiantil (DECE) 7.Sodalacin  enrega el Informe pscopsdagsgico
representante lgal
8. Socilizacin y entregadel informe psicopedagéicoa
1a Inetucion educativa
5. Sogimientoal caso,
1. Agendamiento presencial, via telfénicay o orreo
nstiucional
2 Entrvistaarepresentante ol
3. Aplicaion d reactivos pscopedaggios.
evatuacion picopedagttica . , €1 Pacre, Madre o Representante egal para . , Comunidad educativa
Elain PR o |50 lection eatuacones psicopedgggias |17 Madre o e ¢ o 4. Calfcacion dereactivos psicapecagbgcas. N e e seatindenenlasito | )
12 |representantelegal porlasospecha |10, Corlcl o imientorelzado al Unidad I abaracén de nforme psicopedagogico deogo0atgoo | OO | ddiasiaborables. | epresentanteslegaleso | ol ncugiin o) e ala ncusiona ivel acional. No seniio casosporintemet = 5008 sean
dela exitencade una necesdad losdisots padres defamii, pnclusien
cducatva epecil. etucatvosa vl naciona © oaliony entegs gl formepopedagiecon docentes, autordades)
representante lgal
7. Socilizaciényentregadel informe picopedagéicoa
1a Inetucion educativa
8. Sogimientoal caso,
Lingreso del Adolescent a Cenro de Adolescentes
Inractores.
encion eduentivas os £ Minsterio de ducacion en coordinacidn con el 2. Dignésico del adolescenteysu famila por parte del Adoescentes de 12217
A Incegral 3 personas ‘wabajador socil del AL aios con medidas
paciscentes de 123 1720 1a17an Ubertadya Adolescentes | Lasy os adlescentes de 12. 17 3ios con mecldas T socoeducathvasno | Seatienden enlos 1y Contosde pdtescentes
5 1a continuidad . Gratito < No 24 262 sea1%
privadas de lvertad o nfractores 40070031300 Inracores senicio casospor ntemet
pradasdellbersdo i I Centro 4 2a1 ingresen alCentro de | nfactores a nivelnacional.
4. roceso pedagogico ducativo ‘Adoescenci de
dolescentes nfractores (CA) con med olescenca
5. Aprestamiento de a salcay postntemamiento,
6 Seguimiento i caso,
1. Ingreso de los estudiantes con ncesidades educativas
especilesen stuacion de enfermedad o ratamiento,
2. Dervacional programa
3. Ingreso s programa
1 Minstero de ducacon en coordinacidn con el 4 Coondinacion para f lanfcacién curriclr.
inistero de Saud Pubica arantizaa Nitas, ifosy
. N adolescentes, jovenesy
i, ontuida sy el adultos dela oferta | e atienden en Las 80 Aulas
hos, adolescants, e sitacionde | s, adolescentes :dela oferta elunesaviemes | g astaborables | orainaray exraorainaria|  Hospiaaras a ive Aulas Hospialarias s Hospitatarias o g
" B n situacien de . deozo0aizeo | ©dias aborabl dnara y excerer Hosptalaras anivel i N senvicio casos porinternet 36 o8t e
enfermedad y/o tratamiento mediante el tratamiento. mm:mmm o
brograma de atencion de Aulas Hospitalarias y 7. Fortalecimiento de vinculos afectivos. f——
Domiclaras :
5. Evaluacion de aprendinajes y centficacion,
5. Reporte de ita médica
10.Reincorporacién educativ
11Seguimiento l caso.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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AL

X Tipos de canales
Tipo de "
" disponibles de atencién . .
o usuarios del 8 Nimero de Nmero de
Horario de > Direccién y teléfono de la presencial: ;
. . servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio . . . atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar si es por .
Requisitos para la obtencion del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
. (se describe el detalle del proceso que " fento i i publico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcion del servicio (Se deber listar los requi iento interno que sigue el servici Costo ciudadania en ¥ Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la o y (Detallar los dias (Horas, Dias, k para direccionarala |  brigada, pagina web, i formulario de servicios internet (on line) N uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas 5 (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b , chat h ,
naturales, personas : itimo periodo
horarios) : y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
v call center, teléfono
ersonal Médico
institucién)
1. Ingreso del adolescente al Centro Especializado para el
Tratamiento a Prsonas con Consumo Problemdtico de
ool y otras Drogas.
2. Evaluacion ntegral.
3. Realizar plan de ntervencion.
Nifos nifasy
Tratamiento a
Atencion educativaa estudiantes ot 4. sensivilizarala comunidad educativa sobre riesgos adolescentes que
que se encuentran en los Centros frant i o seadiicn e 1oy |Picosoines ingresen alos Centros | S¢2Henden enlos 5
Especializados para el Tratamiento s DroBaspropo De lunes avernes . especializados en
ratamiento a raito fas laborables ratamiento a Personas con o E 2
12| personas con Consumo Trotamient 5 Reinserién educativa delestudiante dero0atzoo | S 5 diaslaborab Tratamientoapersonas | (oo 7 A servicio casosporinteret ? 0 soans
Problemitico de Alcoholy otras g con Consumo rogas cohol y otras Drogas
blematico e Alcoholy ot (ceTao) o . ne Alcohol yotras Drogas o Alechal y otras Drog
Drogas (CETAD) iy o oty 6. Acompaamiento intensivo
P otras Drogas (CETAD)
7. prevencion de wuineracien de derechos de los
estudiantes.
5. Realizar el seguimiento al estudiante.
9. Conclusian del proceso de rehabiltacion y
tratamiento.
L identifcacion.
2. nscripcion.
1. Ndmero de cédula del(los) asprantes. 3 Evlundén psopecdagdgicn
2. Nimero de cédula del pacre, madre de familia o
— 4. Informe psicopedagdgico
nitesifjuntos.educacion sob.ec 3 il de sevico eléctricodelos s 3 meses dl|SVEFE3E6n e ccesiady ssuibidad e a Nifos, nifasjovenesy
. nstiucion educativa e lunes s vemes adulos con necesidades | Se atienden en los 140 Pigina web
* b ostera). . Asignacien institucien educativa deosantoan | asociadasonoala nacional o * flucatias, flucatias, N > o
discapacidad. yexaordinaria 4. €0 caso de no contar con plailla de senvicio léctricoel | %% P
3. Completarla padre,
aptabilida
Iinea estudiante podri ubicarse  través del mapa. 5 Adaptabildad
5. Correo electrénico y numero celularvaldo del padre, |7+ P2r1P29n 2
made o representante Legal & bromocin deNivel
9. Seguimiento a a nclusén educativa por parte e la
Cuntquer megrante de s comunidad scucativ et et s e s ol
cuando identifica alguna situacién de- riesgol e vunerabilda Lunes aviernes sistema Nacional de
" . psicosocialy/o de winerabiidad, da a conocer a| X Jomada matuting: 1diaplazo Educacion, Departamentos de
0 i Departamento de Consejeria Estudiantil, docente| Ser estudiante de una institucién educativa publica. 2 Activaclén de protocolos 07:002 15:00 Gratuito | 7 dias zonas de dificil Estudiantes 5‘“‘:‘: Nacional de Distritos Educativos Conseferia Estudiantil o No oty " e 102 2375 96,41%
tutor o autoridades de la institucion ; quienes - Acompatamient . Jomada vesperting: acceso cacién ramite. e servico de nterne
activan las rutas y protocolos establecidas por el - Acomparamiento psicosocil 120031800 Educativas  ivel nacional.
iniserio de Ecucacion.
3. eguimiento
) 1.Elsistema de inscripcones de [ pigina
. Ineresar tps://juntos.educacion gob.ec/ vlida Ia informacién
httosfuntor educacion gob.ec/ 4 estudiante y representante lega,
2. Ndmero de documento de identidad delestudiante - e &
nscripeon ol sistema educatvo o, i o formulario Opcional . Nifos,nifasy Se atienden en los 140 Pagina web:
en edad escolar que desean ingresar por primera rauito inmediato i b,
B |iscal dad escolaraue desean ngresar porp N acuerdo aa oferta y domiciio del estudiante, con la 80021700 St Inmediat e o Pl o 37 7266 seane
s finalidad de aue el representante legal seleccione la
4. Certificado de promacién delGitimo ano aprobado, - | 71191 ducativas aue misle convenga
4. Imprimir comprobante de matricula ico 3 mprimir el centicado de matricul.
1. Elsistema de inscripciones de [ pigina
hitps://juntos educacion gob ec/ valida Iainformacién
de estudiante y representante legal,
1. Documento de dentidad del represente legal-Opcional
1. Ingresar al siguiente lnk Documento de identidad del represente egal - Op
b 2.2 debe identificar el tpo de discapacidad que posea
ol estudiante. .
- 3 Comp el formulaio Opcional oy
fisca  nifias, nif yeon . 3. Despliega opciones de nstituciones educativas de adolescentes en edad | seatienden enlos 140 Pégina web:
Planilla de energia eléctica - Opcional Lunesa viernes de escolary con necesidades
o - pariladecnegs a0 scuerdo s aferta y domico de estutanteconl | o | e |y neceidod 5 n 20 seane
finaldad de que el representante legal seleccioneIa cducativs especiales nacional <
s ety sigacina st et | Condode o e i sprndo— |1 AU ST T e ' ¢
P §tpdony s Opcional “ & discapacidad
4.1 Unidad de Apoyoa Ia Incusicn (UDAI) realiza una
cumento de discapacidad otorgado por el Ministerio
5. Imprimir comprobante de maricula 5 Documento de discapacidad otorgado por el MINSETO | igacign para confirmar a institucion educativa
e Salug - Bisico
seleccionad.
5. Imprimi el certifcado de matricua
1.La unidad istrialde ASRE analiza e expediente
psicopedagaicodel estudiante (Iforme del DECE).
2.51 el estudiante va a una insitucion educativa fsca,se
1 ngresar al siguiente link: 1. Cerificado de matriculas. - Bésco revisa Iadisponiildad de cuposy que cuente con DECE
2 nforme pcopedagtgio del estudinte emidoporel | P . B Estudiantes de Educacien | Se atienden en los 140 rormularoen Linea ormularo e Lnes de
20 {Aceptacion de Tercera Matricula la nstitucion educativa y asigarantizar la forme picopedagogico del estudiante emitido pore! unesaviemese | Grawito fas laborables | General Bsica Superiory | Distitos Educativos a nivel Distrtos Educativos ormulario en Linea de ] Formulario en inea de Mendn. | pori ge Trdmites Ciudadanos 2 a1
ptacion : B toma |2-€™ formularioen lnea i ~Bisico 3.51 el estudiante va a una insitucion educativa de otros | 8003 1700 ot 3dlastaborables | Geners) Bésea superory | Disitos Edueati Dstrtos Educativos Atencion Ciudadana * Ciudadana Portalde Trimites Cudadanos s > seane
e e P sostenimients, debe presentar el cetificado de cupo
educativo nacional asi como su desarrollo coperrimite y . —Bisco . : ey
personaly profesional de os educandos. 3 Escoger tramit > ® “
4.1 disrito educativo emite I resolucion de
utorizacion de tercera matricula
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https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/aceptacion-tercera-matricula

5de7

Art.7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Piblici

LOTAIP
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| o
disponibles de atencién
5 o usuarios del o Nimero de Nimero de
Horario de - Direccion y teléfono de la sencial:
i . . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio 8 atencion al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por 8
. Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para Oficinas y . servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
8 (se describe el detalle del proceso que i 8 publico de respuesta . ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . . (Se deber lstar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo " ciudadania en dependencias que o e N > Automatizado b N accedieronal | accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la s (Detallar los dias (Horas, Dias, % (link para direccionarala | brigada, psgina web, rmulario de servicios internet (on line) uso del servicio
0 . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio L A (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pég , chat
naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) 5 ¥/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
‘ call center, teléfono
Personal Médico) o
institucién)
1.La unidad istritalde Atencion Ciudadana revsa los
estudiante con fafinalidad de comprobar que la
presencial 1. Ndmero del documento de dentidad -Bsico rformacén sea a correcta
Leqalzacion de promociones de | L% iudadanos resentan 1 promaciones
easacondepromocionesde |l e oscantos ecatios pra el I 2 6nelcasodeque o seencueneinformacionse | | . e pacresde | Sestinden ntos 140
s documentacion estudiantily permitirsu stosdela notificaal representante egal con las acciones arealzar. | 752 "% | Granito o istrtos Educativos istrtos Educativos 4 2
! | educatvas partculares, documentacién estudiantiy permi acudirdaldistrito educativo corespondiente y ifea alrepresentante egal con ! 800017.00 ot o ) A Distrites Educat Distrites Educat ot s soans
" e N fegales naciona
en el exterior. 3. Enel caso aue a nformacion esté completa se
legaliar. institucion educativa - Basico
! fitucion educatia & brocede aa legalzacién del documento estudianti
4.5e realizala entrega del documento l representante
el
1.La unidad istital de ASRE verifca i a nstitucion
educativase encuentra cerrada,
2.Se verifca la informacién del estudiante en a
e e oo deouones plataforma de consulta en linea de titulos e bachiller o
ueave por | " en los archivos fiscos del istrito.
Copia certifcada de actas de grado ’ 1 ciudadania - Bésico Se atienden en los 140 : .
22 [deestudiantes de insttuciones | % co/912nte: mediante e cul, se avala odos sus . 3.En el caso de encontrarse informacion delestudiante, | "53| Gy a Formulario en Linea de s Formulario enLinea de Menddn. | o1y ge Trimites Ciudadanos 12 5506 9641%
a Diploma de |2 Compl formalario en nea. 7:00 Atencién Ciudadana Cludadana Borts de Trémites Cludadanos
2.Pasaporte - Altemativo se genera a copia certificad del acta de gradi. nacional
e g, o st ol o 3. Escoger ramite. e oo e o encontrarse Informacién el
! estudiante, se nforma al representante legal /o
ciudadano que realice Iasolcitud de registro de su titulo
de bachillr en 2 pagina de consulta de titlos de.
bachiller del Ministerio de Educacion.
1. Verificar que se encuentre registrado en a pégina de
consulta en linea de itulos de bachiler
presencial
. - Cédula de dentidad y/o cludadanie. ~Bésico 2.0a unidad distritalde ASKE, en base a lainformacion | B Ciudadania en general | Seatienden en los 140
23 [Legalizacion de Actasde Grado | ° o _ |resistrada en a pigina de consulta en inea de ttulosde 528" | Gratuito No Distritos Educativos Distritos Educativos. 294 3027 96,41%
" et o bachillerllena la informacién en el Acta de Grado y ° titulo de bachiller nacional
i legalizada ssico
legalzad. procede con I legaizacion respectiva.
3. Entrega del documento a solicitante.
1,61 sistema de traslados de a pégina
1 Ingresar al siguiente link: + Decumento de dentdad delrepresentante lgal. https//juntos educacion gob.ec/ valida I informacion
hitps://juntos educacion.gob.ec dsico e estudiante y representante lega.
Pase  ranserenciade estudiantes | 470 O1entado  inos sy adolescentes | o form 2. NGmero del documento de dentidad del estudiante. - |, Nifos, ifasy Se atienden en los 140 Pégina web:
entre instituciones educativas. ! elformutarie ratito inmediato ! a b istema para istema para
2 |entreinstit ducat institucion educativa fiscal por cambio de Opcional acuerdo a aoferta y domicio del estudiante, con la 80021700 cratuit Inmediat " " M s Sitemap Sistemap 1399 sho2d0 seans
domicii. 3. Asignacion de intitucion educativa fiscal 3 Planilade energa eéctrica,  Bisico (inldad de que e epresentante leglsleccione a
Institucion Educativas que ms e convenga.
4. Imprimir comprobante de trasado
4 Soletinde califcaciones. - Bsico 3. Imprimir el certficado de traslado
1.6l Sistema de matriculas de a pigina
1. Ingresar al siguiente lnk: §apocumento de dentdad delrepresentance lgal. hittpsy//iuntos educacion gob e/ valda la informacion
https:/juntos educacion.gob.ec de estudiantey representante legal,
Matricul posterioral iciodel o | #11 7e70% A Mok WSy RIS | o 2. Nimero de documento de dentidad del estudiante - | Nifos,nifasy Se atienden enlos 140 Pagina web: - e - e
e requieren o formulari. istema para matticulas istema para matticulas
lectivo para estudiantes nacionales cional ratuito inmediato i b,
% |lectvo pare estudiant 125 sistema educativo iscal hasta 15 dias antes de Opcional acuerdoa 1a ofertay domiciio del estudiante, con a 800217.00 St Inmediat P B o N ‘exrsordinarias ‘extraordinarias 3o e s
v exan finalizado el primer quimestre. 3. Matrcula poserior al nicio el aolectivo, |1 L —bisco, finalidad de aue el representante legal seleccione la
© nstitucion educativas que mis e convenga
4. Imprimir comprobante de matricula
4 Boletinde calficaciones. - Bisico 3. imprimir el certfcado de matricula.
1. Recioi el requerimiento y generar Quipux de
notifcacion por atencién ciudadana
presencal 1. Documento de dentidad del Representante Legal. ~
Lo istritos edcativos ainan unainstitucion Bisico 2. Receptar Quipux de notifcacion, unidad distrtalde
1a calfcacion |1 SR Lunes a viemes de Representantes legales o | | $221enden enlos 140
% o 2. Ndmero de documento de identidad del estudiante fii Gratuito | 8daslaborables e No Distritos Educativos Distritos Educativos 2 27 96,41%
et e Bisico 5 et alpocedmieno de el g o nacional
emen  serrecalifcade. 3.Examen cuya calficacion se apela - Bisico
4. Emitr resolucién de apelacion en dltima instancia
para revision de notas y eximens.
1. Verificacidn de cumplimiento de requistos
2 Recibir el requerimientoy generar Quipux de
1 -
Los ciudadanos que requieran realizar una L Ineresar al siguiencelnk Basico
los 3. Receptar Quipux de notifcacion, unidad distrtalde Se atienden enlos 140
Lunes a viemes de Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién
ELN 3 como formularo ennea, | Nimero de documento de identidad del esudiante [ ASRE. i Gratuito e st ya— Portal de Trimites Ciudadanos 7 4764 96,41%
resolucion de rectficacion previo ala verifiacion Opcional nacional Cudadana
de a informacion de respaldo. 3 Escogertrimite 4. Ejecutar e procedimiento de rectificacion de datos
3 Bisico
5. Emitie resolucién de ectificacion de datos personales
en documentos estudiantiles.
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C6mo acceder al servi

Art.7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de

mpo estimado

Tipo de

© usuarios del
servicio

Direccion y teléfono de la
ofi

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

Nimero de
ciudadanos /

av

N
Ministeria de caueacisn > GiObierno
1 5, oot Encuentra

Nimero de
ciudadanos /

"’ Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y > Servicio . . _ ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
N (Se describe el detalle del proceso que " de respuesta ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . N (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo. ) ciudadanfa en dependencias que " > Automatizado < accedieronal | accedieron al '
debe seguir |a o el ciudadano para la 5 (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
¢ . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio e o & (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pagi , chat
naturales, personas. e ) Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) ks
institucién)
L Verfcacion eregro gl ulo e S de
constaenines
. 2t requenmienoy senecrcupusde
v : . .
s prioes e standenen o140
28| eion ol Dulcado e T armacomol ¢ o e . ecetar Qe ungaa s de | W52V | Gy Formulao e e e s Eomulaioen Unsado Aenen | gy g gmies csanes 290 s soarx
fondo y que posee la misma validez, se expide. “ h ; 2. Ndmero de documento de identidad del estudiante - nacional =
i opsiorat
o 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
e
5. rvea e culcadoce o eptiad
S Verfcscion el ulo e e e
Constsenties
2t requermenoy snerrupus oo
duplicado de titulo de bachiller, que evidencie los 1 Ingresar al iguiente link notificacién por atencion ciudadana,
cosn gl Dt de Tl e . . e stansenen o140 ottt
29 id: - Basico 0t unes s iemes de ratuito ormulario en Linea de ortal de Tramites Ciudadanos
2. wl delformutario en lnea. | © B 3 8:002 17:00 Gratui Atencin Ciudadana st Ports de Trimites Cludads 199 2344 L%
fe ool
s mimo e s i nte ' pres gl
| documento original. 3 Escoger tramite. 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
e e cones et eapaeos
5 Ervega gl plcaco de o eaizado
P ——
o facasenicn srecvador go e g e de G o Conrl ol con
oinl f ore ER—
NG B (cstuants, | seationden entos 140
20| auimesrley e[St Eslaren lcal puedeconslrls |y iy conrse [ T—— unesavenesse | oo | medato s suemadeGesténdeconvol | g e e . o 000
ntciones s les | 21 donesprcils, qumesiales 2Contaet proorionada ol it de e e i, ol ‘ = =
e 3. Generar | o -Basico 3. Imprimir el certificado de calificaciones del periodo docentes, autoridades)
——
L Recor el rausrent ygenrr Qupis e
— . Documento deideni el eresentante g -
e Opcional 2. Receptar Quipux de notificacion, unidad distrital de
fes e stansenen o140
n e deronde udorar omouraniucion | i entins, | N0 ocumentade i el st - unesavenesse | Gy | aassibonpes | PN Bl Formulao e lnes e s fomulaioen Unsade Mencin | gy o stes cucanes @ 103 soar
desaparecidas " formutario enlinea: | gsgico 3. Ejecutar el procedimiento de recalificacién de notas: N res de familia nacional tudadana
' romaion o promocines e eaern e el v
e | o5
e rscucon o sptscion nma ancs
s e de oty xamenes
T —
. - |
ounl vsico [ ——
e stansenen o140
, tanesaveres e Rereseranes ez e g Gestion s Cartrol
Vontema |2 L 2 selscons s S | oo | e e R I P E S S o o oam
obeidaso cursadas n Vlar IUAEN 3 o oo s e esucants 3 i cenfcaderomosian el eriodo
3 sovctu o et e
[—
Ty ———
cusiant con i s compror e
sanc : ssico
Los eresantantesteaes s salctar
I Lunes a viemes de Representantes legales o se atienden en los 140
n | qumesaes ol 5 v opcon ot s s conos scdonesarestir | 7050 S | o | s | PPSETGIES e s o P P » a0 soarx
educativas fiscales el plazo establecido. previamente certificado por la institucién 3. Cuadro de calificaciones otorgado por la institucion 3. En el caso que la informacion esté completa se
st .- bico [ ———
L —
s
Lingese s deConsteninead Tl
il
Lingresaral it
snviiorertaco s cudaderos 2 s nimero g eniacion o speicos
. .
modldadsdesce e o 1565 s s rsere ;
e atenden s 140
o [fehn tanes aviemes do St deConsla o Uinen Sitema e ConsuaenLieac
3| ge gachiller que contendri la informacin correspondiente a | > 8:00217:00 Gratui st ) de. s Titulos de Bachiller < Cuudad, °© ° 000
su titulo de bachiller 0 a la resolucién de e - nacional
titulo de b o y nombres del bachiller. Basico 4. Imprimir certificado (de ser positiva su consulta)

homologacién registrada en el Sistema
Informtico del Ministerio de Educacién.

3. Imprimir certificado.

5. £n caso que no conste registrado el ttulo de bachiller,
s ol

pagina,
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rimisaria g caucacisn > Giobierno eI

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
" disponibles de atencién . )
o usuarios del A Nimerode |  Namero de
Horario de > Direccion y teléfono de la presencial: ! )
s " : servicio A cludadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ) . § atencion al Tiempo estimado servic oficina y dependenciaque |  (Detallar s es por §
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinas y Servicio ) ciudadanas que | ciudadanas que e
- § . (se describe el detalle el proceso que A ento i piiblico de respuesta ) ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servic Descripeion del servicio (Se deber listar os requi jento interno que Costo cludadaniaen | dependencias que : ° accedieronal | accedieron al _
debe seguir a o el ciudadano para la " A (Detallar los dias (Horas, Dias, k para direccionar ala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
abtencién del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el se ‘ : servicio en el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pég b , chat : "
naturales, personas ° ditimo periodo
horarios) turale V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
personl Miice) call center, teléfono
ersonal Médico
institucion)
1. Recbirel requerimientoy generar Quipuxde
senicio orentaco  representanes egles o noticacion por atencin cudadana.
pacres de famila que requieren que sus
epresentados indan eximenes de ubicacien, | "ETE5 1 Buiente ks 1 - [z Recen
. sésico st Seatenden enlos 140
‘ Lunesaviemes de . Representantes legales Formularo en Linea de Formulario en Linea de Atencién
35 [ubcacion para accederal stema ratito ortal de TrimitesCudadanos
bicacén par acceder al i ok |, comp delformularo en i 5 P . Atencion Cudadna s ‘Cudadans Eosisl e Tramies g R e scAm%
. - s naciona
s, acolescentesycudadanos n general,en Bésico e ubicacion par acceder al istema educatio nacioal
cumplimiento de losparémetros mas doncos | COES TAMIE
parasu desarol . it resolucion de examenes de blcadén para
auienes o cuenten con documentacon educativa
1 Recibir el requerimiento  generar Quipux e
noticcién por atencidn ludadana.
R 1 Documento de dentidad. - Bésico
: 2 Receptar Quipusde notifcacen, unidad disetalde
e formularo pemite et una resolucion de 2 Expediente estdiantlorginallegalizado.-8édeo | ASKE Seatienden enlos 140
36 [Roconocimlentode estudios | L et de etudios realzadosenel | -1 padre defamil /o represntante egal wnesaviemesde | G iig | 3aiasiaborabies | RePTOSTaNeslegaleso 4 u No Distitos Educatvos Distitos Educatvos s 6 sea1%
reatiados enel exterior acudi ol s edueativo més cercano a u 50021700 padres defamila it it
ceror 3.Caré de refugiado. - Atemativo 3. jecuta ol procedimiento de reconocimiento de nadonal
domicloy enregars ospases de afos orignles
comicilo y entreg esudiosrealzadosen el exterir,
4. pasaport. - Aternativo
4. it resolucion d reconocimientode estudiosen e
everor.
1. Recbirel requerimientoy generar Quipuxde
1. Documento de dentidad. -Bésico noticacion por atencin cudadana.
presencia
2 Camé de efugado. - Aemativa 2. Receptar Quipux de notficacion, unidad distital de
losdisrtos st Seatenden enlos 140
3 tomolomdn et ey o vona e |Gt S GO . e nssaviemeste |y, "o S S s 2 s
bachile obtenido enel extrior 3. Eecutar el pocedimiento e homologacion de tulos naconal
debaciler orginal ylas promociones de 053 [, 1 siseo
timos nivets.
. promociones Bachilerato. - Bésico . Emite resolucion de homologacien detulos de
bachiler obtnidos en e extrior.
1 Recibir el requerimiento  generar Quipux e
presenca 1 Documento de identidad dlrepresentantelegal, - | °11€7407 Por tencién cludadans,
sésco .
) Los epresemonesogales s osistos [ il 2 o s nssosaice | , @ stendenen o0
F : ; a - nesaviemesde | g " 4 ‘ No Distitos Educatives Distritos Educativos 1870 18802 s6a1%
ceror (1o coplas notrzadas s srlegaliadaspara ! cuddal st edca 2 50021700 .
ceror. s ol L el 3. jecutar ol procedimienta de egalizacion de
documentos para el exterior
eseror. 3 Documentos paa legallzar. - Bésica
4. it documentos paa el esteriorlgalzados,
1. ngresaral siguente ik
E -aseo 1 Recepeion de pedido de regisro del ttulo de achil
web/faces/oaginas/consalta-ttulos: ecepein de pedidodereghtrode tftulode bachiler Pégina webs
itlo de grac. - Bisico < aienden enlos n 4 b
4o |Resito de Thulos de anos > Thulo degrado. B 2 o - ’ et 4 s ; ; 258 3n660 sea1x
anteriors  a vigencia de 2 LOEI ; cducativo 500217:00 i Tiulos de sachiler Tiulos de sachiler '
2. ng 3. Diploma.- Aternativo naciral weblfoces/paginasiconsite Ialonde el er Ialonde el er
¥ nombres dl achiler itulosefrendados.chtm)
Regsrodel tulo debachler,
1. certifcado de graco.- Alerativo 3 Rogitro deliulode bachl
3. Solctar el egsro del ttulo debachiler,
porlas intituci s de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal Unico de Trémites Ciudadanos
FECHA ACTUALZACION DE LA INFORMACION: 0117202
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION -LITERAL DIRECCION NACIONALDE ADMINISTRACION DE PROCESOS
o VAN ALEIANDRO VINELLI LARREA
an vinell@educaciongob ec
v (0213561400 EXTENSION 1305
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