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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios pos a
disponibles de atencién .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: " .
" oy 5 " servicio N " 3 ciudadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
S - (Se describe el detalle del proceso que v i . S . publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por : . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . . (Se deberd listar los requisitos que exigela |  Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en dependencias que . ° > Automatizado : . _ accedieronal | accedieron al “
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat 5 . "
naturales, personas " itimo periodo | acumulativo
horarios) b /0 descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
i callcenter, teléfono
Personal Médico) “ "
institucion)
nlinea:
1. Descargar el formulario dellink Correo electronico
hitps:/Jeducacion gob ectransparenci s
2. enar Ia solctud y enviaral correo electrérico 1.1 solicitud de acceso a a informacién piblica llega a =
\ransparencia@educaciongob.ec 1a méxima autoridad de a institucién
Sericio et pblacion el e 2 as e e g, rocice oo Comunidad educatia
e ! ol estudiantes, Se atienden en los 140 — i
1 elunesoviernes | Gratito fas laborables | representantes legales o | Distritos Educativos a ive istrtos Educativos Solicitud de accesoala informacién | ntacto
piblica que es reportada en cumplimiento con lo presencal 1. Formulario de acceso a informacion pablca. - Bésico | 3.Se remite a a méxima autoridad para la firma dela | de08:00a 1700 | O 1o dias laborabi presentantes egales o | Ditrtos Educati ! Dfsritos Educativos Contact 27 25 seane
dispuesto en la Ley Orgnica de Transparencia y respuesta 0.2 quien haya delegado oficiamente en oo oot
Accesoa a Informacidn Piblca (LOTAIP). 1 bescarga el formuario del nk cumplimiento del At 13 del Reglamento a la LOTAY.
hitps://educacion gob ec/transparencia/
4. Entrega de la comunicacién con a respuesta al o fa Ventanilla inica no
2.-Los ciudadanos acuden a los 140 Distritos solicitante.
Educativos dsponibles para a presentacion del
formulario
Enlinea
1. ngresar al siguente link
hitps:/servicios educacion gob.ec/mogac-web
Formulario en linea de Formulario e linea de atencién
2. Completar informacién del formulario en inea “atencién ciudacana si iodadons Portal de rémites ciudadanos
3. Escoger trimite
1.l distitorecibe, registra el ingreso y envia a fa
La Direccisn Nacional de Curriculo de Coordinacién Zonal para su andlisis, registro y envio a la
MINEDUCVE- Subsecretariade Fundamentos Educativos
, T sl st o o Do o593t de andomenos et oo | Denes s Seatenien el 140
2 |Provecs P A o ot v o o yoe | Gratuito | 25 diaslaborables | instituciones educativas | Distritos Educativos a nivel Disritos Educativos 6 3 96a1%
. I8 1. Acercarse ala Direccidn Disrital més cercana |2 proyecto de Innovacién Curricular - Bésico &2 elproyectoy acional
, mediante su nimero ce X X
atencion ciudacana de sus distritos ocomento de dontidad 3.2 Coordinacién Zonal emite resolucion y envia al
correspondientes, Disrito correspondient para notificar  a nsttucién
u trémite serd ingresado al Médulo de Gestion Educativa
%o rami 8resado a1 odulo de Gestt Ventanilla tnica no Distritos Educativos Distitos Educativos
de Atencion Ciudadana (MOGAC) mediante su Distritos Edueatives Dlstritos Educativos
nimero de documento de identidad y serd
direccionado o érea competente para realizar la
solucién o respuesta de su trémite
3. Receptar I respuesta o resolucion de sutramite
en ventanila
1. Recibir ¢l requerimiento.y generar Quipux de
notificacion por atencion ciudadana
Fait o spreninje o s aisicinde 1. ngresar al siguente link 2 fecrr Qune e notifcacien, unidad distital de Comunidad educatia
. estion de resgos tudiantes, Se atienden en los 140
hibitos de un grupo de personas que os De lunes  viernes g Formulario enlinea de Formulario en linea de atencién
3| Capacitacién en gestion de riesgos ratuito as laborables | representantes legales o | Distritos Educativos a ivel isritos Educativos ortalde trimites ciudadanos
Capacitacion en gestion de rlesgos | ;1cfieren a otras personas,  través de la 2. Completar informacién del formulario en inea | 1. Solicitud de Capacitacién. - Basico 3. Ingresar requerimiento en la planificacién de de08:00a17:00 | CrA 3 dias aborab i ‘ﬂ" ! . ! Distitos Educart ! ! Distrios Educativos atencion ciudadana s ciudadana Portal de rémites ciudadans 2219 3525 s641%
formacion o a investigacién, en temtica de capacitacion / Defni fecha de capacitacién padres de famila recional
docentes, autoridades)
ties 3. Escoger tramite
4. Remitir Quipux de respuesta con cronograma de
capacitacion por parte de la unidad disrital de gestion
de risgos
1. Recibir ¢l requerimiento y generar Quipux de
notificacion por atencion ciudadana
1 Bisico B -
1. Ingresar al siguete link S e Can
s Lo epresentanes egales e s cranzacions o -+ sorrador Jurdica de la Coordinacién Zonal e tendenentass
robaci u De lunes a viern rsonas uridicas sin rdinaciones Zonal Formulario enln Formulario enlin ncién
4 [aprobacitn de estatuto ce personalidad jurdica de 3. Revisién y validacion de complimiento de requistos | e, om0 | Grawito | 18 dias laborables | Perionas uridicassin | Coordinaciones Zonales ¥ Coordinaciones Zonales ormulario en inea de st Formulario en/inea de atencidn. | o1y e trsmites ciudadanos 1 8 96.41%
o 3 g de08:002 17:00 Fines delucro | Subsecretarias de Educacion| atencion ciudadana ciudadana
su organizacion con fines educativos, adjuntando de acuerdo a a normativ legal vigente
objetivos educativos Ios requisitos para el efect de Quitoy Guayaquil
los requisitos para el efecto 3. Escoger trimite 4. Oficio de salicitud al Coordinador Zonal o Subsecretarias
& e pen 4.La Coordinacion Zonal o Subsecretaria de Educacion
Quito / Guayaduil emitirén el Acuerdo o Resolucion de.
Constitucion de Organizaciones Socales con Fines y
Objetivos Educativos
1. Recibi el requerimiento.y generar Quipux de
notificacion por atencion ciudadana
— e i n i 2 e
Registro de directivas de ol rectiva Bisico Juridica de la Coordinacion Zonal se atienden enlas 9
organizaciones sociales sin ines de Delunes a viernes . Personas Juridicas sin | Coordinaciones Zonales y Formulario enlinea de Formulario enlinea de atencién .

s el registro de & oros d nvocatoria ala asamblea general - Bsico ratuto fas aborables ordinaciones Zonales 1 Formulario en lnea de 36enclin | poral ge ramites cudadanos y
Iucro con i sociale solcan el registro d 2. comp én del 2 Convocatorla a2 asamblea genera! - 6 3. Revision y validacion de cumplimiento de requisitos | de08:00a17:00 | S 2 dias laborab Fines deLucro | Subsecretarias de Educacion| Coordinaciones Zonales atencion ciudadana s cludadana Portal de trémites cludadanos ! ° e
educativos . S de Quito y Guayaquil

3. Escoger tramite a © Subsecretarias
4. La Coordinacion Zonal o Subsecretaria de Educacién
Quito / Guayaduil emitiran un Quipux mediante el que
notifiquen sobre el regitro de Ia Directiva.
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Ti de canales
Tipo de beneficiarios sseg
disponibles de atencién . .
© usuarios del " . Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio X atencién al Tiempo estimado i’ oficina y dependencia que (Detallarsi es por : .
§ Requisitos para la obtencién del servi " (Describir si es para Oficinas y nel Servi . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
(Se describe el detalle del proceso que. piiblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el ses por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ) (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, ’ formulario de servicios internet (on line) - " uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 4 @ o (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
naturales, personas , Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) /o enlinea, h
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1. Recibir el requerimiento y generar Quipux de
notfcacién por atencién ciudadana
. L Ofco e solclud e resio frmadapor o 2. Receptar Quipux de notificacion, unidad Asesora
e - Basico finacién Zonal
legales de I Juridica dea Coord Zonal Se atienden en las 9
sociles solicitn el registro de los aquellos 2. Acta de a Asamblea de Ia decision de inclir o exclir a De lunes aviernes . Personss Juidicas sin | Coordinaciones Zonalesy Formularioen ines de Formulario en ines de stencién ,

6 le organizaciones sociales con fines evision y validacion de cumplimiento de requisitos. ratuito ias laborables ordinaciones Zonales | e ortal de tramites ciudadanos X
de ore: ! i miembros que fueron incluidos y excluidos de la | 2. Completar or 3R v vaid d Pl to de requisit de 08:00 a 17:00 Gratuite 2 dias aborabl Fines de Lucro Subsecretarias de Educacion| Coordimagiones Zonales atencién ciudadana. s cludadana Boral de rdrmizes.cudadonor ° 2 96A1%
¥ objetivos educativos de acuerdo  1a normativa legal vigente e

organizacion socia de Quito y Guayaqui
3. Escoger trimite - st e n i bt Lo Coondinacion Zona o Subsecrtarsde Educacion
ctonal Quito / Guayaquil emitirén un Quipux mediante el que
notfiquen sobre el registro delos miembros incluidos y
excluidos de Organizacion Socil
1. Recibr el requerimiento y generar Quipux de
1 stencionciudadana
reformar os estatutos.- Bisico
1 ngresar a1 sigiente ink 2. Receptar Quipux de notificacién, unidad Asesoria
legales de 2 aisico uridica de a Coordinacion Zonal Se atienden en 25 9
el registro de s reformas que De unes a viernes personas uridcas sin | Coordinaciones Zonales y Formulario en linea de Formulario en ines de stencién
7 ratuito ias lborables oordinaciones Zonales Formulario enlinea destencién | po ) go trgmies cudadanos
e hayan 2. Completar I bl 1 de 08:00 a 17:00 Gratuite 18 dias laborabl Fines de Lucro Subsecretarias de Educacion| i atencién ciudadana. s cludadana ol s ol 2 2 6%
educativos social de 3 organizacion soial - Opcional de scuerdo s a normativa egal vigente de Quito y Guayaguil
3. Escoger ramite
4.Oficio de soicitud al Coordinador Zonsl o Subsecretaris | 4. La Caordinacian Zonal o Subsecretari de Educacion
Zonales. - Basico Qito/ Guayagqui emitirén un Quipux medlante el e
se notifque sobre el registra de I reformas estutarias
1. Recibr el requerimiento y generar Quipux de
notfcacién por atencién ciudadana
1. Actade asamblea general n l cua se procede a tratar
1. Ingr ia o 6 - Basico [ 2. pt d
N . gses e Jridica de a Coordinacion Zonal e atienden en'as
. 2.Informe de isolucion voluntari generado por l De funes aviernes . Personas uridcas sin | Coordinaciones Zonales y Formulario en linea de Formulario en ines de stencién
8 la ratuito ias laborables oordinaciones Zonales. e ortal de ites ciudadanos X
v k ol ¥ 2. Completar informacién del formulario en linea | liquidador de la organizacién social. - Basico 3. Revisién y validacién de cumplimiento de requisitos | de08:00a17:00 | O 3 dias laborabl Fines de Lucro Subsecretarfas de Educacién A atencién ciudadana s ciudadana Lo e 0 2 96A1%
de scuerdo s a normativ egal vigete de Quitoy Guayaauil
3. Escoger ramite 3.Oficio e solcitudal Coordinador Zonal o Subsecretarias
Zonles. Bésico 4.Ls Coondinacion Zonsl o Subsecretari de Educcion
Quito / Guayaquil emitirs un Acuerdo que verifique la
disolucion'y liquidacién de 3 Organizacion Social
1 Formulrio 1 Presentacién de propuestas de
prop | vesmiteigresac por correo elctronico: formulario1
investgacion externa n e isterna nacionl de educacién’ Eormulario 1
Bsico 1. 5e recepta la carta de aprobacion a la propuesta de
investigacion via correo electronico
Correo electrénico: 2. Formulario 14 “Presentacion de propuestas de " soh. eon los
investigacién externa en el sistema requisitos publicados en la psgina web del Ministerio de Correo electronico:
1. Envar un correo electronico refacionadss 3 temas de salud",segin sea e caso - escion. e
g cucacion Formulario 1A
nvestigacion.educatia@educacion gob.ec on 05 | pernatvo fon educal Eomulerio 14
requisitos publicados en a pégina web del dongobec
- 2. Revisary digializar documentacion por atencién
Miristeri de Educacién, i
s Ministerio de Educacién
el investigador - Adiconal
= Dieccién Nacionalde nvestigacion
3. La solctud y requisitos son analizados por el Comité Minsteio de 6 vt
. insterio de Educacién ucatva neso 1
rem s oo
ot s s i g | Seic oriniado  chener laarabacion para o de nvesigadres e e G| v Ao NS4S
g [k dencinde |G one n st st cone de unesovemesde | (| e | vesonseurn ol R ool g e catones . » o
investgacones nl CocainEsas mesigonsdeb e ) i s B e So0a 1700 ool s sy a7 0239 1400 e 1456 ,
necesidad de identificar, diagnosticar y generar B Atahualpa Quito - Ecuador
acciones en benefiio de proceso educativ. o E orreo electronico: Anexo 14
e e Ry e Qupucats T e et | msstzdon oo
" uito - Ecuador investigacion educativa@educacion.
s padres-madres- ttores” - Bésico Direccién Naciona de Investigacion Educativa, et
y/o Anexo 1A “Acuerdo de consentimiento informado para =
T — otros integrantes del istem educativo’,segin 2.1 Direccion Nacionalde Investgacion Educativa
ingresar al siguiente fin corresponda. - Alternativo ejecuta el proceso correspondiente.
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web o § o a Formulario en linea de
atencién ciudadana Anexo?
7 Completar nformacion del formulari e inea.|-/ANeX0 2 “Cart deasenimiento paa estudiantes de 12- 3. La Direcion Nacionalde Investgacin Educativa
ol A : ! 18 afios”, si aplica. - Adicional emite la Carta de Aprobacion de la Propuesta de.
investgacion
scoger trami
3. Escoger trémite 8. Anexo 3, “Carta compromiso garantia de derechos en el
Sistema nacionalde educacion” Este requisto e 4. respuesta se emite con copia a a unidsd
Distrito o Zona por Ia cual ingreso el anexo3
levantamiento de nformacion. - Adcional rimite para cerre del MOGAC
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Ti de canales
Tipo de beneficiarios sseg
disponibles de atencién . .
© usuarios del " . Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio - atencién al Tiempo estimado i’ oficina y dependencia que (Detallar si s por . :
Requisitos para la obtencién del servi " (Describir si es para Oficinas y nel Servi . . ciudadanas que | ciudadanas que 5
(Se describe el detalle del proceso que. piblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el ses por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, ? formulario de servicios internet (on line) - " uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 4 @ o (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
naturales, personas h Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) /o enlinea, h
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
nfinea:
1. Poner en conacimiento deldirector de Talento
1. Ingresar al siguiente [ink: Humano o de la Junta Distrital de Resolucién de
hitps//serviios educacion gob.ec/mogac. e
2. Descargar el formulario de denuncia 3. Avocar conocimiento por parte de a juntade rormiro o de N tamtatoenlinadesorc Portlde it cudacnos
a5 denuncias por ’ el Resolucién de Conflicto y/o director Distrital. Comunidad educativa atencion ciudadana ciudadana
s pr comotacin s iar s dennces por |3 Competar o nformacitn e o e |1 pepunci presntad or i miembro e comundad i i
finea. educativa y/o ciudadania por connotacion sexual, 3.- Gestionar la remisién de la documentacién a la De lunes a viernes " N ‘Se atiende en los 140
relacionadas en los relacionadas a los quehaceres educativo, Gratito foslaborables | representantes legales o istitos Educativos y
10 |relacionadas en & | acionadas o o aueaceres e e picolégicas, sicas y tras re los de 08:00217:00 90 dias laborabi presertantes 8315 | distitos a ivl nacional Dfsritos Educativos 1706 777 L%
e o o establecimientos educativos del pais. (Basico) docentes, atoridades)
pa P correspondiente. 4.- Elaborar informe de procedencia de sumario .
administrativ.
presencial
.- Informar  a unidad de atencidn ciudadana
1-Los cudadanos acuden alos 140 Distritos i Ventanila tnica o Distritos Educativos Distritos Educativos
Eaeativos disponibles ara s resentacion de a 6. Informar a cudadano mediante correo electrérico
ficha de denuncia correspondiente. de respuesta.
1. Recepeien fcha derivacion DECE.
2 Agendamiento.
3. Entrevista representante legal
Evaluacion psicopedagdica 4. Aplicacién de reactivos psicopedagdicos.
requerida por a nsttucin Se efectian evaluaciones psicopedaggicas Comunidad educativa
duerida po i peicopedaglg & de Consejri Estudiantl (OECE)delo [ e g0 oo Se atienden en las 140 " e \ e
solcitadas p ficacion de reactivos psicopedagdgicos. estudiantes, Unidades Distritales d e eria o se utiliza formulario para este | No existe servico de atencion de
u IoEc) realania daacin s Ut e e b fchadedrains et s | o | s | coreamanaiogiso | U0 Oovises e i G ey rtucmes | No | Moswlsfomunogacse | Noesstseiodestencnde | g, . soain
or i deAgoro sl UDA) arts|Urced Dt de 001 3 elson DN 1y o orme Pecopedgte 09003 s e, (997312 esin (DA catasa i o casopo it
(oEcE) g docentes, autoridades)
Consejeria Estudiantil (DECE) del
representante lega.
8.Sociaizacién y entrega del informe picopedagdgico a
Ia ntiucién educativa
9.Seguimiento al caso.
1, Agendamiento presencia, va telefonicay o orreo
institucionl,
2. Entrevista a representante legal.
3. Aplicacién de reactvos psicopedagdgicos.
Evaluacien psicopedagdica 1 Padre, Madre o Representante legal para Comunidad educativa
reenor e ks s i okopeisen g ropordoargla | Calfcacande et picopecgdgcor P Bl s de oo
e e mer1c oty |39tacas por o pacre e famila o epresntante | e 0 g loner ) Detnesaveres | e | repres aeso sitales o Unidades Disttales de Apoyo o Nose utilza formulario para este | o eist servcio de atencidn de s 260 s
de la existencia de una necesidad | '€ conforme al seguimiento realizado al Inclusién los distritos a 5. Elaboracion de informe psicopedagdgico. de 08:00 a 16:00 e familia, Apoyo a la Inclusién (UDAI) alaInclusion a nivel nacional. servicio casos por internet
estudiante con necesidades educativas especiales. a nivl nacinal,
ecucativa especl. educativos a ivel nacional, docentes, autoridades)
P 6. Socializacion y entrega del informe psicopedagogico a " d
representante lega.
7.Socializacién y entrega del informe psicopedagdgico a
Ia ntiucién educativa
5.Seguimiento al caso.
Lingreso del Adolescente al Centro de Adolescentes
Infractors.
i Ministerio de Educacién en coordinacion con el 2. Diagnéstico del adolescente y su famila por parte del Adolescentes de 1217
Atencién educativa a los. e v pore:
B e 0 econ Integral  Personas trabajador socildel CA afos con medidas
medidas socloeducativas no 12217 af Libertad y a Adols as y los adole de 12 a 17 afios con medidas. De lunes a viernes socioeducativas no ‘Se atienden en los 11 Centros de Adolescentes este
13 roeducativ Infractores. idas de libertad, 3, p " Gratuito 5 dias laborables \dole tro de Adole tes Infractores No 178 1377 96,41%
privadas de libertad o nfractores de07:002 13:00 Infractores senicio casos por internet
s delbertad o infractores Centrode Vi ingresen alCentro de | Infractores  nivel nacional.
enpemaGriode s i (4] s conedas soeduaies o prades 4. s padagio sducath oo oo
iibertad Infractores.
5. Aprestamiento de la salida y post internamiento.
6. Seguimiento al caso.
1. ngreso de los estudiantes con necesidades
educativas especiales en situaci6n de enfermedad o
watamiento.
2.Derivacion a programa
3. ngreso al programa
i Ministerio de Educacion en coordinacion con el
4. Coordinacién para laplaificacién curricular. Ninas,nifos
Ministerio de Salud Publica garantiza la P Pl v
continuidad educativa a los nifios, nifias. El padre, madre o representante legal. debe proporcionar adolescentes, jovenes y
14| i v, R . i g Delunes Ve | Grauito | S olasaborales | ormars exraoraimars| | Hospralara a e PUS——— P o e formuaio vdode s 297 1526 searx
tratamiento. arta 6. Atencién educativa. ° 2 en situacion de nacional. senviclo casos por internet
enfermedad y/o tatamiento mediante el watamiento. ro—.
programa de atencidn de Aulas Hospitalarias y 7. Fortalecimiento de vinculos afectivos. tratamiento.
Domicilaias
8. Evaluacién de aprendizaes y certfcacion.
9. Reporte de alta médica
10. Reincorporacin educativa.
11, Seguimiento al caso.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo 5
disponibles de atencién N
o usuarios del Nimerode | Namero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: : "
s e ) : servicio ¢ > " ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
N - (Se describe el detalle del proceso que A ' : . . piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por ; : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio N y (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en dependencias que N ) > Automatizado 2 N y accedieronal | accedieron al “
debe seguir Ia o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) piégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ; - '
naturales, personas " iltimo periodo |  acumulativo
horarios) 5 y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) _ °
institucion)
1. Ingreso el acolescenteal Gentro Especiaizado para
el Tratamiento a Personas con Consumo Problemitico
de Alcoholy otras Drogas
2 Evaluacien ntegral
3. Realizar pla de intervencién.
] La/él Director del C: Tratar te Mifos nifes y
tencién educativa a estudiantes /€l Director del ratamIento d | 4 sensibilizar a la comunidad educativa sobre riesgos adolescentes que
e e garantizala Personas con Consum Problematico de Alcoholyatras | 710121 dad educatia sobr ress dolescentes aue | seatiendenentos 5 . conros
uesecncuenyan 0 s CUs | s qu s ncoenranen o Cenos_contnadod ducthe o e, ity |Drags paprciondla iornadn i e 5y |” R e les ot oo || comstpiindosen . .
15 |Eopecaliados para el T Tratamiento P los Centros los ins, s y adolescentes que se encuenranen [ o | Gatuto | sdasiaboraes | | EsPecaases e | rratamientoapersonas con onsumol T No formul e e 2 209 9641%
o ey tgas | Comsimo Problemitico de AlcoholyrasDroas | specializados e Tatamiento aPersonascon | rotamiento o anlstadef Unidad it de Apoyo 1 miente Cor o P,
et (cETAD) Commo palr Aol i g, | (JON) o ot s & Acompatamiento ntensio, propConsumo || coholyoras oroges Croges
corespondiente. y otras Drogas (CETAD).
7. Prevencién de vulneracidn de derechos de o5
estudianes.
5 Realizar e seguimiento al estudiante.
9. Concusion del proceso de reabiltacien y
watamento
1 identficacion
2. nseipeion
1. Nimero de cédula dl (s) aspirantes  Evsuacton icopadagdsin
2. Nimero de céduia delpadre, machre de familia o
4.Informe psicopedagdeico
1. Ingr del aspirante. peicopedagog
itps/fjuntos educacion gob sc/
. . 5 Verifcacion de accesiildad yasequibiidad de la Nifos, nifas jovenes y
72 estudiantes ; " 3. Seleccionarel |2 Planila desenvclo eéctrico delos ditimos 3 (meses del | itucen educativa e lunes aviernes adultos con necesidades | Se atienden enlos 140 Pagina web g de nsttucones.
16 . Gratuito 5 dias laborables. educativas especiales | Distritos Educativos a nivel Distritos Educativos ht st ignaci 221 1492 96,41%
dizonoals osiera. 4. Asignacion institucion educativ de08:00316:00 asociadasonoala nacional o€ fducatios. fucathas,
discapacidad. y extraordinaria. 4. En caso de no contar con planilla de servicio eléctrico el o discapacidad.
3. Completar I informacion del formulario en | pace, madre de famils o epresentante lega del
linea, ‘estudiante podrd ubicarse a través del mapa. S: Adaptabilidad
5. Correa electrénico y nimero celular vélldo del padre, |- Trticipacidn actva
madre o representante Legal o romacionde el
9. Seguimiento 3 incusion educativ por parte de 3
uo:
1. dentificacion de la ituacion de. riesgo psicosocial
Cualquier integrante de la comunidad educatival Vo de vuiner: ad 80 P Sistema Nacional de
cuando. identifica alguna situacion de. resgo Lunes a viernes
ducacion,Departamentos de
. . psicosacial y/o de winerabildad, da a conocer al Jornada matutina 1diaplazo °
17 Departamento de Consejeria Estudiantil, docente| Ser estudiante de una institucién educativa piblica, 2 Activacién de protocolos. 5:00 Gratuito | 7 dias zonas de dificil Estudiantes. Sistema Nacional de Distritos Educativos Conseferia Estudiantil o No Nose este través 170 1790 96,41%
estudiant a Educacion. S autoridades de a5 wimite, de senicio de iternet
tutor o autoridades de Ia institucien ; quienes - reompatamiento picosscil Jornada vespertina: scceso oo G5
activan las rutas y protocolos establecidas por el P P 12:00218 B
Ministerio de Educacion R
1. Bl sistema de inscripciones de a pagina
1. Ing B Opelonal https://juntos.educacion.gob.ec/ valida la informacién
tutps//jumios.educocon gob ec/ de estudiante y representante legal.
2. Nimero de documento de identidad del estudiante - v reer &
\ ros, i én delformulario Opcional Nifos,nifasy e atienden en los 140 Pégina v
Inscripcion al " 2. Despliega opciones de instituciones educativas de | Lunes a viernes de N .
1 e enedas st e desan g por prine o F A resavemesde | Grauito Imediato aslsenes encad | istios s e Distitos Educatvos : s Sstema para Matrculasen Linea | Sitema para Matriulas en Linea 15965 265,301 96,41%
vez al sistema educativo fiscal sl ? janilla finalidad de que el representante legal seleccione la escolar nacional E
fscal institucion educativas que mds le convenga.
4. Certificado de promocién del witimo afio aprobado. — a &
4. mprimi cicl i
Imprimir comprobante de matricula sieo 3. Imprimir el certificado de matricula,
161 sistema de inscripciones e a pagina
itpsuntos educacion.gob.ec/ valida a informacion
i ntante el
1. Ingresar al siguiente link: 1. Documento de identidad del represente legal - Opcional de estudiante y representante legal
I 2 identificar el tipo de discapacidad qu
e[ Sode Kt ol g capccad s poses
Opcional © estudiante. Nifios, nifias
scpianal 2 completar J— . Wit
fisca a i, nifosy adolescentes | n edd escolr y con necesidades eductivas 3 planils de energs et Opcionl . Desplega pciones de nstiuciones educathas de | | clescentes en e0ad | seatenden enos 140 Pagina web:
® " 3 e . o scrdos s fertay domico sl saniconla | 005290 | Gy | mesrg | veonnecedades) oL S el | psmstscoes | s Sstema aro Motrias entines | Sitema por Motz ntioes 1w 1970 soann
especiales asociadasa la ingresar por primera vez al sistema educativo 4. Certificado de promocin dl ltimo afio aprobado, | 1721629 de que el representante egal sleccione a s nacional o
iscapaci i 4. nscripcion y asgnacion a nsitucién educativ insiucion eductivas qu v
discapacidad iscal. "S\(r;&‘crpcanvass \acién a institucion educativa Opcional istitucion educativas que mds le convenga. discapacidad
4.1 i Ta nclusion (UDA) reliza u
" 5. Documento de discapacidad otorgado por el Ministerio 2 U ,ded de Avoyo a2 Inclusic (,U ) realiza una
5. Imprimir comprobante de matriculs " validacion para confirmar a nstiucion educativa
de salud- Bisico
selccionada
5. Imprimir el certificado de matricua
1. La unidad distrialde ASRE analia l expediente
psicopedagégico del estudiante (Informe del DECE).
2,51 el etudiante va a una nsiucion educativ fiscl, ¢
Sendcio orentado a representantes legales o .
P & 1. Ingr 1. - Basico revisa la disponibilidad de cupos y que cuente con DECE
padres de famill que requleran acceder al ara el seguimiento correspondiente del estudiante.
matricula en 2. Inf dagogico del estudiant i | P . P " P Estudiantes de Educacion |  Se atienden en los 140 P . Linea de P de At
20 asi garantizar la intorme psicopedagdgico del estudiante emitido por unes a viermes de ratuito ias laborables. seneral Bsica Superior istritos Educativos a nivel istritos Educativos ormulario en tinea de 7] Formulznoen Unea de Atencon. Portal de Trémites Ciudadanos
e BT 1 e |20 p oo el 5stko . [3.5ic e va 2 um st st de o 500 ot 3o sl | Generl s uprry | Dt s anvel | st Ghcaties encin s s Codaions e i uancs : - snar
continutdad cscolr & o estudlames do s Sostenimientos, debe presenta ¢l crtfcado de cupo
ducativ naconal as como s desarrl 3. Escoger tramite 3.Solicitud de aceptacién de tercera matricul, ~Bésico | asignado por a nstitucien eductiva, ASRE revsa la
P P documentacion en conjunto con la institucion educativa.
4.8 disito ducativo emite I resolucin de
autorizacién detercera matricula

MINISTERIO DE EDUCACION

Literal_d-Senicios_que_ofrece,

/_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://educacionec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EVCQ8V__RntMl8u4Lxc8gQABqPOzL0toRSYz_sM8ezVRmQ?e=RoWYFX
https://educacionec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EVCQ8V__RntMl8u4Lxc8gQABqPOzL0toRSYz_sM8ezVRmQ?e=RoWYFX
https://educacionec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EVCQ8V__RntMl8u4Lxc8gQABqPOzL0toRSYz_sM8ezVRmQ?e=RoWYFX
https://educacionec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EVCQ8V__RntMl8u4Lxc8gQABqPOzL0toRSYz_sM8ezVRmQ?e=RoWYFX
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://juntos.educacion.gob.ec/
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/aceptacion-tercera-matricula

Art.7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

av
Ministeric de Educacién - Goblerno
e Encuente | 10 lopramas

Juntos

]

Ti de canales
Tipo de beneficiarios sseg
disponibles de atencién . .
" " y Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presen
ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio » atencién al Tiempo estimado i’ oficina y dependencia que (Detallarsi es por : .
Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinas y nel Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que 5
(Se describe el detalle del proceso que. piiblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ) (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pgina web, ? formulario de servicios internet (on line) - " uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 4 @ o (Si/No) servicio en el servici
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) io del sitio web | correo electrnico, chat
naturales, personas ¢’ , Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) ; y enlinea, h
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. La unidad distrialde Atencion Cudadra evis los
archivos de a nstitucion educativa a I cualpertenece o
estudiantecon a finalidad de comprobar aue a
informacién sea fa corrcta
presencil 1. Nimero del documento de dentidad -84sico
Los ciudadanos presentan a5 promciones
Legalizacion de promociones de 2.En el caso de que no se encuentre informacien se
cradanesdo s tcianes | 7B enlo it et pr g . in st isio notfc l reresemme ol contos ackones s | unes vieresde uanes,pades de | Seaiendenen o 140
21 ‘su documentacion estudiantil y permitir su o o Gratuito 3 dias laborables. familia y/o Distritos Educativos a nivel Distritos Educativos Ventanilla Gnica No. Distritos Educativos Distritos Educativos 395 2235 96,41%
educativas partiulares, acudi a distrito educativo correspondiente y realzar, av Distrits Educativos B ene e
continuidad en sistems educativo ecustoriano o representantes legales nacional
fiscomisionalesy municpales | "4 @ entregard s
legalzar. insitucion educativa - Bisico 3.En el caso que a nformacién esté completa se
procede a  legalzacion del documento estudiant
4.5 reaiza s entrega del documento s representante
legal.
1 La unidad distrialde ASRE verfica s 1 nsttucién
educativa s encuentra cerrads,
, 2.e verifica I informacion delestudiante en a
Ceatvesdespeecin, et por o+ |1 ngear s s o Plattorn daconts a 188 s cebachiler o
solicitante, P P P & & en los archivos fisicos del Distrito.
Copia certificada de actas de grado " 1 v/o ciudadania - Basico Se atienden en los 140
estudiante, mediante el cua,se avala todos sus Lunes a vieres de Formulario en Linea de Formularioen Linea de Atencién
22 |de estudiantes de instituciones. datos, y ¥ Dipl g |2 én del 3.En el caso de encontrarse informacién del estudiante, Gratuito 3 dias laborables Ciudadania en general | Distritos Educativos a nivel Distritos Educativos ‘Atencién Ciudad: st S Portal de Trémites Ciudadanos 458 3117 96,41%
atos, que iploma de v o encien Ciudadana
educativas desaparecidas oo b s 2. Pasaporte - Aternativo se genera la copia cerficada del acta d graco. acional
trimie el tato 2 nive nacionlcome 3 Esoger i 460l caso do o ncontrasenformacndel
estudiant, se informa a representante leg /o
udadano que reaicea solictud de ogistro de su titulo
de bachiller en a pigina de consulta de tiulos de
bachiler el Ministerio de Educacion.
1. Verifcar que se encuentr registrado en 1a pigina de
resnci consulta en linea de titulos de achillr
:‘123’:’::1‘:’::::51" Vi:;‘""“:n‘l"“:f “‘"‘:"‘ 1 Los representanteslegales /o estudiantes 1. Cédula de dentidad y/o ciudadania. - Bisico 2.La unidad distrital de ASRE, en base a la informacin [\ o Cludadania en general | Se atienden en los 140
2 [Lcplascion e Acas derado |21 37105 ety resntan ol | . Lo e e , S _|reasiadoentapisina decorsta entine de s de | "5399 | ity |3 dsiaborables | qu tegaregisadaou | Divis ducatves ame | DisiosEdcatios Vel nica o bt st it s m 1 sean
por s bachiller llena la informacién en el Acta de Grado y. titulo de bachiller nacional
educativa, que requieren sea legalzada. entregard el orlinaldel Acta de Gradoaser | Bésico forlena o nformacin en
legalizada procede con la egalizacion respectiva
3. Entrega del documento al solcitane.
1.l istema de traslados de a pigina
— & Dot deidnind o repeemamele | e ST i
https://juntos.educacion gob.ec . de estudiante y representante legal,
Senicio orentado  nifos i y sdlescentes .
N Ceinio |2 Complarinormocn g omtr. |2 imro e documentde el e, e, pines e rtcones et se | umesavemesae | || Wy | esminemi | piso vt . " ‘ N . . o
: cional ratito nmedia sdolescentes en ecad | Distritos Educativos 3 vl istritos Educatvos istema para Trasiado en istema para Tralado en Lines .
fscales institucién por cambio de- P acuerdo a la oferta y domicilio del estudiante, con la 8:002 17:00 escolar nacional o =
domicilo. 3. Asignacién de institucion educativa fiscal, 3 blanila g ectricn, 6 finalidad de que el representante legal seleccione la i
fanilla de energia electrica. = Basico Institucion Educativas que mas le convenga.
4. Imprimir comprobante de trastado.
4 Boletin de calficaciones. - Basico, 3. Imprimir el certificado de traslado.
161 istema de matriculs de s pigina
1. Documento de identidsd del representantelegal.
1. Ingresar al siguiente link: Basico o & https://juntos.educacion.gob.ec/ valida la informacién
it/ fjuntos educacion gob ec/ de estudiante yrepresentante egal
vicio o nios, i Jescen )
ot poserar s o g <TI0 TR0 ot s yatlesences | T sm——— N , o itesy | Seatiendenentos 140 végieweb . " . "
en edad escolar que requieren matricularse en el |2, Completar informacion del formalario esplicga opciones de nstituciones educativas de | Lunes 3 vienes de istema pars maticulzs istema para matriculzs
25 lectivo para estuciantes nacionales Opcionsl Gratuito nmedisto sdolescentes en edad | Distritos Educativos 3 ivel DistritosEducatvos it/ fjntos educacion gob e s 15365 82708 9641%
e sistema educativo fiscal hasta 15 dias antes de. P acuerdo a la oferta y domicilio del estudiante, con la 8:00217:00 —— extraordinarias ‘extraordinarias ’
'y extranjeros ) . colar acional
finalizado el primer quimestr. 5. Matrcul poseroral nico el afolective, |1 [ s finaldad de que el representante legal seleccione Ia
® institucion educativas que mas le convenga.
4. Imprimir comprobante de matricula
4. Boletin de calficaciones. - Bisico
3. Imprimir el cerificado de matricua
1. Recbi el requerimiento y generar Quipux de
notfcacién por atencién ciudadana,
sl 1. Documento de identidad del Representante Legal. -
resencial asico 2. Receptar Quipux de notificacién, unidad distrital de
Los distritos educativos asignan una institucién tar Qulpy "
instancia o ratificar la calificacion | 1. El representante legal y/o estudiante (ofertas. ASRE Lunes a viernes de- Representantes legales o Se atlenden en los 140
26 w v/ 2. Nimero de documento de identidad del estudiante .- Gratuito 8 dias laborables o & Distritos Educativos a nivel Distritos Educativos Ventanilla Gnica No. Distritos Educativos Distritos Educativos 2 1 96,41%
para yeximenes | dela I i 80021700 padres de familia
aésico 3. Eecutar ofprocedimiento de recalficacion de notas y acional
legales correspondientey enregar el originl del 3 Bt
x < recalf
examen  ser recalficado. 3. Examen cuya calificacion se apela - Basico
4. Emitir resolucién de apelacion en dtima instancia
pararevision de notas y eximenes
1. Verifcacion de cumplimienta de requistos
2 Recibic e requerimiento y generar Quipux de
p - stencion ciudadans
1. Ingresar a siguente ink
Los ciudadanos que requieran realizar una e e Basico
los 3. Receptar Quipux de notficacién, nidad distrtal de Se atienden en los 140 X
Rectiicacin de datos personales en Lunes a viernes de Formulario en Linea de Sormulario en Lines de Atencién
ocumentos estudiantiles, e esctorgard una , . imero de documento de dentidad delestudiante - | ASR ratuito foslaborables | Giudadania en general | Distitos Educativos a rive jtritosEducativos " ] Formulario enlinea de Aencén. | 50113 g Tramites Ciudadanos g
27 documentos estudiantiles d tos estudiantil les otorg: 2. Completar informacién del formulario en linea. 2N ded to de identidad del estudiant ASRE 8:0017:00 Gratuit 3 dias laborabl Ciudad: & || Distritos Educati ! Disritos Educativos Atencién Ciudadana s Ciudadana Zortal e Trémites Ciudadanos 426 2506 %A%
resolucién de ectficacion previo a a verfcacion Opcional acional
e a informacién de respaldo. 4. ecutar ol procedimiento de rectfcacion de datos
3. Escoger trémite. 3.Documentos estudiantiles a rectificar. - Basico personales en documentos estudiantiles
5. Emiti resolucin de rectificacien de datos personales
en documentos estudiantics.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de benefic pos a
disponibles de atencién .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: "
" oy 5 " servicio N " 3 ciudadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y. Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
- (Se describe el detalle del proceso que v i . S . publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por : . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcion del servi . . (Se debers listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el serv " Costo " ciudadania en dependencias que . ' 2 Automatizado : . _ accedieronal | accedieron al “
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de sei internet (on line) uso del servci
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat P . "
naturales, personas . itimo periodo | acumulativo
horarios) b /0 descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
, callcenter, teléfono
Personal Médico) “ "
institucion)
1. Verifcacion de registro del ttulo en e istema de
Consuita en Linea
2 Recibi el requerimiento y generar Quipux de
1. ngresar al siguiente link
Servcio rientado a a obtencion de una copia del |- oS B N e | - én ciudadana.
duplicado de ttulo de bachiller, con idénticas Bisico Lunes  vemes de Se atienden en los 140 formuario n Linea o Formutarioen Lineade Atencién
28 | Emision del Duplcado deTitulos | caracteisticasde su original tanto en formacomo| , (L 3. Receptar Quipux de notifcacion, unidad distital de: Gratuito | 3diaslaborables | Ciudadania en general | Distritos Educativos a ivel Disritos Educativos e s Formulario entinea de Aencén. | - poyy) o Tramites Cudadanos 2960 18662 9641%
fondo y que posee la misma validez, se expide P 2. Nimero de documento de identidad del estudiante - | ASRE. acional
ante lapércida cel documento original. Opcional
3 Escoger trimite, 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
bachiller
5. Entrega del duplicado de itulo legalizado,
1. Verificacion de registro del ttulo en el Sistema de.
Consulta en Linea
Servico orientado a a obtencién de una copia del | | | 2 Recibir el requerimiento  generar Quipux de
duplicado de ttulo de bachiler, que evidencie los | - ""e<2" 2 iBuente fnk otificacidn por atencion ciudadana.
Emision del Duplicado de Tituos de | estudios realizados en la 2 Lunes a viernes e Se atienden en los 140 formuario en Lines de Formuario en Linea de Atencién
29 [insttuciones educativas desaparecida, con idénticas caracterstcas de su 1 Bisico 3. Recep de notificacien, unidad distital de Gratuito | 3dias laborables | Ciudadania en general | Distrtos Educativos a ivel Distritos Educativos s Formulerio entineade Atencén. | - py 1,1 go Trimites Ciudadanos 207 1319 %6a1%
2. Completar informacién del formulario en linea. 00217 Distritos Educativos Atencién Ciudadana Porta de Trimites Cludedanes
desaparecidas original tanto en forma como fondo y que posee ASRE nacional
d .
documento original, 5 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
bachille de nsttuciones educativas desaparecidas,
5. Entrega del duplicado de titulo legalizado.
1. Ingresar al siguiente link
hitps://academico,educarecuador gob ec/ge. 1.Ingresar al Sistema de Gestién de Control Escolar con
1 il 2 * Comunidad educativa
Conula e e d calicaciones |12 Someldad educatisaccede o stemade MINEDLC) - Bésico s vermes e (e, | oatinden entos 140 St g Contn e Conre -
30 | parciales, 2. Ingresar usuarioy contraseia 2. Seleccionar estudiante. " Gratuito Inmediato representantes legales o | Distritos Educativos a vl Disritos Educativos ! s o o 0,00%
Tottucionss sdcatas fcales | 211c2cio0es parciles, quimesalesy rales de 2 Cotrses (roporcianad pr o it de 80001700 ares de ol cional clar Fuorbe P
3. Generar Ia consulta de califcaciones. Educacién - MINEDUC). - Basico 3. Imprimir e certiicado de calficaciones del periodo docentes, autoridades)
lectivo requerido.
4. Imprimir boleta de calficaciones.
1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notificacién por atenci6n ciudadana.
. 1. Documento de dentidad del representante legal. -
M & o Opcional 2. Receptar Quipux de notificacion, unidad distritl de
Centficacion de promocion de ASRE Se atienden en los 140
e dejaron de funcionar como una institucion Lunes a viernes de. Representantes legales o Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién
31 |instituciones educativas due del . X iea. | 2-Nimero de documento de identidad del estuciante - Gratuito | 3 dias laborables | " & Distritos Educativos a ivel Disritos Educativos ' s Formuario entinea de Aencen. | - poyy) go Tramites Cudadanos 1227 8156 96a1%
desaparecidas :se ntrega a | 2. Comp) ol Bisico 3. Ejecutar el procedimiento de recalficacion de notasy | 00 ° %0 padres de familia nacional Atenitn Cudadana Gudadans
promocién o promclones que requieran de > Bt
acuerdo al nivel educativo que hayan aprobado. | 3. Escoger tramite. + solited.- Bisco
4. Emitirresolucién de apelacién en tima instancia
para revisién de notas y exdmenes.
1 ngresar alsiguiente link
vcatvo 1 = |1 Ingresar a Sistema de Gestién de Control Escolar con
Bisico el usuario y contrasefia asignados.
Se atienden en los 140
promocién . Lunes a viernes de Representants legales o Sistema de Gestion de Control , ]
Bl estudiante lccionar estudiante ratuito mediato istritos Educativos a nive isritos Educativos
" fiscal 2 Ing 2 timer tudiant 2 sel udiant 8002 17:00 Grati Irmediat padres defamila | 7108 Eoueats ! Distritos Educativos Escolar s Escolar Escolar ° ° 000%
, peional nacional
obtenidas o cursadas en cualquier institucion
“ 3. Generar Ia promocion isca del estudiante. 3. Imprimir el certficado de promocion del periodo
educativa fiscal ;s
3.Solictud. - Basico lectivo requerido.
4. Imprimir promocidn.
1.La unidad distrita de Atencion Ciudadana revisa los
archivos de la institucion educativa a la cual pertenece el
estudiante con I finalidad de comprobar que a
Presencial 1. Documento de identidad del representante legal - Bisico | "1OM2€10" 563 correcta
Los representan rén solctar |
Lepslizacien deceruicacionde || PEAIAS e e s, | 1.1 - rudiant 2. En el caso de que no se encuentre informacién se. e atienden en os 140
uadros quimestrales finales pars g esdnte ot ntante legal con las acci Lunes a vien resentanteslegal atienden en los
33 |Coados dumesrates nalesPar2 | obtends por el estudiant vez fueron Opcional otia lrepresentant egal con as accones 2 resaveresde | ratito | 3 tanoravles | "PTesenIanes 08I | oo ucatvos vl Distrtos Educativos Ventanilla unica No Distitos Educativos Distitos Educativos 77 2368 96.41%
e egistradas en el Aplicatvo de Gestion Escolar en | entrgard el criinal del cuadro de calficaciones P nacional
eat el plazo establecido previamente certifcado por Ia nsttucion 3. Cuntro de calficaciones otorgadopor e nstitucen | (L i complta
v e n e caso que fa informacion esté completa se
procede a a egalizacion del documento estudiantil
4.5e reaiza la etrega del documento a representante
1. Ingresar al Sistema de Consulta e Linea de Titulos de
Bachiller
1. Ingresar al siguente link
5'”‘“":”’"‘“‘1” 2 ciudadanos que ‘;“;“‘"“””‘ i 2. Ingresar nimero de identificacion y/o apellidos y
u 1 = [nombres el bachiter.
modalidades desde el ano 1985 hasta a presente ” s omores del bachile e atienden en os 140
Consultas del certfcado de Titulo Lunes a viernes de. Sistema de Consulta en Linea Sistema de Consulta en Linea de
Realizar la verificacion, ratuto nmediato fudadania en general | Ditrtos Educativos a ive istritos Educativos 1 Sistema de Consuoenlineade | poy) go Tramites Ciudadanos X
| ge Bachiler s N pelidos |2, rudiant 3 Real 8002 17:00 eratit Irmediat Cludadania engeneral | Distrtes Edueati ! Distits Educativos de Titulos de Bachiller s Titulos de Bachiller Portal de Trimites Cudadancs ° ° 000%
. . @ apelidos estudiante - nacional
su'titlo de bachiler 03 I resolucion de
nombres del bachiler. asico 4. Imprimir certfcado (de se positiva su consult
homologacien registrada en el Sistema ¥ nomres del bachil ® P ficado (de se posit )
Informtico del Ministerio de Educacion.
tico del Ministerio de £ 3. Imprimir certfcado. 5. En caso que no conste registrado el titulo de bachiller,
el usuario deber solicitar el registro a través de la
misma pigina.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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