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investigacion via correo electronico
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1. Enviar un correo electrnico a: relacionadas a temas de salud”, segun sea el caso - Edueseién. .
investigacion.educativa@educacion gob.ec con Ios | Afternativo cion gobec R
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investgaciones en ! s ratui 25 dias laborabi Persona Natur ] e 1 a1
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s paces madres- tutores” - Bésico Direccién Naciona de Investigacidn Educativa, s
/o Anexo 1A “Acuerdo de consentimiento informado para =
© ngresar s sgente ik otro integrantes del istem ecucativo”,segin 2.1 Direccion Nacionalde Investgacion Educativa
ingresar al siguiente fin corresponda. - Alternativo ejecuta el proceso correspondiente.
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web P § o a Formulario en linea de oz
3. Completa nformacién delformulario ennea |- ATEX® 2:“Carta de asentimiento para estudiantes de 12- 3. La Dieccién Nacional de Investigacidn Educativa atencion ciudadana
pletar ! u 18 afos”, i aplca. - Adicional emite 1a Carta de Aprobacién de la Propuesta de
investgacion
scoger trami
3. Escoger trémite 8. Anexo 3, “Carta compromiso garantia de derechos en el
sistema nacionalde educacin'. Este requisto e 4. respuesta se emite con copia a a unidsd
Distrto o Zona por Ia cusl ingreso el e
levantamiento de informacion. - Adiconsl rimite para cerre del MOGAC
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debe seguir la o el ciudadano para la . . (Detallar los dias (Horas, Dias, s (link para direccionar ala | brigada, pagina web, ? formulario de servicios internet (on line) del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio 4 @ o (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas e el " h Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) ; /o enlinea, b
juridicas, ONG, B (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
nfinea:
1. Poner en conacimiento deldirector de Talento
1. Ingresdar al siguiente link: Humano o de la Junta Distrital de Resolucién de
hitps//serviios educacion g0b.ec/mogac-web e
2. Descargar el formulario de denuncia 3. Avocar conocimiento por parte de a juntade Farmisrio i de N
. atencion ciudadana
) Resolucion de Conflicto y/o director Distrital.
s porconnt 3 oo denncos |3 Compltar okl ormuarioSn |1 i presrada porun e d b comntad o i
otras isicayotras | linea . . i \ estudiantes,
educativay/o ciudadanta por connotacion sexval, 3. Gestionar I remisién de la documentacion a la De lunes aviernes Se aiende en los 140
relacionadas en los elacionadas a los quehaceres educativo, Gratito faslaborables | representantes legales o istitos Educativos
0| o [ s e e el sas v ovas elacionads, conocids s 40080031700 90 dias borales | representantes egaleso | g Ll on Dttt o 1708 “ors ssar
tel 4 tramite " familia,
" ‘establecimientos educativos del pais. (Basico)
pais. pais. correspondiente. 4. Elaborar informe de procedencia de sumario docentes, autoridades)
adminstrativ.
presencial
.- Informar  a unidad de atencidn ciudadana
1-Los cudadanos acuden alos 140 Distritos i Ventanillainica o [— p——
Eaeativos disponibles ara s resentacion de a 6. Informar a ciudadano mediante correo electrérico
ficha de denuncia correspondiente. de respuesta.
1. Recepeien ficha derivacion DECE.
2 Agendamiento.
3. Entrevista representante legal
Evaluacion psicopedagdica 4. Aplicacién de reactivos psicopedagdicos.
requerida por a nsttucidn Se efectian evaluaciones psicopedagdgicas Comunidad educativa
. o solicitadas por I: fones ecucath g (DECE) dela 5. o (estudiantes, Se atienden en las 140 Departamentos de Consejeria
u €8 st s Uit o o s 1 e i 21 St | e | oot | st g | U9 D e Departamertos de Conselere " Nos s farmlaio st | o et sriclode sorine Jss0 oss seai
worel pciales deApoyo ol nclusién (UOA) ara | Unidad Dl de Apovo 2l rcusin (UOA) 2912 | 1acracn de nfome ecopedagtgca 0800 e e famil, | 0910213 lrlusén (Ao dcatas e ol senvico cases porntene
(DecE) 8 docentes, autoridades)
Consejeria Estudiantil (DECE) 7. Socializacion y entrega del
representante lega.
8. Sociaizacién y entrega del informe psiocpedagdgico a
Ia intiucién educativa
9.Seguimiento al caso.
1, Agendamiento presencia, va telefonicay o orreo
institucionl,
2. Entrevista a representante legal.
3. Aplicacién de reactvos psicopedagdgicos.
Evaluacien psicopedagdica 1 Padre, Madre o Representante legal para Comunidad educativa
reavetds por o pdre : wcceder ol vlacon i Clpace roporcionarsla | Colfesion de recthes picopedagies s, | Seatendenenlas 40
12| representante legal por la sospecha | *0c1tadas por el padre de famili o representante |, . o nigades analista dela Unidad ) Delunes aviernes | ¢y 4 dias laborables. | representantes legales o No No este 85 1644 96.41%
de la existencia de una necesidad legal, conforme al seguimiento realizado al Inclusién los distritos a . 5. Elaboracion de informe psicopedagdgico. de 08:00 a 16:00 padres de familia, Apoyo a la Inclusién (UDAY) ala Inclusion a nivel nacional. servicio casos por internet
estudiante con necesidades educativas especiales. N a nivel nacional.
ecucativa especl. educativos a ivel nacional, docentes, autoridades)
P 6. Socializacion y entrega del informe psicopedagogico a " d
representante legal
7.Socializacién y entrega del informe psiocpedagdgico a
Ia ntiucién educativa
5.Seguimiento al caso.
Lingreso del Adolescente al Centro de Adolescentes
Infractors.
i Ministrio de Educacion en coordinacion con el 2. Diagnéstico del adolescente y u famila por parte del Adolescentes de 122 17
";e""‘é" i‘“‘;“:; N ‘1"7& _ alos Integral a Personas trabajador social del CAL afios con medidas
adlescetes de 1217 3os con 13217 Loertady ol s yies 12517 370 con s I— sociosducathasno | Seaendenentos 11 S - .
prvadas de berad o nfactors Cenvode i Bonr 07003 greens e de | nrtoes a el ol niacores senvico cases pornterne
que ingr ‘Adolescentes Infractores (CAI). afios con medidas socioeducativas no privadas de. 4. Proceso pedagégico educativo. Adolescencia de
Adolescentes Infractores (CAY)
iibertad Infractores.
5. Aprestamieino de a salida y post internamiento.
6. Seguimiento al caso.
1. ngreso de los estudiantes con necesidades
educatvas especialesen situacin de enfermedad o
watamiento.
2.Derivacion a programa
3. ngreso al programa
i Ministerio de Educacién en coordinacion con el
4. Coordinacién para laplaificacién curricular. Nifias, nifos
Ministerio de Salud Publica garantiza la P Pl 3 v
continuidad educativa a los nifios, nifias. El padre, madre o representante legal. debe proporcionar adolescentes, ovenes y
pars it ; 219 [cqlecetes, ovnes y s delaoferta |1 formacn gl etrolcducato o st s, | Pieénprafastenion educat beluns aviernes sl delaclers | seaendenn L3580 Al o o
14 dolescent t de [ nifios, nifas y en situacién de s v adultos, de ! " g 0001300 | Grawito 5 dias laborables | ordinaria y extraordinaria|  Hospitalarias a nivel vt vospralaias Aulas Hospitalarias. No o rsos por mtemet 2911 12248 96,41%
enfermedad y/o tratamiento. enfermedad y/o tratamiento. 6. Atencion educativa. en situacién de nacional. o
enfermedad y/o tratamiento mediante el tratamiento, enfermedad y/o
programa de atencin de Aulas Hospitalarias y 7. Fortalecimiento de vinculos afectivos. tratamiento.
Domicilaias.
8. Evaluacion de aprendizses y ertfcacion.
9. Reporte de lta médica
10. Reincorporacisn educativa.
11.Seguimiento al caso.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P -
disponibles de atencién .
o usuarios del Ntmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: " :
" oy o " servi N " A ciudadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir i es para Oficinas y. Servicio cludadanas que | ciudadanas que
. - (Se describe el detalle del proceso que v . . . publico de respuesta . : ofrece el servicio ventanilla, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . . (Se debers listar los requisitos que exigela |  Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en dependencias que . ° > Automatizado . « accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat : . "
naturales, personas . h Gitimo periodo | acumulativo
horarios) b y/0 descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) “ '
institucion)
1. Ingreso del adolescente al Centro Especializado para
el Tratamiento a Personas con Consumo Problemtico
de Alcohol y otras Drogas
2. Evaluacion integral
3. Realizarplan de intervencién,
Nifos nifas y
X & La/élDirector del Tratamiento a
tencion educativa a estudiantes 4. Sensibilizar  1a comunidad ecucativa sobre riesgos adolecentes que
e e 1o ot : pms | orssconconumo ek de et vans (ULl comistestasirice inpesm b o | 2 ndennin 3 [
estudiantes que se encuentran e los Centros | continuidad educativa alos nifos, ifas y Drogas proporcionard la informacien académica de las Centros Especalizados en | conyos xpacaliados on Traaninon X
15 | Especilizados para l Tratamiento a S PRARTN bt Delunesaviernes || attes Especilizados en [ €708 BPeciiados en Tratamiento a Personas con o No s utiiza formulario para este. | o existe servico de atencidn de " s s
Personas con Consumo. e 5 Relnsercion educativa del estudiate. de07:00213:00 Tratamiento a Personas , e < senvicio asos por internet
Problemitico de Alcaholy otras yotras Drogas tratamiento al anaista de la Unidad Distrital de Apoyo. la e Consumo Problemtico de ety s Droms
Drogas (CETAD) (cemo fmm v oxas Drogas | Incusion (0o proceso 6. Acompafiamiento intensivo. Problematico de Alcohal | 10" Y 01125 Drogas
conespondente:  otras Drogas (CETAD)
7. Prevencion de vulneracion de derechos de los
estudlantes.
8. Realizar el seguimiento al estudiante.
9. Conclusién del proceso de rehabilitacién y
tratamiento.
1. dentificacién.
2. Inscripeién.
1. Nimero de cédula del (los) aspirantes 3 Ealuaién picopedagcca
2. Nimero de cédula del pade, madre de familia o . Iforme picopedagégico
1.1ng
hitps:/fjuntos educacion gob.ec/
B} . 5 Verificacion de accesiblidad y asequibilidad de la Nifos, nifas jovenes y
2 2 estudiantes lza atenc ¢ " 3 soeccionar el 3:Planilla de servicio eléctrico de os dtimos 3 (meses del |y ign equcativa e tunes a viernes adultos con necesidades | Se atienden en los 140 Pagina web
16 ) " \ S, e e Vs | it dias laborbl d I nivel d b. s 851 1271 96,41%
S Yosaonri 4.0 caso de o contrcon il deseicio ol | ASEESn nstiucion educata seadsorosla acion! o<
3. Completar I3 informacién del formularioen | padire, madre de familia o representante legal del "
inea. estudiante pocr ubicarse a ravés del mapa - Adaptabiidad
5. Correo electrénico y nimero celular vlido del padre, | PoriIPoCOn e
madre o representante Legal. 4 promocion de el
9. Seguimiento a a inclusién educativa por parte de la
UDA
1. Identifcacién de la situacién de de riesgo psicosocia
f:::?;"‘;::if:z::n‘: comunidad ;”“"“: Vo de vulnerabilidad . Sistema Nacional de
fluacién de_riesgo unes 2 vieres Educacién, Departamentos de
. . psicosacial y/o de winerabiidad, da a conocer al Jornada matutina: 1.ia plazo ; y
7 Departamento de Consejeria Estudianti, docente| Ser estudiante de una institucién educativa piblica. 2 Actvacien de protocolos. 1500 | Gratuito | 7 dias zonas de ifici estudiantes. sistema Nacional de [ Consefeia Estudantil o No o se utiiza formulario para este | No existe atencidn de casos a través 158 1620 96,41%
estudiantl psicosocil estudianti en instituciones educativas Educacion autoridades de las wimite. de senvici de internet.
tutor o autoridades de la institucion ; quienes| - Acompafamiento pscosocial Jornada vespertina: acceso s el
activan las rutas y protocolos establecidas por el P P 18:00 o Euce
Ministerio de Educacion. 3. Seguimiento
1.¢1 sistema de incripciones de la pagina
1 ngresar alsiguiente link 1. Document de identidad del represente lega - Opcional | 1= 1€ de nefpcones defopigine
e mtos sdueasion gob de estudiante y representante legal.
2. Nimero de documento de dentidad del estudiante - Ve @
s fos, i én del formulario Opcional Nifos, nifias y Se atienden en los 140 Pagina web:
Inscripcion al P 2. Despliega opciones de instituciones educativas de | Lunes 3 viernes de o g | gy end N .
1 [ nesm por primera - et o o oSituiig Gratuito Inmediato ; s s it s s 63756 185.580 96.41%
veed 5 ° enilla finalidad de que el representante legal seleccione la escolar naciona B
fsca insttucién educativas que ms le conveng.
4. Certificado de promocion del iltimo afo aprobado. — “ &
4. Imprimir comprobante de matricul Bisico 3 imprimi ol certiead de et
1.1 sistema de incripciones de la pagina
hitps://juntos.education gob.ec/ valda I informacion
de estudiante y representante legal.
1. Documento de dentidad del represente legal - Opcional
1. ngresar al siguente link ® legal- O
b 2.5e debe indentificar el tipo de discapacidad que posea
ol estuciante.
Opcional Nifos, nifas
Inscripeinal 3 2. Completar formulario. " adlescenes an e
fiscal a nifas, nif « 3. Planilla de energia eléctrica - Opcional 3. Desplega opciones de nstituciones educativasde | | e ges| S atienden enlos 140 Pigina web:
19 d i o 3. dentificar el © " acuerdo  la oferta y domicilio del estudiante, con la Gratuito Inmediato M 2 nivel b d b s 580 1857 96.41%
800217:00 educativas especiales
especiales asociadas 2 la ingresar por primera vez al sistema educativo 4 Crtfcado de promcin del i afo aprabad, |11 & aue el epresentante egal seleccione a e nacional o
iscapaci i 4. Incripeien y asignacién a institucién educativ institucien educativas qu e
discapacidad sca ey gracin oo e LT stitucion educativas que més e convens. oo
4.La Uni Ta Inclusion (UDAY) realiza u
. 5. Documento de discapacidad otorgado por el Ministeri | 12 U192 de Apoyo  Ia nclusién (UOA) realiza una
5. Imprimir comprobante de matricula , valdacion para confirmar la institucién educativa
deSalud - Basico
seleccionada.
5. Imprimir el certficado de matricula
1.La unidad distrita de ASRE analiza el expediente
pricopedagagico del estudiante (nforme cel DECE)
egseso 2.5l estudiante va a una institucion educativa fscal, se
1 1. Certf matriculss - Bési revisa la disponibil upos y que cuente con DECE
v an e [ o s s sl i
fercera matricula en 2 norme picopedagégic del sudinte emioporel | " Lunes a viernes de. Estudiantes de Educacin | Se atienden en los 140 Formulario en Linea de
20 yasigarantizo la peicopedagég e eniido o Gratuito dias laborabl eral Distrtos Ed el ormlaio e Line o s Pt 2 a 96.41%
continuidad escolar a os estudiantes del sistema P Bachillerato nacional
e e sl sostenimientos, debe presentar el certificado de cupo
o cesartol 3. Escoger tamite. 3. Solictud de aceptacion de tercera matricula, ~ Basico | asignado por a institucién educativa. ASRE revisa la
personalyp documentacion en conjunto con a nsttucién educativa
4.6l distito educativo emite 1 resolucion de
autorizacion de tercera matricula
MINISTERIO DE EDUCACION
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &
disponibles de atencién . .
0 usuarios del " " . Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio 5 atencién al Tiempo estimado , oficina y dependencia que (Detallar si es por . :
§ Requisitos para la obtencion del servicio " (Describir si es para Oficinas y " Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 5 N
(Se describe el detalle del proceso que. de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el uso
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . . (Detallar los dias (Horas, Dias, s (link para direccionar ala | brigada, pagina web, ? formulario de servicios internet (on line) del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio 4 @ o (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) b | correo electrénico, chat
naturales, personas " h Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) b enlinea, b
juridicas, ONG, B (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
1L unidad dstritlde Atencion Ciudadana revisa los
archivos de fa intiucién educativa a a cua pertenece el
estudiante con l inalidad de comprobar aue a
informacion sea la correcta
Presencial 1. Nimero deldocumento de identidad -Bésico
Los ciudadanos presentan las promociones
Legalzacion de promociones de 2.En el caso de que nose encuentre nformacién se
originales en los distitos educativos para legalizar studiantes, padres de | Se aienden en los 14
educativas particulares, Ma ‘acudird al distrito educativo correspondiente y. realizar. 8:00a 17: a v/ v " I I I "
continuidad en sistema educaivo ecuatoriano o representantes legales nacional
fiscomisionaes y municipales | <0790 € entregard N
legalzar. institucion educativa - Bésico 3.En el caso que a nformacién esté completa se
procede a I legalizacién del documento estudianti
4. realza 1a entrega deldocumento al representante:
legal.
1.La unidad dstitalde ASRE verfica i a nsttucidn
educativase encuentra cerrad.
i 2.5 verifica I informacion delestudiante en a
Coeatvessespreci, et gor |1 ngrear s st o Plattorn daconts a 188 s cebachiler o
P o st e e enlos archivos fisicos del Distrito.
Copia certificada de actas de grado. " 1.Ce y/o ciudadania - Basico Se atienden en los 140
estudiante, mediante l cual,se avala todos sus Lunes a viernes de Formulario en Linea de
22 [de estudiantes de nstituciones ! g e 3.Enel caso de encontrarse informacién del estudiante, Gratito | 3 dias aborables | Ciudadania en general | Distitos Educactivos a ivel [r— Cimularo e in s parate 0 2659 9641%
atos, que iploma de v encién Ciudadana
ecucativas desaparecidas oo b e 2.Pasaporte - Alternativo se genera la copia cerficada del acta d graco. nal
rimie el oo a il naconalcomo 3 Ecoger i 460l caso de o ncontrasenformacndel
estudiante, se informa al representante legal y/o
cludadano que realcela solctud de registro de u tulo
de bachiller en a pigina de consulta de tiulos de
bachiller del Ministerio de Educacidn.
1 Verifcar que se encuentr regisrado en Ia pigina de
sresencal consulta en linea de ttulos de bachiller.
ales " edula de identidad y/o ciudadani. - Bisico
legal 1. Cédula de identidad y/o ciudad: o 2.La unidad distrital de ASRE, en base a la informacién Ciudadania en general | e atienden en los 140
X alos disritos ecucativos y presentan el riginal |1, Los representantes lgales /o estudiantes Lunes a viernes de .
23 [Legolizacin de Actasde Grado [ 3103 441es cqucatives v resertan e ol 1 o b , o . _ | regsrada en a pagina deconsulta ennea de s de | 1002 "% % | Gratito | 3 aioslaborables | que tenga registrado su | pistitos Edcactivos a ivel [r— Ventanila drica No [e— p——— 298 1411 9641%
et el oot e At o oo fo P bachiller llena a informacién en el Acta de Grado y titulo de bachiller nacional
vauerea e © ® procede con la legalizacion respectiva.
legalizada
3. Entrega del documento al solcitane.
1,61 sstema de trasados deIa pégina
1 ngresar alsiguente ink . Documento dedertidad del epresentanteegal~ | tps/juntos educacion sobec/ valida I nformacién
https://juntos.educacion gob.ec . de estudiante y representante legal,
Servcio rientado anifios, ifas y adolescentes }
2 g ladode |2, Completar informacién del formulario, 2 imero del documento de denidad del studante.- |5 pecpiega opciones de nstiuciones Educativasde | Lunesavienesde | (o et oo Y | pienaenenlos 140 g e o [ [ a8 esaso st
fscales institucién fiscal por cambio de peional acuerdo a la oferta y domicilio del estudiante, con la 8:002 17:00 ratuite nmediato escolar nacional el o o o "
domicilio. 3. Asignacién de institucion educativa fiscal, ) finalidad de que el representante legal seleccione la i
3. Planila de energia léctrica. - Bisico :
Institucion Educativas que mas le convenga
4. Imprimir comprobante de trasiado.
4 Boletin de calficaciones. - Bisico 3. Imprimir el certificado de traslado.
1.6l Sistema de matrculas de I piina
1 Ingresar i siguente nk Documento de dertidad del epresentante ezl s/ Jjuntos educacion gob.ec/ vlida 1 informacién
hitps//funtos educacion.gob.ec/ de estudiante yrepresentante egal
Matricula posterior alinicio del afio | "VIc10 Orientado a nifos, niias y adolescentes . - 2. Nimero de documento de dentdad del estudiante « [, oL dcatves & . B Nifios, nifias y se atienden en los 140 Pagina web:
B ontes ooy o ormulario ame espiega pciones de inttucones educativasde | Lunes aviernesde | mecinte ! » o o vt Bina ¥ N
25|l praeantesmacnes |00 s s de opcion o acreey ol ol o conls | 30001700 | O et e o s e = 5‘ o7 sor soars
d b finalizado el primer quimestre. 3. Matricula posterior al inicio del afio lectivo. . finalidad de que el representante legal seleccione la
3. Planila de energia léctrica. - Bisico.
institucion educativas que ms le convenga.
4. imprimir comprobante de matricula
4 Boletin de calficaciones. - Bisico 3. Imprimir el certificado de matricula.
1. Recibr el requerimientoy generar Quipux de
notfcacién por atencién ciudadana,
presncin 1. Documento de identidad del Representante Legal. -
resencial ‘ 2. Receptar quipux de notificacién, unidad distrital de
Los distritos educativos asignan una institucion ptar quip. J
instancia o ratificar la calificacion | 1. El representante legal y/o estudiante (ofertas. ASRE Lunes a viernes de- Representantes legales o Se atlenden en los 140
2% o el 2. Niimero de documento de identidad del estudiante - Gratuito 8 dias laborables ? & Distritos Educactivos a nivel Osiros Educavos Ventanilla énica No Disritos Educativos Disttos Educaos 4 B 96,41%
para y eximenes I i 800217:00 padres de fanilia
sésico 3. Ejecutar el procedimiento de recalificacién de notas y nacional
legales correspondiente y entregari el orginal del 3 ecutr
x < recalf
examen a ser recalificade. 3, Examen cuya calificacion se apela - Bdsico
4. Emitir resolucién de apelacion en dtima instancia
para evisién de notas y exémenes
1. Verifcacin de cumplimienta de requistos
2 Recibic e requerimiento y generar Quipux de
1 - atencién ciudadana,
1 ngresar i siguiente ink
oscudadanes s ol retiarara [ LPESI St
Rectificacién de datos personales en| rectificacion del nombre y/o apellido en los 3. Receptar quipux de notificacién, unidad distrital de Lunes a viernes de. Se atienden en los 140 Formulario en Linea de
2 umentos estudiantie, se les otorgars un |2 Numero de documento de identidad del estudiante - | ASRE. ratui faslaborabl fudadania en general | Disritos Educactivos a ivel Dbt Eceane \ o 7 p a1
documenossanies documents st se 6 LOMIAE |3 opttr tormacan oo e, (1 ere S ocumenodeenisd e e |45 Sooatno | Ot | 3dusiabosies | Cudadaniengenerl | it Ecucctives el encionCudadans s s o0 s6a1%
e a informacion derespaldo. 3 scoger wamie 4. Ejecutar ofprocedimiento de rectfcacion de datos
8 3.Documentos estudiantiles a rectificar. - Basico personales en documentos estudiantiles.
5. Emitir resolucidn derectficacion de datos personales
en documentos estudianies.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Tipos de canales
Tipo de beneficiari P -
ponibles de atencion o
o usuarios del Ntmero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: "
A o X . servicio ° 3 N ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir i es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
. . (Se describe el detalle del proceso que v . . 5 piblico de respuesta h : ofrece el servicio ventanilla, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . . (Se debers listar los requisitos que exigela |  Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en dependencias que . ° > Automatizado . _ accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servi internet (on line)
obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat e . s
naturales, personas " h Gitimo periodo | acumulativo
horarios) b /0 descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) “ '
institucion)
1. Verifcacion de registro del titulo en e istema de
Consuita en Linea
2 Recibi el equerimiento y generar Quipux de
1 ngresar al siguiente link
Servicio orientado a a obtencion de una copia del | " ¢ 1 - atencion ciudadana.
X " lode il enticas Basico Lunes a viernes de. . So atienden en los 140 Formulaio en Linea de Formulario en Linea de Atencién
28 | Emision del Duplcado deTitulos | caracteisicasde su original tanto en formacomo , (L 3. Receptar quipu de notficacién, unidad distritalde Gratuito | 3 dias laborables | Ciudadania en general | Distritos Educactivos a ivel Oistios Eucaios e e st Formulzro e Unea de ARSI | portal de Trimites Cudadanos 3800 15702 9641%
fondo y que posee Ia misma valdez, se expide P 2. Nimero de documento de dentidad del estudiante - | ASRE.
ante lapércida cl documento original. Opcional
3 Escoger trimite, 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
bachiller
5. Entrega del duplicado de ttuo legalzaco.
1 Verificacién de registro del ttulo en el Sstema de
Consulta en Linea
na copiadel || 2 Recibir el requerimiento y generar Quipux de
duplicado de ttulo de bachiler, que evidencie los |+ " notifcacién por atencien ciudadana
Emision del Duplicado de Tituos de | estudios realzados en la 2 Lunes a viernes e se atienden en los 140 formulario en Lines de ormularioen Lnea de Atencién
29 i d desaparecida, d 1. Certficado de registro de ttulo de bachiller - Bésico | 3. Receptar quipux de natficacién, unidad distritalde Gratuito | 3 dias laborables | Ciudadania en general | Disritos Educactivos a ivel Oisos cucatios s Formulorioen Linea de Aendén. | o1 go Tramites Ciudadanos 256 1112 96,41%
2. Completar informacién del formulario en linea. 800217 Atencién Ciudadana iudadana Porta de Tramites Cludedanes
desaparecicas original tanto en forma com fondo y que posee: Asre nacional
1a mista validez, se expide ante a pérdida del
3. Escoger trimite.
documento original, & 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
bachille de nsttuciones educativas desaparecidas,
5. Entrega del duplcado de titulo legalizado.
1. Ingresar al siguente link
hitps://academico.educarecuador gob ec/ge. 1. Ingresar al Sistema de Gestién de Control Escolar con
el sitema de 1 e f Comunidad educativa
Lo |Corsuaenneadecalicaconss | oiiCE o en el puc conutar s |, v MINEDUC. - Bisico  soecconsr st nesovresde | e L Sstema d Geston de ontol R . . S0
parciales, quimestrales  finales de ingresar usuario y contrasefa eccionar estudiante. ratuto nmediato ~ o a vl X
Inttucionss sdcatvas fcales | 211c2io0es parciles, quimestalesy e de 2Conrasena poporconadapor f istei de 800217.00 e de ol acionl fsclar
3. Generar ).- Basico 3. Imprimir e certiicado de calficaciones del periodo docentes, autoridades)
lectivo requerido.
4. Imprimir boleta de calfcaciones.
1. Recibir ¢l requerimientoy generar Quipux de
notfcacién por atencien ciudadana
- . 1. Documento de dentidad del representante legal. -
M & o Opciénal 2. Receptar quipux de notificacion, unidad disritalde.
Centficacion de promocion de ASRE Se atienden en los 140
e dejaron de funcionar como una institucion Lunes a viernes de. Representantes legales o Formulario en Linea de
31 |instituciones educativas e del X ea. |2 Nimero de documento de identidad del estuciante - Gratuito | 3 dias laborables | " 82165 | Distritos Educactivos a nivel r— " s Parta 1881 6929 96.41%
eaerins auebrindael , e entrega la 2. Compl poonl 3 Ejectar e procedimiento dereclficacion de notasy | 5903 7700 padres de famili ducac Atencién Ciudadana
promocién o promociones que requieran de e
acuerdo al nivel educativo que hayan aprobado. 3. Escoger tramite. sl Bisco
4. Emitir resolucion de apelacion en itima instancia
para revisién de notas y eximenes.
1 ngresar alsiguiente link
. 1 = | 1. Ingresar a Sistema de Gestién de Control Escolar con
Bisico elusuario y contrasefi asignados
Se atienden en los 140
6 Lunes 3 viernes de. Representantes legales o Sistema de Gestion de Control
2 G - lccionar estudiante ratuto nmediato istritos Educactivos  nivel Oisos ucstios &
" fiscal inical, 2 2 2 sel udiant 8002 17:00 Grati nmediat padres de familia | O1S11o% Edueact ! Escolar o ° ° 000%
obtenidas o cursadas en cualquier institucion Opcional nacienal
e o a 3. Generar Ia promocin fisica del estudiate. 3. Imprimir el certfcado de promocién delperiodo
3. Solictud. - Bésico lectiv requerido.
4. Imprimir promacién.
1.La unidad dstrita de Atencion Ciudadana revisa los
archivos de la institucion educativa a I cual pertenece el
estudiante con la finalidad de comprobar que la
Presencial 1. Documento de identidad del representante legal - Bisco | 102107 563 correcta
Los representantes legales podrén saliitar fa
Legalzacion de certificacion de pres o - - |2 Enelcaso de aue no se encuentre informacion se e atienden en os 140
uacros quimestrals fnales par: d ot ntante legal con as acc Lunes avier resentantes legal atienden en los
33 | Coados qumesrates naIes P12 | obtenidas por el etudiant ver fueron Opcional otficaalrepresentante egal con as aciones a eoaviemeed® | Grawio | 3ciasiaborables | "CPEEANES IBES© | o aucactivos 3 nivel Diios Ecane Ventanilla unica No Dsros s Dttos Eacaos a3 1991 96.41%
e egistradas en el Aplicativo de Gestion Escolar en | entragard el criinal delcuadro de calficaciones P nacional
cati el plazo establecido previamente certifcado por Ia nsttucion 3. Cuntro de calficaciones otorgadopor la mstitueien | (L  complets
v e n e caso que fa informacion esté completa se
procede a I legallzacién del documento estudianti
4.5e reaiza la etrega del documento a representante
fegal.
1. Ingresar al Sistema de Consulta e Linea de Titulos de
Bachiller.
1. Ingresar al siguente link
Servico orientado a ciudadanos que culminaron e 2. Ingresar nimero de identifcacion y/o apelldos y
sus estudios todas sus = |nombres del bachiter.
modalidades desde el ano 1985 hasta a presente “ e atienden en os 140
nsultas delceri Th Lunes a viern istema de Consulta en Lin St g Consuta o Lines e T d
3 §°; ﬁde certficado deTiwlo 3. Realizar la verificacion. esaviemesde | 6o Inmediato Ciudadania en general | Distritos Educactivos a nivel Distos Educaivos 3“: ::“"C"ﬂ‘;a:” @ sl e Potal de Trimtes Ciudadane 0 0 0,00%
@ fachiler . 2.ngresar ni apelidos (2N - nacional e Titulos de Bochiler
utitulo de bachiler 02 resolucion
suttulo de bachiller 02 resolucion de ¥ nombres del bachiller sésico 4. Imprimir certficado (de ser positiva su consulta).
homologacién registrada en el Sistema
Informatico del Ministerio de Educacion.
formico del Ministerio de Educacior 3. Imprimir certfcado. 5. En caso que no conste registrado el ttulo de bachiller,
el usuario debers solicitr el registro a través de la
misma pgina
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién . .
o usuarios del S & Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio X atencién al Tiempo estimado , oficina y dependencia que (Detallarsi es por .
! Requisitos para la obtencin del servicio " (Describir si s para ici " Servicio : ) ciudadanas que | ciudadanas que . i
(Se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el uso
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (se debera listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . . (Detallar los dias (Horas, Dias, s ik para direccionarala |  brigada, pgina web, ? formulario de servicios internet (on line) del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | 2 : (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pé delsit corre electrénico, chat
naturales, personas e el " - Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) < ylo en linea, ',
juridicas, ONG, ; (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1. Recibr el requerimiento y generar Quipux de
Senico orentado a representantes legales o notficacin por atencion cudadana,
paches de famila que requieren que sus
1. Ingresar a siguente ink
epresentados rindan exdmenes de ubicacidn, ® e 1 - |2 Receptar e
sasico e e atienden en los 140
‘ ) Lunes a viernes de Representanteslegales o Formulario en Linea de
35| ubicacién para acceder a sistema , garantizando la X . Gratito | 15 dias laborables DistritosEducactivos a ivel [r— " s parate 161 5362 96,41%
educativo nacional inclusion a sistema educatvo fiscal de ifios, | <™ o 2.6 3. Ejecutar 800217:00 padres defamilia nacional Acencion Ciudadana
nifas,adolescentes y cudadanos en general, en sésico e ubicacion pra acceder al sistema educativo nacionsl
cumplimiento delos parametros ms ddneos | > CECOBET AMIe
para su desarrolo 4. Emiti resolucin de exémenes de ubicacion para
auienes no cuenten con documentacion educativa.
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