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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién
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o usuarios del Nimero de Ntmero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: : "
" " servicio s ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y. Servicio ciudadanas que | cludadanas que
. (se describe el detalle el proceso que o . . ; 5 . publico de respuesta . ; ofrece el servicio ventanilla oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio ° (Se deberd listar los it exigela Costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado 2 ° N _ accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, k para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat . 5
" naturales, personas - ltimo periodo | acumulat
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
di call center, teléfono
Personal Médico) en e
institucion)
Enlinea:
1. Descargar el formulario del link 1. a slicitud de acceso a a nformacién piblica llega a Correo electrénico:
hitps://educacion gob.ec/transparencia 1a mixima autoridad de a institucion. transparencia@educacion gob. st
1a pobl aue |2, Uenarla . 3. Paaal o e, prodcs o st Comunidad educativa
: normacion (estudiantes, Se atienden en los 140 —_— iy
L fainfermacion Miniterio de fducacieny - s Delunes aviemes | ¢ ouito | 15 dias laborables Distrtos Ed 1 Distrtos Ed 12 nformacion Contacto & 102 96,41%
publica aue s reportada en cumplimiento con lo presencial 1 -sisico  [3.5e i firmadelo | de08:00a17:00 B B piblica Contecto
Gupuestaen Loy Orginic o Transparenciay Tespust 03 cen oy delgacoaflmerts e (et
Acceso a a Informacién Piblica (LOTAP). 1 Descorgor el formulario dellink cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.
hitps:/feducacion gob.ec/transparencia y
4. Entrega de la comunicacién con Ia respuesta al o la Ventanilla dnica No
2. Los ciudadanos acuden alos 140 Distritos solctante.
Educativos disponibles para la presentacidn del
formulario
1. Ingresar al siguiente link:
https://servicios educacion.gob.ec/mogac-web
Formulario enlinea de Formulario en linea de atencion
2. Completar informacion del formulario en linea atencién cisdadana si duiadara Portal de tramites ciudadanos
3. Escoger trimite
1. Bl disrito recibe, registra l ingreso y envia a la
La Direccion Nacional de Curriculo de Coordinacién Zonal para su andliis,registroy envio a la
conformidad con I resolucién Nro. MINEDUCVE. Subsecretaria de Fundamentos Educativos.
2015-00001-R del 26 de agosto del 2015 Ysu | precencial
Proyectos I I yectos L8ocitud susrita por el Director/Rector: - Bésico 2. La Subsecretarfa de Fundamentos Educativos aprueba | De lunes a viernes Se atienden en los 140
2 ; " 5 Gratuito dias Iaborables | I ducat " . 4 9 2 9641%
educativa de innovacién curricular”, analiza las peticiones | méscercana |, ricdan - Bésico o niega el proyecto y remite a la Coordinacién Zonal 4208002 17:00 Edueati
ue presentan s nsttuciones edcatvasen | oiet 8 TR NS TR o
atencién ciudadana de sus distritos Hocumento de dentida 3.a Coordinacion Zonal emite resolucién y envia al
correspondientes Distito correspondiente para notificar a a Intitucién
Educativa
2.5u tramite sers ingresado al Modulo de Gestion
Ventanilla inica no Distitos Educativos Distritos Educativos
e Atencién Ciudadana (MOGAC) mediante su Distitos Educativos Distitos Educatives
nimero de documento de dentidad y serd
direccionado al drea competente para realizar la
solucién o respuesta de su tramite.
3. Receptar I respuesta o resolucién de su trimite|
en ventanilla
1. Recibi el requerimiento  generar Quipux de
notifcacion por atencién ciudadana
Facilta el aprendizaje o la adquisicion de 1. Ingresar al siguiente link: 2 Receptar Qi d notficaién, unidad disrtal de Comunidad edocati
habilidades, valores, creencias y estion de riesgos
habitos de un grupo de personas que los De lunes a viernes {estudiantes, Se tienden en los 140 Formulario enlinea de Formulario en linea de atencién
3 | capacitacién en gestin de riesgos o . s . - s ) Gratuito | 3 dias laborabl Distritos | o d . st Formulario eninea deatencion | poyyy) go ymites ciudadanos 2028 20696 96.41%
transfieren a otras personas, a través de la 2. Completar informacion del formulario en inea 1. Solcitud de Capacitacién. - Bésico. 3. Ingresar requerimiento en la planificacién de 4208:00217:00 e e o B ciudadana Bortal de trémites cludadanos
formacion o a investigacién, en temdtica de ) capacitacion / Defini fecha de capacitacion e o)
riesgos. 3. Escoger trémite
4. Remitir Quipux de respuesta con cronograma de
capacitacion por parte de la nidad disrital ce gestion
de iesgos.
1. Recibir el requerimiento y generar Quipux de.
notificacion por atencion ciudadana
- Acta de asamblea general constitutiva - Bsco 2. Receptar Quipux de notificacion, unidad Asesoria
Los representantes legals de las organizaciones |1+ "81<42" ! siguente Ik Juridica de la Coordinacién Zonal
juridicay © S atoo ora 2. Borrador del estatuto - Basico Se atienden en las 9
i u De lunes a ven Personas Juridicassi rdinaciones Zon: rmulario en i Formulario enlin ncién
4 |2probacién de estatuto de el reconocimiento de la personalidad juridica de ; 3. Revision y validacion de cumplimiento de requisitos. elunessviemes | rawito 18 dias laborables ersonas Jurdicas sin | Coordinaciones Zonales y Coord I Formulario en linea de s Formulerioen linea deatencién | 1 go rimites ciudadanos 1 3 96,41%
organizaciones socales confinesy [ *"*¢*"07 e 4¢1a Personaiead el o8 |2 comi formulario en linea 3. e Bisico PR de08:002 17:00 Fines de Lucro ciudadana
objetivos educativos oo oo et 7 3l sl Vi de Quitoy Guayaqui
3. Escoger trémite 4.Ofico de solicitud al Coordinador Zonal o Subsecretarias [, || (et de Educacién
Zonales -Bisico
Qito / Guayaguil emitiran el Acuerdo o Resolucion de
Constitucién de Organizaciones Sociales con Fines y
Objetvos Educativos
1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
notificacion por atencidn ciudadana
1. Acta de la asamblea en a que conste a eleccidn de la
1. Ingresar al sguiente lnk: s “ 2. Receptar Quipux de notificacién, unidad Asesoria
Registro de directivas de Lo . uridica de la Coordinacion Zonal Se atienden en las 9
organizaciones sociales sin fines de De lunes a viernes Personas uridicas sin | Coordinaciones Zonales y Formulario enlinea de Formulario en linea de atencion
s fales solicitan el registro de los miem 1-Basi atui 2 dias aborab Coordi I Portalde tramites ciudadan 1 2 a1
ucro confines y objetivos sociales soliian el regstro delos miembros de |, coojerarinformacian del formuario en finea elco deoso0atzon | S e aborables : 5 s ortalde tramites cludadanos g%

educativos

Ia directiva

3. Escoger trémite

3. Oficio de solictud al Coordinador Zonal o Subsecretarias
Zonales - Bisico

3. Revisio s
de acuerdo a la normativa legal vigente

4. La Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacion
Quito / Guayaquil emitirén un Quipux mediante el que
notifiquen sobre el registro de la Directiva

Fines de Lucro

de Quitoy Guayaaquil

ciudadana

MINISTERIO DE EDUCACION

Literal_d-Senvicios_que_ofrece.y

/_las._formas_de_acceder



https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=Xys5HQ
https://educacionec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mauricio_revelo_educacion_gob_ec/EZyHLtecDWBGhd3AxqbH7I4BO5PG2W5rz42ejSNl7isl0g?e=RVyyoG
mailto:transparencia@educacion.gob.ec
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/proyectos-innovacion-curricular-educativa
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=Xys5HQ
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=Xys5HQ
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=Xys5HQ
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=Xys5HQ
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/capacitacion-gestion-riesgos
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/Eqai8CpAox5NvXd9GgXyUFIBuBzYSyydEzua19K_o_xE7A?e=tAgbzv
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/consecion-personalidad-juridica-aprobacion-estatuto-organizaciones-sociales-fines-objetivos-educativos
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/Eqai8CpAox5NvXd9GgXyUFIBuBzYSyydEzua19K_o_xE7A?e=tAgbzv
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/faces/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/registro-directivas-organizaciones-sociales-fines-lucro-fines-objetivos-educativos
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=Xys5HQ
mailto:transparencia@educacion.gob.ec
https://educacionec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mauricio_revelo_educacion_gob_ec/EZyHLtecDWBGhd3AxqbH7I4BO5PG2W5rz42ejSNl7isl0g?e=RVyyoG
https://educacionec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mauricio_revelo_educacion_gob_ec/EZyHLtecDWBGhd3AxqbH7I4BO5PG2W5rz42ejSNl7isl0g?e=RVyyoG
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=Xys5HQ

2de8

AV
Ministerio de Educacién > Golr:'!arno i

Juntas

]

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X o Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S
disponibles de atencion .
o usuarios del Nimero de Ntmero de
Horario de . Direccién y teléfono de fa presencial: : "
" " servicio s ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado ina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y. Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
9 o (se describe el detalle el proceso que o . ; 5 . publico de respuesta . ; " ofrece el servicio ventanilla oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. © (Se debers listar los exigela . Costo " ciudadania en dependencias que © sen 5 v Automatizado 2 ° N " accedieronal | accedieron al o
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat . 5
" naturales, personas - itimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) en e
institucion)
1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
otificacion por atencion ciudadana
1. Offcio desolicitud de registro firmada por el
e e 2. Receptar Quipux de natificacion, unidad Asesoria
1. Ingresar al siguiente link: representante legal de Ia organizacién. - Basico e Qb e oo
Incusio Los tantes legales de las organizaciones ' Se atienden en las &
inlusién sociale solctan el registro de los aquelios 2. Acta de la Asamblea de o decisién de inclir o exclir a De lunes a viernes Personas Juridicas sin | Coordinaciones Zonales y Formulario en linea de Formulario en linea de atencion
6 | de organizaciones sociales con fines evistny valdacin de cumplimiento de requistos rauito fas laborables Coord I Formulerie endinea deatenciin. | py1y) go tramites ciudadanos
deerganzaconessocles conf b 2. Compl formulario en linea | miembros de Ia organizacién social - Bisico 3 Reuslon y valldacon de sumplmentode requi deos00a1z00 | S 2 diaslaborabl Fines de Lucro s ciudadana Portal de ramites cludadanos ° ° 000%
v objetivos educativos remimaén soc fe acuerdo a la normativa legal vigente P —
3. Escoger trimite 3. Otros requisitos establecidos en sus estatutos
& i 4. Lo Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacién
Quito / Guayaquil emitiin un Quipux mediante ¢l que
notifiuen sobre el registro de los miembros inclidos y
excluidos de Organizacion Social.
1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
1. Acta de asamblea certficada, en a que seresoli | "°{e2c9n Por atencién cludadana
. T reformar los estatutos. Bésico 2. Receptar Quipux de natificacion, unidad Asesoria
e s uridica de la Coordinacion Zonal
Los 2.sta ~isico Se atienden en las 9
les solcitan el de las ref De lunes a viernes Personas Juridicas sin | Coordinaciones Zonales y Formulario en linea de. Formulario en linea de atencién
7 3. Revision y validacién de cumplimiento de requisitos Gratito | 18 das aborables Coord ! st Formulerio enlinea detenclén. | pyy1y) g tramites ciudadanos o 1 96,41%
sociales con fines y objtivos 2.Compl formularioen linea [ e famonmena derea 4208002 17:00 Fines de Lucro i 2 5 ciudadana Forta de ramites cludadanos g
educativos social de a organizacion social - Opcional el Ve de Quitoy Guayaqui
3. Escoger trémite . s
4. La Coordinacién Zonal o Subsecretaria de Educacién
4. Oficio de solctud al Coordinador Zonal o Subsecretarias
e o Quito / Guayaquil emitian un Quipux mediante ¢l que
se notifique sobre el egistro de las reformas
estatutaras
1. Recibi el requerimiento  generar Quipux de
notifcacion por atencién ciudadana
1. Acta de asamblea general en a cual se procede a tratar
1. Ingresar al siguiente link: a Bisico | 2. Receptar Quip  unidad Asesor
Lo uridica de la Coordinacien Zonal Se atienden en las 9
s Jes confinesy [ scta " |2 nforme de dsolucién voluntaria generado por e Detunesaviernes || abies | Personas urdicassin | Coordinacones Zonalesy oo ) Formularo en nea de N formularioenlinea deatencion |y L danes | ) s
2. Compl formulario enlinea | ~Basico s 4208:00217:00 Fines de Lucro ciudac Fortal de ramites cludadanos.
de acuerdo a la normativa legal vigente de Quito y Guayaquil
3. Escoger trémite 3. Oficio de solicitud al Coordinador Zonal o Subsecretarias
Zonales. - Bisico 4.La Coordinacion Zonal o Subsecretaria de Educacién
Qito / Guayaquilemitié un Acuerdo que verifique la
disolucion y liquidacion de la Organizacidn Social
1. Formulario 1 “Presentacin ce propuestas de
de educacion” | Formulario
Bisico
156 recepta a carta de aprobacidn a propuesta de
Correo aectrénico: 2. Formulario 1A “Presentacién de propuestas de investigacidn via correo electrénico
de educacion conlos
1. Enviar un correo electrénico a relacionadas a temas de salud”, segun sea el caso - reautos pblcados g we el Minerio de Correo eectronicor
conos | A ucacion. < Formulario 14
cion gobec
requisitos publicacos en la p3gina web del
Niniseero de ducacion. 3.Carta de acreditacién dela institucion a la que pertenece | 2- Revisar y digitaizar documentacion por atencién Minsteio do Educacis
el investigador - Adicional ciudadana y emitr Quipux al drea correspondiente. inisterio de Educacion
| investigador - Adiciona! Direccién Nacional de Investigacion
i ¢ § Ministerio de Educacion Educativ
i B——— - pesr s | Mo b aratia
J equipo de Investi regitr | formulario | Técnico de Revision de Propuesta ~priv irecaon Nacional de o Anexo 1
X s Servicio orientado a obtener la aprobacion para del equipo de nvestigadores registrados en el formulario 202 Investigacion Educativa Av. Amazonas N34-451y Av.
Aprobacion para a eecucion de. |, . o estgaciones en el sistema nacional de comespondients, - Bisico Lunes a viernes de iso Atahualpa Portal de tramites ciudadanos
investigaciones en el sistem; i 25 di Persona Natural Portal de ramites ciudadanos a1
* e wen | stctn s deten e . sruments deeclecnde dts- Bsico B0 | ens )| AT S 760229 100 ot 1456 ’ ’ ’ o
necesidad de identificar, diagnosticar y generar Tramites ingresados en linea " Atahualpa Quito - Ecuador
i neficio del pr ucative Tel, 02 396 1400 ext. 1 rreo electréni
acciones en beneficio del proceso educativ, 5 Anexo 1. “Acuerdo de consentimiento informado para el.02 396 1400 ext. 1456 Correo electrénico: ot
" 1. Recibir el equerimiento, generar Quipuxa la Quito - Ecuador | investigacion.educativa@educacion.g Anexo 14
padres-mades- tutores” - Bisico e e e s
Enlinea: /o Anexo 1A “Acuerdo de consentimiento nformado para | "¢¢€167 Nacional de Investigacign Educative cbee
otros integrantes del sistema educativo’,segn
“ <8 2.1a Direccion Nacional de Investigacion Educativa
1. ngresar a siguiente ink corresponda. - Alternativo. 242 Dreccion Naciona denvests
https://servicios educacion gob.ec/mogac-web g P P Formulario enlinea de o2
7. Anexo 2. “Carta de asentimiento para estudiantes de 12- atencion ciudadana Anexod
F—————— g oo v e 3. Lo Oiraccicn Nacional de Imvestigacitn Educative " e
! . g emite la Carta de Aprobacion de a Propuesta de
3. Escoger trémite 8 Anexo 3. “Carta compromiso garantia de derechos en el | "®*E°€/0"
sistema nacional de educacion'. Este requisito es
i 4. La respuesta se emite con copia a a unidad
fundamental cuando I investigacion involucra Anexo3
administrativa en Distrito o Zona por 1a cual ingresd el
levantamiento de informacién. - Adicional i
tramite para cirre del MOGAC.
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Tipo de beneficiarios
5 " disponibles de atencién . .
" © usuarios del " Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio . . atencion al Tiempo estimado e . oficina y dependencia que (Detalar i es por . .
! Requisitos para la obtencion del servi " (Describir si es para Oficinas y ° i Servi . . ) ciudadanas que | ciudadanas que 5 o
A (e describe el detalle del proceso que . pliblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. servicio servicio (Se deber listar los requisitos que exige Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ; (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio ot i o A (5i/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ,
naturales, personas Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ) V/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
enlinea
1-Poner en conocimiento del director de Talento
1-Ingresar al siguiente link: Humano o de la Junta Distrital de Resolucion de
s Joseducacion,gob.ec/mogac Humaneo
2. Descargar el formalario de denuncia 2 Avocarconocimiento por pare d ajunta de P eles e o oo toeate2enisn | g it ctns
\ Resolucion de Confiicto /o director Distrita, atencion ciudadana cuadony
poetigen oy ovos comotacon s, pieségcn ienyovss[imon formuio® - bavnci st or un it d o comuniced it
iea : ¥ nea. educativa y/o ciudadania por connotacion sexual, 3.- Gestionar la remision de la documentacion a la De lunes a viernes. . " Se atiende en los 140
" Grauito fos aborables | representanteslgales o istritos Educativos g
0 d ” psicolégicas, fisicas y otras relacionadas, conocidos los unidad distrital de talento humano. de 08:00 a 17:00 90 dias laborabl o tantes legal distritos a nivel nacional L 829 118 seAL%
ducatos del  [conocidos en ducativos del wmite padas, )
- establecimientos educativos del pais. (Basico)
pais. pais correspondiente. 4.- Elaborar informe de procedencia de sumario docentes, autoridades)
administrativo
Presencal
.- nformara a unidad deatencion ciudadana.
1 Loscludadanos acuden  os 140 Disrtos ) Ventanila nica o Distritos Educativos Distritos Educstivos
et se13 .- nformar a cludadano mediante correo electrénico
ficha de denuncia correspondiente. de respuesta
- Recepcion ficha dervacion DECE
2 Agendamiento.
3. Entrevista representante legal
Evaluacion picopedagogica 4. Aplcacion de reactivos psicopedagicos.
(OECE)realizan a derivacion  las Unidades | nsttucién educativa remitlafcha de derivacidna a " : De lunes aviernes . udiantes, Unidades Distritles e | Jridades DSt paracste a
n . rtolsdo oy o (D) pr (U . - Gemnansss0 | O | adessbosties | rereenanestegeso | A UL, e e de s nttucines | No v or et 2150 7 soa%
docente o el Departamento de Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) realizacien elecutar docentes, autoridades) Mivel Nacional.
Conseleia studianti (DECE) 7. Soclalizaciny entrega delInforme pseopedagogico o
representante lega.
. Socialzacién y entrega delinforme psicopecagégico 3
1a nsttucion educativa,
5 Seguimientoa caso
1, Agendamiento presencil, via telefénica y o correo
Instiuciona
2 Enrevisa a representane ega,
3. Aplicacién de reactivos picopedagégicos
oo ettt | i cacirspipins |17 oo Repeametegoms | N I —— Cominid a2 |y g iio | ‘
requerida por el padre de familia o accederala udantes nidades s
 Evahacién Pcopeda egal De lunes a vernes Unidades Disttales de Unidades paraste a
12 | representante legal por 1a sospecha |\ orme o seguimiento realizado al acudira las fa[informacién n la Unidad 5. Elaboracién de Informe psicopedagégico. de08:00a1600 | O 4 dias laborables. | representantes legales o | o 2 1o jnclusion (UDAN Incluven 2la Inclusién a nivel nacional No servicio casos por internet 25 416 96AL%
de a existencia de una necesidad estudiante con necesidades educativas especiales. les o (UpA padres de familia, a nivel nacional.
educativaespecil educativos a nivel nacional gy envegs e forme pcopedsgogo docentes, autridades)
representante ega
7.Socializacién y entrega delinforme pricopecagégico 3
13 insttucien educativa
8. Seguimiento a caso
Lingreso del Adolescent a Centro de Adolescentes
Infactors.
i Ministrio de Educacién en coordinacién con el 2. Dagnesticodel adolescente ysu familapor parte del Adolscentes de 12217
Atencién educativa a los e v pore:
adolescentes de 12.2 17 aos con los personas trabsjador socialdel AL afoscon medidas
sdaescentes de 12317 a0 adolescentes de 12217 afos con medidas | Adulas Privads dol Las ylos ad de 12217 an I socioeducativasno | Se stenden enlos 11 Contros deplescentes Nose — .
1 3 loeducativas n de libert {SNAI) la continui idas de libertad, I Evaluacion diagnéstic nt lunes a vier ratuit ias laborable riva it Ju e e " " N - 311 A1
s [ e s bertad o a continuidad | 3. Evaluacién disgnssticapor pare deldocente, Georoossyay | Gre | dmisbortes | pradsdoberadaue | Cnvsde lsenes " e o o formula e £ 96.41%

que ingresen al Centro de
Adolescentes Infractores (CAJ)

Adolescentes Inf

infractores que ingresen al Centro de

educativa de las y los adolescentes de 122 17

o privadas de
libertad,

informacién de su proceso educativo.

4. Proceso pedagégico educativ,
5. Aprestamiento de la salida y post internamiento.

6. Seguimiento al caso.

ingresen al Centro de
‘Adolescencia de
Infractores

MINISTERIO DE EDUCACION
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pt oTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 5
. disponibles de atencién . .
- © usuarios del " Numero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio § X atencién al Tiempo estimado e . oficina y dependencia que (Detallar i es por . .
! Requisitos para la obtencion del servi neio (Describir si es para Oficinas y : P Servi . . _ ciudadanas que | ciudadanas que 5 R
A (Se describe el detalle del proceso que . publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. servicio servicio (Se deberlistar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Wi 3 " , (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ,
naturales, personas Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ) ¥/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. Ingreso delos estudiantes con necesicades
educativasespeciales en situacién de enfermedad o
tatamiento.
2.Derivacion a programa
3.tngresoal programa
1 Minsteio de Educacién en coordinacién con el X .
4. Coordinacidn para I planificacidn curricular. Ninas,niios
Mo do Solad Pils graniz s P sy
‘ s [contidd dctin o i ity | o st b ronr ot | o ot . . s, 12l |5 e 250 A . ,
ifios, adol te 6 nifios, nifi adolescentes, v de la ofer @ e lunes o viemes ratuito ias laborables ordinaria y extraordinaria lospitalarias a nivel Aulas Hospitalarias Aulas Hospitalarias o paraeste z
B ituacion de & Mencion educaivn de0700a1300 | O S diss aborsbl dnariay extraords Hossitalais anivel i A senvicio casos por internet 23% 6314 so81%
enfermecad y/o tratamiento mediante ! tratamiento. v
programa de atencidn de Aulas Hospitalarlas y 7. Fortalecimiento de vinculos afectivos. tratamiento.
8. Evaluacién de aprendizaes y certfcacion
9. Reporte de alta médica.
10. Reincorporacién educativa.
11.Seguimiento al caso.
1 Ingreso del adolescente i Cento Especialzado para
i Tratamiento 3 Personas con Consumo Problemitico
de Alcohol y otras Drogas.
2. Bvluacién integral,
3.Realizar plan de inervencion
3] La/él Director Tratamiento a Nios nifias y
Atencien educatva  estudiantes 4. Sensibilzar a1a comunidad educativasobre riesgos adolescentes que
e e csnis ‘ it granin pesonscon oo oo de conty o |51 . s e | e seenenes s | -
15 |Especilizados para e Tratamiento a| £ 91 o m“”;*""‘“ i ;"“’5' "“"“CV . i escont " fasy De lunes aviemes | § s laborabl Especializados en r“l""‘“ E::“:””"“S " | Tratamiento a pe Tratamiento a Personas con N No. para este d " . st
Eopedaluadospara el T specialzados para el Trotamiento o Personas con|adolescentes que se encuentran e os Cenros | 1os s, rfos y adolescentes queseencuentianen [0 L Delunesavienes | crouito jos aborables | 1 E5PeCANI0SEN | rratamientoa personas con 2abersonas conConsume Traamien ° o o P, g
< yotras rogas Tratamiento a ersonas con | tatamiento al analista e la Unidad Distritalde Apoyo a 2 oblemitico de
roblemtic de ool yoras | " o con Consumo orsumo Probien Drogas Alcoholy otras Drogas
Drogas (CETAD). (CeTAD) Yotras Drogas corres ond\emepm 6. Acompafiamiento intensivo. Problemitico de Alcohol icoholy otras Drogas
s y otras Drogas (CETAD).
7. Prevencian de wineracién de derechos de los
estudiantes
8. Realizar el seguimiento a studiante.
9. Conclusin del proceso de rehabiltacidny
tratamiento.
1 dentiicacion
2 nscripein,
1. Ndmero de cédula del(os) aspirantes. 3 cvlacin pcopedagtecn
2. Nimero de cédula del padre, macre d familia o
4 Informe psicopedaggico
1. Ingresar al siguiente link: representante legal del aspirante. psicopedagog|
itos://lutos educaciongob e
s Verifcacién de accesiblidad  asequibiidad de a i, nifas fovenes
li 6 i 3. Planilla de servicio eléctrico de los ltimos 3 (meses del veseq N b M "
o =y cona o2 dlimo institucién educativa T adltos con necesidades | Se sienden enlos 140 pégina web Aanacion de Isttucionss
16 P " Gratuito 5 Di Edy 1] Di dy sl ignac e 4 416 96,41%
: ordinara_ o ierra) 4. Asignacion nstiucion educativa de 08002 16:00 ssociadasonoals nacional P Fucathas, flucatios.
discapacidad. y extraordinaria, 4. En caso de no contar con planilla de servicio eléctrico el & o
3. Completar 6 formulario en i . .
linea. estudiante podra ubicarse a través del mapa. 5. Adaptabilidad
5. Correo electrénico y nimero celular valido del padre, 7 Participacion activa
madre o representante Legal. & bromenién de e
5. Seguimiento a s inclusion educativa por prte de la
on!
Cosauter tegrante de I comuniag educa 1. dentiicacén de I stuacion de resgo pscosocia
V/o de vinerabilda Sistema Nacionalde
cundo. identiica alguna sitacién e riesgo Lunes aviernes )
psicosocial y/o de vulnerabilidad, da a conocer al| Jornada matutina: 1dia plazo Educacién, Departamentos de
2. Activacion i istema Nacional nsejria Estudiantil N v rav
17 Departamento de Consejeria Estudiantil, Activacién de protocolos, 07:00 a 15:00 Gratuito 7 dias zonas de dificil Estudiantes. Sistema Nacional de Distritos Educativos Consejeria Estudiantil o No ose . para este avés 750 1302 96,41%
estudiani piicosocial estudantlen instuciones educatias. | 70 o Lo B SOl Sl o P hion Educacien autoridades de a5 trmite de sevico de internet
 uienes - rcompaamento posoct ormada vespertina e el
activan las rutas y protocolos establecidas por e 3. Acompafiamiento pslcosoclal. 12:002 18:00 nstituciones Ed catas e
Ministerio de Educacién. nacional
3. Segimiento.
1.8l sistema de inscipeiones de  pégina
1. Ingresar al siguiente ik 1. Documento de identidad delrepresentelegal - Opcional
Lingresralsgene ocument dedenided del eresene gl 0ol | e o g o nformacién
de estuciante  representante legal.
2. Nimero de documento de dentidad del estuciante -
\ Senico orentado a nifos, nifas  adolescentes | 2. Completarinformacion del formulario. Opcional Nifos, ifasy Se aienden en los 140 Pigina web,
nscrpeien a sistema educativo 2. Despliga opciones de insttuciones educatvas de | Lunes a viernes de
18 G en edad escolar que desean ingresar por primera pliega o Gratuito Inmediato edad | Di d ] Di d sl Sistema para Matricul: L ‘Sistema para Matriculas en Linea 423 2986 96,41%
fisal acuerdo  a ofertay domiciio del estudiante, confa 800217:00
vez al sistema educativo fiscal. 3, 3, escolar nacional o
s finalidad de que el representnte legal seleccione
: institucién educativas que mds le convens
4. Certificado de promocion del ultimo afio aprobado. — stitucion educativas que més le convenga.
4. Imprimir comprobante de matricu Bisi
Pr ‘comprobante de matricula. dsico 3. Imprimir el certificado de matricula.

MINISTERIO DE EDUCACION
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios » ﬂp?:l de :in:les
© usuarios del isponibles de atencion

Horario de . Direccién y teléfono de la presencial:
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado servicio ina y dependencia que (Detallar si es por
(se describe el detall del procesoque | ReoUISHos para la obtencién del servicio R . i pblico derespuesta | (DSSCrbIr s es para Oficlnasy ofrece el servicio ventanilla, oficina, Seviclo Link para descargar el Link para el servicio por | u¢adanas aue | cludadanas que | o\ o iaje de satistaccion sobre
Automatizado accedieron al accedieron al

Se deber lstar | st I iudadani dependenci
debe seguir la o el ciudadano para la EacEmiiEmts el (Detallar los dias (Horas, Dias, cludadania en L D0 k para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio

obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;

. naturales, personas - ltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)

o call center, teléfono
Personal Médico) itocion)
institucion)

Nimero de Ntmero de
ciudadanos/ | ciudadanos /

No. inacién del servicio servicio

1.6l sistema de inscripciones de la pagina
hitps://juntos educacion gob.ec/ valda I informacién
de estudiante y representante legal
ocumento de dentidad del represente egal - Opcional
1. Ingresar al siguiente link: - Documento de dentidad de represente egal - Opcional

" b e debe identifcar el tipo de discapacidad que posea

e[S debe entcr o e dcapacindqu
Opcional Nifos, nifas
Inscripcion alsistema educativo [ Servicio orientado a nifios, ifas y adolescentes | 2. Completar informacién del formulario. s o Y
fiscal a niias, nios y adolescentes | en edad escolar y con necesidadies educativas 3 Plaila de energia eléctrica - Opcional 3. Despliega opciones de nstitucones educativasde || e | Se atlenden enlos 140 Pigina web;
19 |con I o e desean |3. Identificar el tipo de discapacidad, ® " acuerdo a a oferta y dormicilio del estudiante, con la ho0a 1700 Gratito Inmediato ot teneciles d sl Sistema para Matriculas en Linea | Sistema para Matriculas en Linea 3 3 9641%
especiales asociadas ala ingresar por primera vez al sistema educativo ado de promcion del limo afio aprobado, — | In31d2d de que el representante legal seleccione fa s nacional o
discapacidad fiscal. 4. Inscripeién y asignacion  institucion educativa s P
fiscal.

4. Certi
Opcional

institucion educativas que més le convenga, discapacidad

4.La Unidad de Apoyo a la Inclusion (UDA) realiza una
validacion para confirmar la nstitucién educativa
seleccionada.

5. Documento de discapacidad otorgado por el Ministerio

5. Imprimir comprobante de matricula et inos

5. Imprimir e certificado de matricula

1. La unidad distrital e ASRE analiza el expediente
psicopedagagico del estudiante (nforme del DECE).

eico orentado a representantes legales 2.5 el estudiante va a una institucion educativa fisca, se|
" " 1. Ingresar al siguiente link: 1. Certificado de matriculas. - Basico revisa la disponiblidad de cupos y que cuente con DECE

padres de familia que requieran acceder al
tercera matricula en para el seguimlenta correspondient del estudlants. Estudiantes de Educacion | Se atienden en los 140

. B ; ; 2. Informe psicopedagogico del estudiante emitido por el Lunes a viernes de
Aceptacion de Tercera Matricula [ 1a institucién educativa y asi garantizar a Gratuito 3 General v
e et sistema | 2 €O formulario en linea. onsejerfa Estudiantil. - 83sico 3,51 el estudiante va a una Institucion educativa de otros aw: P B

sostenimientos, debe presentar el certificado de cupo.
3. Escoger trémite. 3.Solicitud de aceptacion de tercera matricula. ~Bsico | asignado por la institucién educativa. ASRE revisa la
documentacién en conjunto con la nstitucién educative

. Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién )
‘Atencién Ciudadana st udadans Portal de Trémites Ciudadanos 6 1 96,41%

educativo nacional asi como su desarrollo
personal y profesional de los educandos.

4. disrito educativo emite a resolucién de
autorizacion de tercera maticula.

1. La unidad distrital e Atencién Ciudadana revisa los
archivos de l institucion educativa a la cual pertenece el
estudiante con la finalidad de comprobar que la
informacién sea la correcta.

Lo cludadanos presentan s promaones Presencial 1. Ndmero del documento de identidad -Basico

Legalizacion de promociones de
estudiantes de las nsttuciones | 1621 €1 105 disritos educativos para legalzar|y g g, g 2.Datosdela
su documentacién estudiantily permitir su
educativas particulares, e e et et | 3cudid a distrito educativo correspondiente y realizar.
fiscomisionales y municipales o teron 8 promocionesa  |3. 6 otorgado por la
k legalizar. Insttucin educativa - Bésico 3. n el caso que Ia informacion esté completa se

procede a a legalizacion del documento estudiantil

2. n el caso de que no se encuentre informacidn se
" d Estudiantes, padres de | Se atienden en los 140

Gratito 3 dias laborables. familia y/o Distritos Educativos a nivel Distrtos Educativos Ventanilla inica No Distritos Educativos Distrtos Educativos 405 791 96.41%
representantes legales nacional

Lunes a viernes de
aw:

4. 5e realiza la entrega del documento a representante
legal

1. La unidad distrtal de ASRE verifica si a institucion
educativa se encuentra cerrada,

2.Se verifica la informacién del estudiante en la

s certificacion del acta de grado de instituciones
educativas desaparecidas, presentada por el | 1. Ingresar al siguiente link; Plataforma de consulta en linea de ttules de bachiller o
P enlos archivos fisicos del Distrit.

" 1. cédula - Bésico Se atienden en los 140
estudiante, mediante el cual, se avala todos sus Lunes a viernes de ; Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién )
Py Dinlora de. 2. comp p——— R 3 el cas de nconrrse formadandl et |57 7y Gratuito e R Distritos Educativos e s st p Portal de Trémites Ciudadanos 697 1335 9641%
Grado, por ello puede ser utiizado para cualquier porte - " 8 pia certi 8 .

trémite legal, tanto a nivel nacional como 3. Escoger trémite.
Internacional.

Copia certficada de actas de grado
de estudiantes de instituciones
educativas desaparecidas

4. En el caso de no encontrarse informacion del
estudiante, se informa al representante legal y/o
ciudadano que realice la solicitud de registro de su titulo
de bachille en la pigina de consulta de ttulos de
bachiller del Ministerlo de Educacién,

1. Verificar que se encuentre registrado en la pagina de

consulta en linea de titulos de bachiler
Presencial

Los representantes legales y/o estudiantes acuden 1. Cédula de identidad y/o ciudadania. - Bisico

al v 1 legales
por la institucién 2.8t a 6 -

educativa, e Grad Basico

legalizada.

2.La unidad distitalde ASRE, en base ala informacion | |
registrada en a pagina de consulta en linea de titulos de Gratuito 3

Cludadania en general | Seatienden en los 140

Distritos Edl Ventanilla inica No Distritos Educativos Distrtos Educativos 348 763 9641%

Legalizacion de Actas de Grado

titulo de bachiller nacional

procede con lalegalizacion respectiva.

3. Entrega del documento al sofcitante.

1.l sistems I in
1. Documento de identidad del representante legal. ~ sistema de traslados de a pigina

1. Ingresar al siguiente link: oiven hitos://juntos.educacion.gob.ec/ valida la informacisn
hitos://juntos educacion.gob.ec/ . de estudiante y representante legal.
Senvicio orientado a nifos, nifas y adolescentes
2. Ndmero del documento de identidad del estudiante. - Nifios,nifas y Se atienden en los 140 Pagina web:
nal edad | DI 2

q rash 2. Completar informacion del formuari 2. Despliega opeiones de Instituciones Educativ Lunes a viern
vaslado de Completarinformacién del formularic Opcional espliega opclones de Instituciones Educativas de s 2 vemes 6e | Grawito Inmediato Distritos Ed st Sistema para Traslado en Linea | Sistema para Traslado en Linea 84337 105314 96,41%

institucién educativa fiscal por cambio de: acuerdo a a oferta y domiciio del estudiante, con la
escolar nacional o

domicilo 3. Asignacion de nstitucion educativa fscal. finalidad de que el representante legal seleccione la
Institucion Educativas que ms le convenga,

Pase o transferencia de estudiantes
entre instituciones educativas
fiscales

3. Planilla de energia eléctrica. - Basico

4. imprimir comprobante de traslado. . s
4 Boletin de calficaciones. —Bdsico 3. Imprimir el certificado de traslado.

MINISTERIO DE EDUCACION
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.

Tipo de beneficiarios oo
disponibles de atencion .
o usuarios del Nimero de Ntmero de
Horario de . Direccién y teléfono de fa presencial: "
" " servicio s ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y. Servicio ciudadanas que | cludadanas que
9 o (se describe el detalle del proceso que o . ; 5 . publico de respuesta . ; ofrece el servicio ventanilla oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. © (Se debers listar los exigela . Costo " ciudadania en dependencias que ) v Automatizado 2 ° N " accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la ada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat . 5
" naturales, personas - itimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) en e
institucion)
1. Sistema de matriculas de la pigina
1. Documento de dentidad del representante legal. -
1. Ingresar al iguiente lnk: oien " e https/juntos educacion gob.ec/ valda I informacien
https//juntos educacion gob.ec de estudiante  representnte legal.
o | servicio orientado a nifios, nifas y adolescentes " y
Matricula posterior a inicio del aito 2. Ndmero de documento de identidad del estudiante - Nifos, ifas y Se atienden en los 140 Pagina web,
2.compl formularic 2. Despliega opciones de instituciones educativas de | Lunes aviernes de Sistema para matriculas Sistema para matriculas
25 lectivo para estudiantes nacionales Opcional Grauito Inmediato edad Distrtos Ed s a3 2085 96,41%
Focranres sistema educativo fiscal hasta 15 dias antes de ” acuerdo  a oferta y domiciio del estudiante, con la 800217:00 Pl B o extraordinarias extraordinarias g
finalizado el primer quimestre. 3. Matricua posteroral iicio el M0 lectve, [ o L i finaidad de ue e representante el seleccione a
institucien educativas que mis le convenga,
4. Imprimir comprobante de matricula.
4. Boletin de caficaciones. - Bisico
3. Imprimir e certficado de matricula
1. Recibir el requerimientoy generar Quipux de
notificacion por atencion ciudadana.
oresencia 1. Documento de dentidad del Representante Legal. -
Bisico 2. Receptar Quipux de notifcacién, unidad distrital de
Los distritos educativos asignan una institucion prar Quip g <o atenden enos 140
26 |Apclaciones en ltima nstancia | educativa paa recalfcar o ratficar a calficacn | 1. €l epresentante lega /o estudiante (oferas |, i o go documento de dentidad del estuciante tunesaviernes de | G oito | diaslaborables | REPTCSEMANNES 18210 | o ducativos a nivel Disritos Educativos Ventanilla inica No Distritos Educativos Distitos Educativos 3 4 96.41%
fada porlos Bisico 3. Ejecutar e procedimiento de recalfficacion denotasy [ ©°0 % 1790 padres de famiia ol
e conrespondint  ntregard el orgnal dl 3 Heauarlp v
examena ser recalficado. 3. Bxamen cuya calificacion se apela - Basico
4. Emitr resolucién de apelacién en tltima instancia
para revisién de notas y exémenes
1. Verificacién de cumplimiento de requisios.
2 Recibir ¢l requerimiento y generar Quipux de
1. Documento de identidad del representante legal. - | notficacion por atencidn ciudadana.
1. Ingresar a siguiente lnk:
Los ciudadanos aue requieran realizar una # # Bisico
3. Receptar Quipux de notficacion, unidad distrtal de [ | Se atienden en los 140 formularto en Linea de formularo en Lnea de Atencién
27 | s e documentos estudiantles, selesotorgarg e [y e 2 Nimero de documento de dentidad el estudiante - ASRE. fottiniind Gratuito | 3 dias laborables | Ciudadania en general | Distritos Educativos a nivel Distritos Educativos e s st Formulario én Unea de M0 | porta ge Trémites Cludadanos s 992 96,41%
resolucion de rectificacion previo ala verificacion Opcional nal
e a nformacion de respaldo. . 4. ecutar el procedimiento de rectficacién de datos
3 Escoger trémite. 3.Documentos estudianties a rectifcar. - Bisico personales en documentos estudiantiles
5. Emite resolucion de rectfcacion de datos personales
en documentos estudianties.
1. Verificacion de registro del ttulo en el Sistema de:
Consulta en Linea.
2 Recibir el requerimiento y generar Quipux de
Servicio orentado a 12 obtencién de una copia dl | -+ I"87e52" 3 siguiente lnk 1. Documento de identidad del representante legal. - | notficacion por atencion ciudadana.
" conieénticas Bisico Lunes a viernes de Se tienden en los 140 Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencion
28 | Emision del Duplicado de Tiulos | caractersticas de suorignal tanto en formacomol (e 3. Receptar Quipux de notifcacion, unidad distrial de . Grawito | 3dias laborables | Ciudadania en general | Distritos Educativos a nivel Distritos Educativos B st oninca d Portal de Tramites Ciudadanos 3m 8798 96.41%
fondoy que posee Ia misma validez, se expide ! 2. Nimero de documento de identidad del estudiante - | ASRE. nacional
ante la pérdida del documento original Opcional
3. Escoger trimite
& 4. Eecutar el procedimiento de duplicado de ttulo de
bachiller.
5. Entrega del duplicado de titulo legalizado.
1. Verificacién de registro del titulo en el Sistema de
Consulta en Linea.
Servicio orientado a a obtencién de una copia del 2.Recibir e requerimiento y generar Quipux de
1. Ingresar a siguiente lnk
duplicado de itulo de bachiller, que evidencie los |- " ® notificacion por atencion ciudadana.

2 aiores et " |ecsrec, on e craensos Lo sico . ! ressvimesde | Gy | gosimaraes | Gudsdansengenerl | Ones Saoowesaovel | it Fornuiarion res de B fomarionnesde Nendlon |y g s w e sear
instituciones educativas essparecica, con CAIas AISCESCEas oSt [y (oo dsico o . it atuito ias laborables | Ciudadania en general | Distritos Educativos a nivel istitos Educativos e s ] ortal de Trémites Ciudadanos .
desaparecidas original tanto en forma como fondo y que posee ASRE nacional Cludadana

1a misma validez se expide ante la pércida del ;
documento original. 3 Escoger trimite. 4. Ejecutar e procedimiento de duplicado de tulo de.
bachiller de nstituciones educativas desaparecidas.
5. Entrega del duplicado de ttulo legalizad.
1. Ingresar al sguiente lnk:
https://academico,educarecuador gob.ec/ge 1. Ingresar al Sistema de Gestién de Control Escolar con
w ] 1 por el Ministerio de Educacion - el usuario y contrasefa asignados. Comunidad educativa
Constltaen lnea de calficaciones | o ecolaren el cual puede consultr s MINEDUC).- Basico Lunes a viernes de {estudiantes, Se tienden en los 140 Sistema de Gestién de Control ]
30 | parciales, quimestrales  finales de 2.Ingresar usuario y contrasefia 2.Seleccionar estudiante Gratuito Inmediato o | o a st o 0 000%
calfcaciones parcials, quimestrales y finales de . 800217:00 colar Escolar Escolar
instituciones educativas fscales | e oe) 2.Contraseia (proporcionada por el Ministerio de- padres de familia, nacional
3. Generar Ia consulta de caifcaciones, Educacion - MINEDUC). - Bésico 3.Imprimir e certifcado de califcaciones del periodo docentes, autoridades)
lectivo requerido.
4. imprimir boleta de calfcaciones
1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de.
notificacion por atencidn ciudadana.
1. Documento de dentidad del representante legal. -
Servcio orientado a estuiantes y ciudadanos que | L. Ingresar a siguiente ink:
v v : * - Opcional 2. Receptar Quipux de notifcacién, unidad distrital de
Certiicacion de promocién de " st Se atienden en los 140
ue dejaron de funcionar como una insitucion Lunes a viernes de Representants legales o Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencion
31 |insttuciones educativas e dei 2. Nimero de documento de identidad del estudiante - Grawito | 3 dias laborables | " © Distrtos Educativos a nivel Distritos Educativos st Formularioentinea de ALencOn. | portal ge Tramites Ciudadanos 1516 3493 96,41%

desaparecidas

formulario en linea

que brinda el tregala
promocién o promociones que requieran de.
acuerdo al nivel educativo que hayan aprobado.

2. Compl

3. Escoger tramite.

Bsico.

3. Solicitd. - Bisico

3. Ejecutar el procedimiento de recalificacion de notas y
exsmenes.

4. Emit resolucién de apelacién en dltima instancia
para revision de notas y examenes.

800217:00

padres de familia

Atencién Ciudadana

Cludadana

MINISTERIO DE EDUCACION
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 5
. disponibles de atencién . .
- © usuarios del ” " Numero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenc
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio § X atencién al Tiempo estimado e . oficina y dependencia que (Detallarsi es por . .
! Requisitos para la obtencion del servicio neio (Describir si es para Oficinas y 2 Servicio . . N ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
A (Se describe el detalle del proceso que . publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. servicio servicio (Se deberistar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el sel Wi 3 " , (Si/No) enel servi
delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ,
naturales, personas Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) P ¥/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1 Ingresar a siguente ik
- b - [nigresaral de Control Escolr con
. ntml Bisico el usuario y contrasefa asignados,
* aue la ‘Se atienden en los 140
tenid I . Lunes a viernes de Representantes legales o Sistema de Gestion de Control s trol
2 estudiante - cleccionar estudante, raito inmediato istritos Educativos a nivel istritos Educatvos )
fiscales bachilerato w f tudiant 2. 5el tudiant 800217:00 Grauit nmediat padres de famita | O14710% Edueat Dlstrites Edcatives Escolar st Escolar Escolar ° ° 000%
obtenidas o cursadas en cualquier institucion ronal nacional
educativa fiscal, o 3. Generar la promocién fisica del estudiante. 3. Imprimir el certificado de promocién del periodo
3. Solcitud. - Bisico lectvo requerido
4. Imprimir promocien.
1,05 unidad distrital de Atencién Ciudadana evis los
archivos de a intitucion educativa a a cua pertenece e
estuiante con a finaldad de comprobar que 3
informacion sea a correct.
Presencia 1. Documento de dentidad de representante legal.- Bisico
Losrepresentantes legales porén slicitar fa
Lealiscindecentoion e G ) oo [Eneomde umrose e ormsénze | , et oS stnien s 40
cuadros quimestrales fnales para notifica a representante legal con las acciones a unes a viernes de epresentantes legales o .
obtenidas por el estudiante, que 3 suvez fueron | scudir a istrito educativo correspondiente conal ratuito o laborables istritos Educativos 3 nivel istritos Educativos entanila tnica o jstritos Educatvos istritos Educatvos .
53 |cuadosquimestrles ol pences o studanc a foro | i gt e pondientey |0 novhee nesoviermesde | Gratit 3 dias laborab e | Do it e Distritos Educati Ventanl N Distritos Educati Distritos Educat sa1 1092 9641%
educativas fiscales ) X
el plazo establecido preamene crfcadoprla sttuin 3. Cotr e clfciones arsodo o b SN |, ety oo estcompits s
procede  alegalizacion deldocumento estudiantl
4. 5e realiza a entrega del documento al representante
legal
1 Ingresar al Sisema de Consult en Linea de Titlos de
Bachiler
1. ngresar a siguiente link:
Servicioarentado acudadancs que culminaron 2. Ingresar namero de identificacin y/o apelidos y
modalidades desde el afio 1985 hasta la presente -
frendados.shiml aisico Se aienden en los 140
Titlo | fecha X Lunes 2 vernes de . Sistema de Consulta en Linea Sistema de Consulta e Linea de .
sa |t de e s , P e Gratito Inmediato latanionenerl | Dt Educatvosa e Distritos Educativos ema de Comsut en L s 2 e Consla o Portalde Tramites Ciudadanos 0 0 o00%
sutitlo de bachller 3 a resolucion de
Nomologacion regerads el s  nombres del bachiller. Bisico . imprimir certficado (de ser postiva su consulta)
Informitico del Ministerio de Educacién. 3.Imprimir certificado. 5. En caso que no conste registrado el titulo de bachiller,
el usuario deberd solcitr el registro a traves de a
misma pégina
1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
Servicio orentado  representantes legales o notifcacién por atencien cudadan,
padres de familia que requieren que sus
representados rindan eximenes de ubicacidn, | - \METESar 4l siguiente link; 1 = |2 Receptar .
también Bisico S Se atienden en os 140
Lunes a viernes de Representantes legales o Formulario en Linea de Formulario en Lines de Atencion
35 o sistema Gratito | 15 dias aborables Oistrito Educativos a ivel Distritos Educativos s Formulario enLines de Atencn | pory 4o 1mites Cludadanos 10 2451 9641%
2. Compltar informacién del formlario en ne 800217:00 acres de familia St ‘Aencién Cudadana Cudadana el o g
‘educativo nacional inclusién al sistema educativo fiscal de nifios, ol 2. Ndmero de documento de identidad del estudiante .- 3. Ejecutar el procedimiento de aplicacion de examenes. P nacional _
ifas, adolescentes y ciudadanos en genera, en Bisico "
3. Escoger trmite,
cumplimiento de los parametros més idoneos. &
para su desarrol, 4. Emitrresolucén de exdmenes de ublcacion para
auienes no cuenten con documentacidn educativa
1. Recibi el requerimiento  generar Quipux de
notifcacién por atencien cudadan,
presencl 1. Documento de identidsd. - Bsico
2. Receptar Quipux de notficacién, unidad distital de
st formulario permite emitr una resolucién de 2. Expediente estudianti originly legalizado. - Bésico | ASRE Se atienden en os 140
36 | Reconoeimiento de estudios reconocimiento de estudios realizados en el 1. £l padre de familia y/o representante legal Lunes 3 viernes de Gratuito 3 dias laborables Representantes legales o Distritos Educativos a nivel Distritos Educativos Ventanilla dnica No Distritos Educativos Distritos Educativos 622 1385 96,41%
reallzados en el exterior scudir aldisrito educativo ms cercano  su . 800217:00 resde famila St e dnes Disties Educativos
exteror - 3.Carné de refugiado, - Alternativo 3. Ejecutar el procedimienta de reconocimiento de al
domiciioy entregar los ases de anos riginales
domiclioy entres estudios realizados en el exterior
4. Pasaporte. - Atenativo
4. Emiteresolucién de reconocimiento de estuios en el
terir.
1. Recibir ¢l requerimiento y generar Quipu de
1. Documento de identidsd. - Bsico notificacién por atencién ciudadana,
Presenci
esencial 2. Carné de refugiado. - Alternativo 2. Receptar Quipux de notificacién, unidad distrital de
Losrepresentantes legales acuden a os distritos ASHE Se atienden en los 140
hiller 1. Los cludadanos acudirén a distrito educativ Lunes aviern
37 [Homolgsein e i Y dltnloge | +107udsdsns sl o st |, e ermatve NSNS | Grta | 3 s aborales | G engeneral | Oios ot ame | it Eduaes Vet iic o stos tocatios st s 200 - sca
baclerabteidaen ol e s crcano s domic y enrearin ol . lcutar o proccimint do homolgain d s s
ditimos mv:\exx Vies P 4. Titulo, diploma o certificado. - Basico bachiller obtenidos en el exterior.
. Promaciones Bachilerato. - Bisico . Emite resolucion de homologacién de titulos de
bachille obtenidos en el exterir.
1. Recibi el requerimiento y generar Quipux de
Presencial 1. Documento de identidad del representante legal. — notificacin por atencion ciudadana,
aisico ,
38 f ! P w“ o ”: u “; ende © " estudiante - N 00a 17100 Gratuito 3dias laborables | Ciudadania en general | Distritos Educativos a nivel Distritos Educativos Ventanilla dnica No Distritos Educativos Distritos Educativos 1774 3840 96,41%
exterior 0 copias notarizadas 3 ser legalizadas para el cercano a su domicilio y entregara la Bisico : nal
exterior. v & 3. Ejecutar el procedimiento de legalizacién de
documentacion estudianti ase legalizads para e 3 Hecutar e procedmento
exterior. 3. Documentos para legalizar. - Basico L
. Emitr documentos para el exterior legalizados
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci OTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
) X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios b
disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimerode | Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: ! !
. . servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado e oficina y dependencia que | (Detallar i €5 por
’ Requisitos para la obtencidn del servicio (Describir i es para Oficinas y L senvicio ciudadanas que | ciudadanas que
. (e describe el detalle del proceso que ot " " R X X publico de respuesta seribirsi ofrece el servicio ventanilla, oficina, ; Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. e (5e deberd lisar los requisitos que exige la igue el servicio | costo , ciudadaniaen | dependenciasque | " ; Automatizado . h accedieronal | accedieronal
debe seguir 2 0 el ciudadano para la : ¢ (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) del servicio
? obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio : (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del sevicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat : "
" naturales, personas A itimo periodo | acumulativo
horarios) ‘ y/o descri n manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" cal center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
L Ingresar al siguentelink
L ~bisico 1 Recepcion de pecido deregisto del ttulo de
bacillr pégina web
retrendados il 2 Tiulode grado. - Bsico Seatienden enos 140 o b
Registo de Tiulos de aos educatia pueda soliciar f registrode sutiulo | "2tendados bl . Lunes avienes de ) ' Sistema de Consulta en inea e entineade
5 2 Verificacion de soitud presentada porcada disrto Gratito | 30 diasaborables | Cudadaria engeneral 4 — s - 2065 233 sea1
nelrcs e e O | de I o0nGo s S0 VST 53|, v s syl | o, Ak 2 verfica 80021700 Eacat gy R Thulosde Sachiller Tiulos de Bachilr
¥ ombres del bachiler los reirendodosann!
4. Crtfcado de rado, - Atenativo 3. Registro del vl de bachiler.
3 Solctar e registro del tulo de bachiler.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal Unico de Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2022
DELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION DE PROCESOS.

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

EVELYN ZAPATA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPO A DEL evelyn zapata@educaciongob.ec
NUMERO DELA LA

(02) 396-1400 EXTENSION 81366
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