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• Es importante que se detalle a profundidad y con mayor detalle las conclusiones y recomendaciones. 
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transición entre las conclusiones y las recomendaciones. Así se fortalecen estos puntos, y se mantiene el formato de 
recomendaciones con puntos específicos, claros y fáciles de leer. Todos los cambios se encuentran entonces, entre 
la página 88 y 96, bajo el título “Pistas de trabajo respecto de estas conclusiones”.  
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Estimado,  
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INTRODUCCIÓN 

 
La emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 puso en evidencia varios problemas 
en todas las áreas del país y la educación no fue la excepción. Pronto, las acciones de los 
Estados, incluyendo el ecuatoriano, se orientaron a fortalecer procesos de educación a 
distancia y virtuales con el fin de garantizar que el estudiantado en los diferentes niveles 
educativos no se estanque en sus esfuerzos por educarse. Sin embargo, aunque las 
acciones emergentes pudieron ser acertadas no fueron suficientes, básicamente porque 
nuevas problemáticas devinieron en el curso de su aplicación, en gran medida 
relacionadas con la permanencia del estudiantado en el sistema educativo, y la 
imposibilidad de garantizar procesos de socialización, importantísimos para favorecer 
una educación integral.   
 
En este contexto, el Ministerio de Educación (MinEduc), en el primero de sus ejes de 
trabajo planteó la necesidad del “Re-encuentro”, buscando una solución a estos nuevos 
problemas. Es de este interés que surge la estrategia ministerial llamada “Puntos de 
reencuentro” (PR) que, por un lado, buscó realizar un diagnóstico situacional del 100% 
de los estudiantes del sistema educativo fiscal, y por otro, proporcionarles contención y 
acompañamiento (Ministerio de Educación del Ecuador, 2021b). Estas dos finalidades 
permitirían eventualmente pensar soluciones para reducir la deserción escolar y 
garantizar el bienestar físico, emocional y mental de quienes son parte de la comunidad 
educativa.  
 
Los PR permitirían contar con datos suficientes para la toma de decisiones informada y 
basada en las necesidades de los estudiantes. Más aún, favorecerían, como su nombre 
lo indica, el reencuentro de la comunidad educativa, toda vez que la escuela y la 
educación en sí misma, son instituciones en las cuales las personas garantizan sus 
procesos de socialización al ser estos núcleos que les dan vida a las comunidades.  
 
En tanto estrategia, esta se convirtió en una práctica que merece la atención adecuada, 
no solo a nivel gubernamental, sino académico, por lo que la evaluación de su 
implementación y de los resultados que esta visibilice se hacen del todo necesarias. De 
ahí que, de cara a analizar la experiencia en sí misma se requieran procesos de 
investigación rigurosos que den cuenta, no solo del modo en que esta tuvo lugar, sino 
de los aprendizajes que deja la implementación de la estrategia.   
 
Al tratarse de un “reencuentro”, un primer elemento que sale a la luz, es el de las y los 
actores que se vuelven a integrar en un espacio del todo seguro, retomando momentos 
de socialización, limitados por la emergencia sanitaria. Será necesario que los procesos 
de investigación que se desarrollen con afanes de evaluación, permitan que estos 
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mismos actores tengan la palabra y que su voz se transmita de alguna forma, ya que 
aquellas muestran experiencias significativas y percepciones personales y colectivas.  
 
La presente investigación fue, entonces, un foco para “dar voz”, y al mismo tiempo para 
comprender la situación de las y los actores en sus propias comunidades, el modo en 
que “actúan” y las formas en que asumen una estrategia determinada para garantizar 
mejores políticas públicas. Esto favoreció, en términos investigativos, la posibilidad de 
generar acciones, establecer mecanismos e implementar nuevos dispositivos que 
sostengan el tejido social garantizando la socialización, el bienestar y la salud mental. El 
trabajo que aquí se presenta da cuenta de una doble dimensión que implica investigar, 
por un lado, y generar innovación, por otro, cuestión a la que responde ampliamente la 
investigación-acción-participativa (Ander-Egg, 2003; Fals Borda, 1993; Ioé, 2003; Ortiz & 
Borjas, 2008), que opera como enfoque de todo este proceso.  
 
En el marco de la consultoría para la Evaluación cualitativa de la estrategia ministerial 
Puntos de reencuentro, del MinEduc, se hizo un trabajo vinculado a los diferentes 
objetivos específicos de dicha contratación. Por ello, en el siguiente documento se 
describe, en una primera parte, las técnicas y métodos usados para la recopilación y 
análisis de la información, y posteriormente, en una segunda parte se sistematiza y 
analiza las experiencias y percepciones de los diferentes actores que participaron e 
intervinieron durante toda la estrategia y se analizan los elementos clave sobre su 
implementación con base en los criterios de relevancia, pertinencia, organización, 
adaptabilidad, coherencia, eficacia, eficiencia, equidad e inclusión. En estas dos 
secciones se da cuenta, por tanto, de toda la investigación en su conjunto indicando el 
modo en que se procedió a recopilar la información y a analizarla, presentando 
posteriormente el análisis de dichos datos.  
 
Una tercera parte presenta los resultados principales de la evaluación y las conclusiones 
más relevantes orientadas al fortalecimiento del tejido social y escolar, y a partir de allí, 
plantea recomendaciones para la toma de decisiones en política educativa relacionada 
con la estrategia para mejorar la calidad del servicio educativo. Podría decirse, que esta 
última sección resulta fundamental en tanto extrae de los diferentes datos analizados 
algunas propuestas que permitan aportar a la transformación de la educación en el país. 
Cabe indicar que en esta se considera no sólo la estrategia denominada Puntos de 
reencuentro sino el modo en que aquella se conjuga con las acciones que se llevan a 
cabo a nivel nacional, en el ámbito de la educación, incluyendo recomendaciones que 
permitan pensar nuevas estrategias similares, pero también articular de mejor manera 
las ya existentes. 
 
El enfoque cualitativo de la investigación permitió, como se podrá ver en el conjunto del 
trabajo, cumplir con todos los objetivos específicos vinculados a este proceso y 
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profundizar en los elementos de análisis, al integrar en la investigación a los mismos 
actores, en un esfuerzo por hacer que sus voces redunden en los espacios de decisión 
política. Visibilizar las redes a las que pertenecen y las relaciones que los integran en el 
tejido social resulta del todo pertinente al mostrar las convergencias y divergencias que 
existen entre las y los actores de muchos contextos educativos. 
 
Esta última idea permite manifestar que dichos actores presentes en el sistema y que 
fueron observados, entrevistados, cuestionados sobre la estrategia, no se encuentran 
únicamente en el análisis efectuado por investigadores externos, sino en sus propias 
visiones y miradas. De ahí que, el conjunto de anexos que componen esta investigación 
deba considerarse una parte esencial de la misma; al final del documento se presenta 
un listado en el que se incluyen los audios, sistematizaciones, fotografías y otros 
organizados por coordinaciones zonales. 
 
De entrada, cabría manifestar que la estrategia ministerial Puntos de reencuentro es 
valorada de modo muy positivo a lo largo y ancho del país y podría ser un excelente 
ejemplo de cómo promover acciones, a futuro, que permitan que la educación sea vista 
como un ensamble entre lo académico, lo socioemocional y lo lúdico, integrando de esta 
manera todas las dimensiones de la persona. Así la escuela podrá ser vista como un 
espacio de puertas abiertas definida, más que por sus muros, por las personas que la 
ocupan (Freire, 2005) y definitivamente, un lugar de calidad y calidez.  
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PRIMERA PARTE: PUESTA EN MARCHA DE LA INVESTIGACIÓN 

En términos formales, esta sección está orientada al aspecto del producto de 
investigación: descripción de técnicas, métodos usados para la recopilación y análisis de 
la información. 

1. Metodología de la investigación  

La metodología del estudio fue enteramente cualitativa, de carácter descriptivo y 
fenomenológico, lo que permitió conocer las percepciones y experiencias de las y los 
actores que participaron en la estrategia “Puntos de reencuentro”. La recolección de 
datos se hizo de manera holística y flexible con la finalidad de extraer de los mismos 
resultados fiables y recomendaciones para la implementación de futuras políticas 
públicas relacionadas a la estrategia, punto al que aportaron los presupuestos y 
principios de la investigación-acción (Ander-Egg, 2003; Fals Borda, 1993; Ioé, 2003), con 
un claro elemento revalorizador (Delgado & Rist, 2013), consistente en visibilizar el 
modo en que las mismas personas perciben lo que están viviendo desde sus propios 
presupuestos y mundos de sentido. Ello, en la medida en que las y los actores no han 
sido quienes han diseñado la investigación desde el principio, aunque han aportado con 
nuevas preguntas de cara a proyectar los resultados del presente trabajo, en función de 
recomendaciones de política pública.  

En coherencia con esta base metodológica, la “Evaluación cualitativa de la estrategia 
ministerial Puntos de reencuentro” fue organizada por fases, no necesariamente 
secuenciales1, las cuales contienen dentro de sí los objetivos específicos planteados 
como parte de la investigación, a saber:  

a) Determinar las experiencias y percepciones de los diferentes actores que 
participaron e intervinieron durante la estrategia. 

b) Identificar elementos clave sobre la implementación de la estrategia con base en 
los siguientes criterios: relevancia, pertinencia, organización, adaptabilidad, 
coherencia, eficacia, eficiencia, equidad e inclusión. 

c) Establecer los principales resultados de la estrategia orientados al 
fortalecimiento del tejido social y escolar. 

d) Plantear recomendaciones para la toma de decisiones en política educativa 
relacionada con la estrategia “Puntos de Reencuentro” para mejorar la calidad 
del servicio educativo. 

 
1 En relación a los tiempos de esta investigación, es importante manifestar que la misma inició cuando al 
estrategia PR estaba en su fase conclusiva. Ello apuró el trabajo de recolección de datos, e hizo que los 
análisis se lleven a cabo en el camino, razón por la cual es necesario considerar que las fases no son 
secuenciales sino, más bien, complementarias.  
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Ilustración 1. Fases metodológicas de la investigación 

 

1.1. Fase 1: recopilación de experiencias y percepciones    

La fase uno se asoció al primero de los objetivos específicos de la investigación, que 
expresa: “Determinar las experiencias y percepciones de los diferentes actores que 
participaron e intervinieron durante la estrategia”. Las actividades realizadas en esta 
fase fueron:  

a. Delimitación y selección de actores.  

Gracias a la oportuna gestión del MinEduc se seleccionaron los PR en los cuales se podría 
levantar la información durante las dos últimas semanas en que estos tuvieron lugar. 
Ello en virtud de criterios territoriales y de la diversidad de lugares y actores 
participantes en la estrategia, es decir garantizando que, por ejemplo, no sean 
únicamente los centros fiscales los tomados en cuenta sino aquellos de otras 
modalidades de educación como los fiscomisionales, o las escuelas interculturales 
bilingües, así como también, por ejemplo, colegios emblemáticos y tradicionales, a la 
par de instituciones unidocentes y comunitarias.  Operativamente se tomó en cuenta el 
cronograma de los puntos de reencuentro establecido por el MinEduc y se definieron 
algunas instituciones en las que se llevaría a cabo la observación participante y se 
entrevistaría a actores en el propio terreno. En el Anexo 1 se presenta la nómina de 
instituciones seleccionadas en el proceso de investigación.  

b. Aplicación de técnicas cualitativas.  

Conforme la delimitación y selección de actores, se aplicaron las técnicas cualitativas 
definidas para el trabajo de campo, siendo estas las de observación participante, 
entrevistas y grupos focales2.  La intención de esta fase fue recopilar las experiencias y 
percepciones de las y los actores en el curso de implementación de la estrategia “Puntos 
de Reencuentro”.  

 
2 En la sección siguiente se ampliará lo relativo a ellas 

•Recopilación de 
experiencias y 
percepciones

Fase 1

•Análisis por 
criterios

Fase 2
•Análisis de 

resultados

Fase 3

•Elaboración de 
recomendaciones

Fase 4



 

 15 

 
Para lograrlo, una vez definidas las instituciones en las cuales se haría la observación 
participante y las entrevistas se contrató a un pequeño equipo de investigadores con 
formación en antropología para apoyar en las visitas de campo3. Así, con un pequeño 
equipo de tres personas se pudo recorrer, en las dos semanas, todas las zonas del país 
y al menos nueve PR por semana recogiendo información relevante de las y los actores 
participantes en las mismas, y alcanzando una gran cantidad de personas y una amplia 
diversidad de contextos. 

c. Sistematización.  

Por último, se organizaron los datos según algunas características o criterios que 
permitan dar cuenta de las experiencias y percepciones de los actores, considerando el 
contexto desde el cual aquellos participaron. Esta tarea implicó, para cada uno de los 
investigadores, la sistematización de las entrevistas realizadas en los espacios 
educativos, así como la recopilación de datos generales que permitan presentarlos 
según las categorías definidas en esta investigación. En el Anexo 2, se presenta una 
carpeta que recopila toda la información obtenida en cada una de las zonas del país.  

1.2. Fase 2: análisis por criterios    
 
La fase dos se asoció al segundo de los objetivos específicos de la investigación, que 
expresa: “Identificar elementos clave sobre la implementación de la estrategia con base 
en los siguientes criterios: relevancia, pertinencia, organización, adaptabilidad, 
coherencia, eficacia, eficiencia, equidad e inclusión”. Las actividades realizadas en esta 
fase fueron: 
 

a) Validación de criterios.  

A la luz del trabajo desarrollado en la primera fase, fue posible validar los criterios 
expuestos en el objetivo específico en virtud del análisis. Estos no fueron modificados 
en su conjunto, sino agrupados en tres grupos, al referirse a criterios más o menos 
similares. En el primer grupo se integraron relevancia, pertinencia y coherencia; en el 
segundo grupo, organización, eficacia y eficiencia; y en el tercer grupo, adaptabilidad, 
equidad e inclusión. Estos sirvieron también para la organización de las preguntas a las 
y los actores, para los diálogos con los grupos focales y para el análisis de los datos en 
su conjunto. 
 

 
3 Los investigadores fueron Zamanda Martínez y Lenin Uriarte, ambos antropólogos de formación con 
experiencia en el terreno educativo. El tercero de los investigadores fui yo.  



 

 16 

Por otro lado, si bien no se trata de un criterio, se consideró el modo en que las y los 
actores perciben el tejido social y escolar y el bienestar de la comunidad educativa como 
elementos constituyentes del reencuentro. Es decir, se trata de una especie de criterio 
conceptual según la cual estas definiciones, dadas por las personas en las instituciones, 
deben ser tomadas en cuenta para reflexionar y pensar futuras estrategias que apunten 
a objetivo similares.  

b. Reorganización de los datos.  

La aplicación de técnicas de la fase 1 arrojó una gran cantidad de datos, los cuales fueron 
transformados en data útil a la investigación, y debidamente procesados y 
categorizados. Es decir, se trató del modo en que se organizó la información de manera 
que pueda mostrar grandes líneas que servirían posteriormente para la presentación de 
la investigación y para establecer conclusiones relevantes. A ello sirvieron los análisis 
preliminares desarrollados por el equipo de investigación y toda la data debidamente 
organizada. Con ello se pudo definir qué tipo de información resultaba más útil o 
aportaba a una idea similar y reiterativa a lo largo de todo el proceso, así como también 
definir qué voces podrían integrarse como transcripciones para validar las ideas 
presentadas.   

c. Procesamiento y sistematización.  

En términos metodológicos, se optó por desarrollar pequeños esquemas sobre una 
misma idea o categoría que luego se trasladaron a una presentación más integral. Las 
diferentes voces se organizaron tomando como criterio las ideas reiterativas más que el 
tipo de actor que representaban, esto debido a que se cuenta con mucha más 
información de ciertos actores como docentes y autoridades de las instituciones 
educativas, respecto de otros como el estudiantado y sus familias cuyas respuestas a 
nuestras interrogantes fueron mucho más concretas y rápidas. Además, dado que los 
temas suelen ser similares resultó mejor presentarlos según las distintas experiencias 
en torno a una misma situación, favoreciendo, de este modo, un análisis mucho más 
ensamblado.  

1.3. Fase 3: análisis de resultados    
 
La fase tres se asoció al tercero de los objetivos específicos de la investigación, que 
expresa: “Establecer los principales resultados de la estrategia orientados al 
fortalecimiento del tejido social y escolar”. Las actividades realizadas en esta fase 
fueron: 
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a. Reflexión conceptual.  

Considerando algunas de las preguntas de los datos levantados, se hizo necesaria una 
pequeña reflexión conceptual sobre lo que representa el reencuentro y el tejido social 
y escolar, además del bienestar para la comunidad educativa (cuestiones que se 
presentan en la sección relativa a los criterios de evaluación de la estrategia). 
Adicionalmente, se fueron cruzando y triangulando los datos, con aquellas 
observaciones pertinentes del equipo investigador y algunos presupuestos teóricos que 
favorezcan una mejor lectura de los datos obtenidos. Se han priorizado, en este caso, 
algunas investigaciones provenientes del entorno escolar, las cuales van apareciendo a 
lo largo del documento cuando resultan significativas para comprender alguna idea o 
dato presentado, aunque, de modo general, se establece un diálogo con autores que 
abordan el tejido social y escolar (Castro, 2011; Téllez Murcia, 2013; Tello Peón & 
Ornelas Bernal, 2016), el bienestar educativo (Bang, 2012, 2014; Solivellas, 2021), o la 
educación desde una perspectiva crítica (Freire, 2009; Giroux, 1995, 1997), entre otros.  

b. Extracción de resultados.  

Con base en la información obtenida en la primera fase en la que se aplicaron técnicas 
de investigación cualitativa, y en la segunda en la que se llevó a cabo un análisis por 
criterios, se extrajeron los resultados, en términos evaluativos, de toda la estrategia.   
 
Dichos resultados van presentando aquellos aspectos relevantes, tanto de la primera 
sección como de la segunda, con la finalidad de integrar esta estrategia a otras similares 
que se llevan acabo en el contexto actual y, por supuesto, a la política pública de 
educación manifestada en el plan de cinco ejes de trabajo para los próximos cuatro años. 
En los resultados se amplía la información con algunos de los datos obtenidos por el 
propio MinEduc en la implementación de la estrategia, los cuales provienen de las 
mismas instituciones educativas. Estos datos, si bien tienen un carácter cuantitativo, se 
utilizan para ampliar algunas ideas cuya base es de tipo cualitativo y que surgieron a lo 
largo de la investigación.  

1.4. Fase 4: elaboración de recomendaciones    
 
La fase cuatro se asoció al último de los objetivos específicos de la investigación, que 
expresa: “Plantear recomendaciones para la toma de decisiones en política educativa 
relacionada con la estrategia “Puntos de Reencuentro” para mejorar la calidad del 
servicio educativo”. Las actividades realizadas en esta fase fueron: 
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a. Elaboración de recomendaciones.  
 
Considerando los diferentes datos que se han levantado en el proceso, en el que se ha 
visibilizado la voz de los actores, unido al análisis que ha triangulado la información, se 
elaboraron algunas recomendaciones que permitan a las instituciones educativas 
considerar la estrategia y tomar decisiones que aporten a la política pública en 
educación con miras a la mejora de su calidad y a futuras estrategias a implementarse. 
Al tener sustento en las experiencias y voces de las y los mismos actores se busca que 
estas puedan ser retomadas a corto o mediano plazo por las instituciones pertinentes, 
dado que el sustento de las mismas es que aquellas estarían basadas en sus propias 
sugerencias.  
 
Adicionalmente, se visibilizan algunos puntos esenciales de la experiencia, como el de 
resignificar el diagnóstico y la evaluación o el de motivar puntos similares para otros 
actores del sistema educativo como los docentes, padres y madres de familia. Algunos 
asuntos más específicos como el de ampliar las áreas de evaluación, presentes en los PR 
son también explicadas cuando se abordan las recomendaciones posibles a la luz de la 
experiencia.  
 
Los resultados se presentan en un esquema que podría resultar práctico al MinEduc, 
integrando algunas normativas clave sobre aquellos, así como una breve explicación del 
modo en que se piensa su aplicación a más de argumentos teóricos de soporte.  

b. Presentación de resultados.  

Se concluyó todo este proceso con la elaboración del presente documento, y la 
organización de los anexos correspondientes, los cuales se constituyen en parte integral 
de éste.  
 

Es importante mencionar que el informe final se ha nutrido, además, de los comentarios 
de las funcionarias de la Dirección de investigación educativa, especialmente de la 
analista a cargo de acompañar el proceso, Vanessa Osejos, así como de otros 
funcionarios de las diferentes direcciones del MinEduc a los cuales se hizo una 
presentación preliminar el día 30 de noviembre de 2021. En el Anexo 3, se presenta la 
PPT con la cual se desarrolló este proceso cumpliendo así con el aspecto del producto 
de investigación: presentación de los resultados y recomendaciones de toda la 
evaluación de la estrategia “Puntos de reencuentro”.  

 
 
 



 

 19 

2. Técnicas e instrumentos de la investigación 

 

2.1. Análisis documental  
 
Se entiende por análisis documental, la revisión de los diferentes documentos existentes 
y levantados en relación a un determinado objeto de estudio con el fin de representar 
aquellos de forma unificada y facilitar su recuperación. Este comprende la “extracción 
científico-informativa, una extracción que se propone ser un reflejo objetivo de la fuente 
original, pero que, soslaya los nuevos mensajes subyacentes en el documento”  
(Dulzaides & Molina, 2004).  
 
En lo que respecta a esta investigación fue necesario revisar los diferentes instructivos 
elaborados en el marco de la implementación de la estrategia PR, así como los 
fundamentos que poseen estos en términos normativos y teleológicos. Por otro lado, 
existe una amplia documentación que surgió de todo el proceso, tales como actas, 
matrices y resultados de la aplicación de los instrumentos propios de la estrategia, los 
cuales fueron sistematizados por el MinEduc y se encuentran como datos de acceso libre 
en el siguiente enlace: https://bit.ly/3bs4B9j  
 
Para el análisis correspondiente se utilizó, además, bibliografía base respecto de lo que 
implica el tejido social y escolar, el reencuentro y el bienestar (Castro, 2011; Téllez 
Murcia, 2013; Tello Peón & Ornelas Bernal, 2016), mismos que se encuentran en la 
sección pertinente. Con los presupuestos conceptuales y epistemológicos obtenidos en 
esta revisión se trianguló la información presente en los documentos oficiales dándoles 
un hilo conductor sobre la base de algunas ideas reiterativas de las y los actores. Con 
esta técnica se aportó a una reflexión amplia que le permita al MinEduc, en lo posterior, 
fundamentar sus acciones, de cara a futuras estrategias similares o no, vinculadas al 
objetivo de garantizar la cohesión social en los espacios escolares.   
 

2.2. Observación participante  
 
La observación participante consiste en una técnica de recolección de información de 
tipo cualitativo, que se caracteriza por la inclusión del investigador en el ambiente real 
en el que se encuentra el objeto de investigación. Esta supone que se pueda vivenciar, 
de primera mano la experiencia que se está analizando, haciendo un ejercicio de 
acercamiento etnográfico antropológico y de reflexividad sociológica, que consiste en 
integrar la propia acción del sujeto que investiga, al análisis de la información (Lemieux, 
2018).  
 
En lo que respecta al proceso, en específico, la observación participante consideró todo 
el desarrollo de la estrategia PR, seguida en los canales oficiales en los que esta ha sido 
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presentada, en los espacios de encuentro con funcionarios y en los lugares en los que se 
activaron los puntos en todo el país. Esto permitió comprender la acogida que ha tenido 
la estrategia, así como la importancia que se le ha dado desde el mismo MinEduc, 
favoreciendo la recolección de información en tanto “usuario” que se beneficia y 
comprende la estrategia desde adentro.   
 
Como se ha explicado anteriormente, un pequeño equipo conformado por el 
investigador principal y dos antropólogos, visitó los PR en todas las Coordinaciones 
zonales de educación del país, y en diferentes tipos de instituciones educativas 
(particulares, fiscomisionales, fiscales, unidocentes, interculturales bilingües, 
comunitarias). La inclusión en este equipo en el espacio fue la de un observador que 
experimenta la acción que desarrollan quienes se ponen al frente de la estrategia para 
tener un mayor conocimiento de causa.  
 
Esta técnica permitió visualizar, de primera mano, las propias vivencias y percepciones 
de las y los actores en los distintos territorios, al integrar, no solo la observación en sí 
misma, sino los diálogos con personas diversas, el encuentro como tal y la experiencia 
personal de estar en los espacios en que los PR tuvieron lugar. Para facilitar la 
recolección de información, se utilizó como instrumento una Guía de observación para 
cada una de las Instituciones visitada. Como parte del Anexo 2, en la carpeta 
correspondiente a cada zona se encuentran aquellas, una por cada institución visitada.   
 

2.3. Entrevistas  
 
Se entiende por entrevistas, a los diálogos planificados en los que el investigador 
consulta sobre ciertos aspectos a un actor específico vinculado con el objeto de estudio. 
Su intencionalidad es obtener datos relevantes sobre cuestiones puntuales o que 
requieran de cierta profundización. En el caso de esta investigación, en la línea del 
trabajo fenomenológico y del enfoque de investigación-acción, estas tuvieron dos 
objetivos muy específicos: 
 

1. Reconstruir, a la luz de los mismos actores, la experiencia de los Puntos de 
reencuentro, tal y como ellos la perciben, denotando sus propias percepciones y 
actitudes. 

2. Ahondar en los criterios evaluados en la investigación, de cara a formular 
alternativas de política pública, llevando así el estudio al ámbito de la acción.  

 
Las entrevistas se realizaron en el mismo espacio de los PR seleccionados para la 
observación participante, y con el mismo equipo capacitado para el efecto. Algunas 
otras fueron llevadas a cabo por medios telemáticos, como en el caso de una ex 
funcionaria del MinEduc que fue entrevistada en este proceso al ser una de las que 
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mejor conocía sobre la implementación de la estrategia y sobre las políticas educativas 
llevadas a cabo en el momento actual4.  
 
Para la organización de las entrevistas se consideró una distribución por pequeñas 
regiones (agrupando una o más zonas), de modo que en cada una de estas existan al 
menos 10 entrevistas en total. Una vez concluido el proceso, los datos generales de la 
investigación, en relación a esta técnica fueron:  
 
Tabla 1. Actores entrevistados por coordinación zonal 

Actores 
Zonas 

Estudiantes 
beneficiados 

Padres/madres 
de familia 

Directivos 
y docentes  

Otros 
actores* 

Zona 1: Esmeraldas, Imbabura, 
Carchi, Sucumbíos  

2 1 14 0 

Zona 2: Pichincha, Napo y 
Orellana 

1 0 2 1 

Zona 9: Distrito Metropolitano 
de Quito 

1 0 2 2 

Zona 3: Chimborazo, 
Tungurahua, Pastaza y 
Cotopaxi 

1 3 7 1 

Zona 4: Manabí, Galápagos y 
Santo Domingo de los 
Tsáchilas. 

0 0 1 1 

Zona 5: Santa Elena, Guayas, 
Los Ríos y Bolívar 

2 1 2 0 

Zona 8: Guayaquil, 
Samborondón y Durán 

1 1 0 1 

Zona 6: Cañar, Azuay y Morona 
Santiago. 

1 1 1 0 

Zona 7: El Oro, Loja y Zamora 
Chinchipe 

2 0 3 1 

TOTAL, POR ACTORES 11 7 32 7 
TOTAL 57 
*Se entiende por otros actores a los voluntarios externos, líderes o miembros de la 
comunidad, y en el caso de las zonas 8 y 9, a los funcionarios del Ministerio de educación 
vinculados al proceso.  

Nota: este cuadro incluye las y los actores finalmente entrevistados, en relación a los planificados, dado 
que en territorio algunos de ellos cambiaron según las circunstancias de los contextos visitados.  
 

 
4 Se trata de Isabel Maldonado, antigua funcionaria del Mineduc, quien trabajó como subsecretaria y 
viceministra durante el gobierno anterior, y la gestión de Monserrat Creamer, y posteriormente como 
asesora de la actual ministra María Brown.  
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Como parte del Anexo 2, en la carpeta correspondiente a cada zona se encuentra la 
sistematización de todas estas entrevistas, indicando en ellas no solo el tipo de actor al 
que refieren sino características como en el caso de las y los estudiantes en que se 
procura indicar el subnivel al que aquellos corresponden dado que las preguntas, si bien 
referían a los mismos temas, fueron adaptada para su edad.  
  

2.4. Grupos focales 
 
Se considera que el grupo focal (GF) es básicamente una entrevista de grupo que se 
desarrolla sobre la base de un guion temático que promueva la interacción de las y los 
participantes. Cada grupo focal incluye entre 6 y 12 personas y tiene una duración de 
entre 40 y 60 minutos, aunque estos pueden extenderse conforme a la profundidad de 
los temas tratados.  
 
En el caso de esta investigación se llevaron a cabo 6 grupos focales, con el siguiente 
detalle:  
 

- 1. Grupo con estudiantes de EGB elemental y media  
- 1b. Grupo con docentes de una institución educativa  
- 2. Grupo con estudiantes de EGB superior y bachillerato  
- 3. Grupo con representantes de estudiantes. 
- 4. Grupo con voluntarios internos (docentes, autoridades, DECE) 
- 5. Grupo con voluntarios externos (psicólogos, docentes y otros) 

 
El grupo 1b se abrió dado que la Institución educativa había recibido una información 
distinta en su convocatoria, y había organizado la presencia de docentes en un espacio 
pensado para estudiantes. Por ello, se prefirió mantener un GF únicamente con ellos, 
con la finalidad de no perder su participación y conseguir más información. Asimismo, 
se prefirió mantener la nomenclatura de GF únicamente para los que fueron 
programados como tales, puesto que algunas de las entrevistas incluyeron varias 
personas, estas últimas contabilizadas como “entrevistas en grupo”   
 
Para garantizar que los grupos focales respondan al mismo objetivo del estudio, las 
preguntas base fueron aquellas de las entrevistas ahondando en los temas que 
requirieron una mayor profundidad. Para su construcción se optó por armar grupos con 
los mismos actores, pero provenientes de distintos contextos, así los diálogos cruzaban 
experiencias diversas con personas que podrían comprenderse como pares. Esto 
favoreció que se manifiesten con total sinceridad, y que se identifiquen con las 
problemáticas particulares de cada uno de los grupos de actores.  
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Se presenta como Anexo 4, las matrices de preguntas tanto de las entrevistas como de 
los grupos focales. En el Anexo 5, como carpeta, las grabaciones y sistematizaciones de 
lo GF. 
 
A continuación, se muestra un mapa que visualiza el alcance general de actores en cada 
una de las coordinaciones zonales, dando un total de 111 personas de todo el país, 
incluyendo en este número a estudiantes, madres y padres de familia, docentes, 
autoridades, psicólogos/as, funcionarios de distrito y del MinEduc y otros que actuaron 
como voluntarios en la implementación de la estrategia.  
 
Ilustración 2. Número de actores participantes en la investigación según las zonas 

 
Nota: se cuentan los actores tanto entrevistados como participantes de los grupos focales. Aunque no es 
del todo visible en el mapa, la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas se cuenta como parte de la 
zona 4.  
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Si se desagrega este mapa por provincias podrá verse que, salvo por 5 de ellas, se contó 
con actores de múltiples contextos y de todas las regiones del Ecuador. La diversidad de 
las voces, es sin duda, un aspecto significativo para el análisis de los resultados de la 
estrategia.  
 
Ilustración 3. Número de actores participantes en la investigación por provincia. 

 
Nota: se cuentan los actores tanto entrevistados como participantes de los grupos focales. En el caso de 
las zonas 8 y 9, se integran los datos a los de las provincias correspondientes.   
 
Se presenta como Anexo 6, la lista de todas las personas que participaron en esta 
investigación, indicando si esta se dio en una entrevista o en un GF.  
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SEGUNDA PARTE. ANÁLISIS DE LA ESTRATEGIA 

En términos formales, esta sección está orientada a los aspectos del producto de 
investigación: 1) Sistematización y análisis de las experiencias y percepciones de los 
diferentes actores que participaron e intervinieron durante toda la estrategia, y 2) 
Análisis de elementos clave sobre la implementación de la estrategia con base en los 
siguientes criterios: relevancia, pertinencia, organización, adaptabilidad, coherencia, 
eficacia, eficiencia, equidad e inclusión.  

3. La estrategia “Puntos de reencuentro” 

La pandemia de la Covid-19 puso en evidencia una serie de problemáticas que, aunque 
estaban presentes desde mucho antes, no eran del todo visibles. En el caso de la 
educación develó las grandes brechas de acceso a la tecnología, la poca preparación de 
las y los educadores para enfrentar entornos cambiantes y de incertidumbre y la falta 
de planes de contingencia provenientes de las entidades gubernamentales. Por otro 
lado, inauguró nuevos problemas como, por ejemplo, aquellos asociados a la salud 
mental al haber colocado a las personas en ambientes de encierro (lo cual, en el caso 
del estudiantado afectó su necesidad de socialización), o las dificultades contextuales 
de operar con las respuestas provenientes del gobierno al carecer de los recursos 
adecuados.   

Como respuesta a algunas de estas situaciones, con el cambio de gobierno en el mes de 
mayo de 2021, el MinEduc lanzó 5 ejes de trabajo que fueron definidos de la siguiente 
manera:  

Ilustración 4. Ejes de trabajo 2021-2025 Ministerio de educación 

Nota: el gráfico fue elaborado por el Ministerio de educación del Ecuador (2021), y se encuentra en la 
diapositiva introductoria a los Puntos de reencuentro. 
 
De modo general, el camino que expresan estos ejes es el de poder reactivar las escuelas 
(cerradas en el contexto de la pandemia) y hacerlo con una mirada que permita caminar 
hacia el cumplimiento de ciertos ideales educativos como el de la inclusión, la 
autonomía, la libertad, la dignificación de la docencia y la excelencia. Para lograrlo, cada 
uno de estos ejes incluye cuatro diferentes líneas de acción a implementarse en el 
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trabajo de los cuatro años del periodo de gobierno. La primera de éstas manifiesta lo 
siguiente:  

Brigadas nacionales de docentes, quienes en “Puntos de Reencuentro” tomarán contacto 
y realizarán un diagnóstico del estado de situación del 100% de los estudiantes del sistema 
educativo fiscal, para proporcionarles contención y acompañamiento (Ministerio de 
Educación del Ecuador, 2021a). 

Esta línea revela la doble intencionalidad de los PR, al expresar su interés por el 
diagnóstico, por un lado, y el acompañamiento, por otro. En medio del proceso, el 
lenguaje de las y los actores que fueron parte de la estrategia irán definiéndola como un 
espacio para la obtención de datos importantes para la toma de decisiones en política 
pública y para el fortalecimiento del tejido social y comunitario.  
 
Para la organización de los PR se llevó a cabo un pilotaje en algunas instituciones 
educativas de Cayambe, Puerto Quito y el Tena, el cual sirvió para hacer los ajustes 
necesarios y mejorar los tiempos y formas de interacción que se llevarían a cabo tanto 
en los espacios educativos como fuera de ellos (en zonas deportivas, parques y otros). 
Su puesta en marcha movilizó a una gran cantidad de actores en todo el país y activó a 
los niveles desconcentrados, esto es, las zonas y distritos educativos, aunque incluyó un 
trabajo fuerte desde la planta central del MinEduc, tanto para su organización y 
seguimiento.  
 
Una vez en marcha, entre el 10 de agosto y el 24 de septiembre de 2021, los PR tuvieron 
una estructura bastante similar, salvo el caso de algunas instituciones educativas que 
modificaron aspectos o introdujeron acciones por propia iniciativa. Esta estructura base 
contemplaba un trabajo de una semana, siendo que cada día le correspondía asistir a 
los estudiantes de un subnivel o una determinada edad sea que aquellos pertenezcan al 
sistema educativo o no lo hagan.  
 
Ya en las instituciones y en los espacios adecuados para el efecto, las y los estudiantes 
asistían acompañados de sus representantes, e iniciaban el circuito en la denominada 
estación de registro cuya finalidad era la de censar a quienes asistían a los puntos 
tomando datos como su identificación, peso y talla, y asignándoles un código para subir 
la información al sistema habilitado por el MinEduc. Este código constaba en un gafete 
denominado “pasaporte” que permitía que, en cada una de las estaciones posteriores, 
los responsables de aquellas sepan a quienes consignar la información recopilada. En 
general, todos estos datos se cargaron al sistema del MinEduc, aunque en algunos 
centros educativos se recogía primero en una matriz de Excel, debido a la poca conexión 
a Internet existente en su espacio geográfico.  
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Concluido el registro, las y los estudiantes pasaban a las diferentes estaciones, las cuales 
se orientaban a objetivos diferentes, tanto por el tipo de actividades a realizarse como 
por los datos a recopilarse. De modo general, estas estaciones eran: pedagógica, 
socioemocional y lúdica.  
 
El objetivo de la estación pedagógica era “Conocer el estado de las habilidades de los 
estudiantes en torno al desarrollo psicomotriz y de la fluidez lectora, a través de la 
aplicación de actividades pedagógicas en función de los niveles y subniveles educativos” 
(Ministerio de educación, 2021)5. Aunque los recursos cambiaban conforme el subnivel 
al que se aplicaban aquellos, se trataba de un proceso de recopilación de información 
mediante una metodología de “observación pedagógica” centrada en el reconocimiento 
de las habilidades de las y los estudiantes en relación al desarrollo psicomotriz y la 
fluidez lectora. De ahí que los insumos para esta estación sean los de una guía del 
aplicador, lecturas según el subnivel y una ficha con una escala de medición de la fluidez 
lectora, la cual se indica a continuación:  
 
Ilustración 5. Ficha de observación de la estación pedagógica en los Puntos de reencuentro 

 
Nota: Ministerio de educación del Ecuador (2021) 
 
Por su parte, la estación socioemocional, tenía como objetivo: “Conocer el estado 
socioemocional de NNA a través del desarrollo de actividades de lectura y juego” 
(Ministerio de educación, 2021). Esta estación abría un poco más la posibilidad a las y 
los voluntarios para desarrollar actividades diversas, basadas en lecturas, en juegos para 
el esparcimiento y la interacción social y en ejercicios de respiración. Sin embargo, la 
estrategia de obtención de la información era bastante similar a la utilizada en la 

 
5 La información concerniente a las diferentes estaciones se toma de las diapositivas elaboradas por los 
equipos del Ministerio de educación para la capacitación de las y los actores de territorio.  

Criterios de Evaluación Escala de observación 
Nombre y 
Apellido 

(estudiante) 
 CI. / Código  

Criterio Descripción Siempre Casi 
siempre 

En 
ocasiones Nunca 

Pronunciación 
El o la estudiante pronuncia 
correctamente todas las 
palabras del texto.  

    

Ritmo El o la estudiante lee todo el 
texto con un ritmo adecuado.  

    

Pausas 
El o la estudiante lee todo el 
texto haciendo pausas cuando 
identifica signos de puntuación. 

    

Corrección 
El o la estudiante corrige los 
errores cometidos al momento 
de leer el texto. 
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estación pedagógica, es decir, a través de escalas de observación vinculadas, en esta 
ocasión, a las emociones de las y los estudiantes.  
 
Para esta observación, de tipo naturalista, se optó por dos ejes, uno social que permitía 
fijarse en la participación e interacción de las y los estudiantes, y uno emocional que, en 
cambio, visualizaba la expresión de emociones positivas y negativas y la identificación 
con las mismas. Así, tras la lectura o la dramatización o video cuya naturaleza era activar 
las emociones, se procedía a hacer una serie de preguntas, mientras un grupo de 
voluntarias y voluntarios tomaba nota de lo sucedido con las y los estudiantes en el 
ambiente de la estación, utilizando como escala para los criterios: siempre, casi siempre 
y nunca.   
 
La estación lúdica, por otro lado, no tenía el objetivo de conocer el estado del 
estudiantado en un aspecto determinado, sino de “ofrecer espacios seguros para la 
socialización e inclusión de las y los participantes”, para lo cual proponía una serie de 
actividades lúdicas e inclusivas según la edad del grupo participante. Si bien esta 
estrategia no recogía datos nuevos, favorecía un mejor reencuentro en el espacio 
escolar y una pausa de las actividades desarrolladas a lo largo de los PR.  
 
De modo general, las estaciones estaban pensadas en el orden aquí presentado, aunque 
en algunos casos las instituciones preferían iniciar con la estación socioemocional, una 
vez concluido el registro. En pocos casos se iniciaba con la lúdica, la cual era más bien 
una buena forma de finalizar las actividades de la jornada. En ella participaban 
eventualmente algunos de los representantes de los estudiantes o las autoridades y 
docentes de la Institución educativa. El recorrido de todo el PR duraba entre 45 y 60 
minutos, aunque en algunos casos se extendía cuando la afluencia de estudiantes era 
tal que les obligaba a esperar por grupos su turno para alguna de las estaciones.  
 
Esto lleva a manifestar que, aunque la organización era similar en todo el territorio 
nacional, la puesta en marcha resultaba muy heterogénea y se ajustaba a la realidad de 
las instituciones educativas, pasando por un proceso de contextualización llevado a cabo 
por las y los voluntarios. Algunas de ellas cambiaban las formas en que las estaciones se 
desarrollaban, incluían actividades o preguntas e incluso añadían estaciones, como 
aquellas orientadas a brindar información particular a los actores de los espacios 
educativos, y en particular a las y los representantes de los estudiantes. Un ejemplo en 
este sentido es el de una institución que reunía a los padres y madres de familia para 
darles indicaciones puntuales sobre el retorno progresivo a la presencialidad). En los 
análisis posteriores se profundizará sobre estas dinámicas plurales poniendo énfasis en 
las particularidades e iniciativas de los centros educativos.   
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3.1. Del origen a los resultados  
 
La estrategia ministerial PR, tal como ha sido presentada en la sección anterior, 
responde a la visión que tenía la actual ministra María Brown quien, al ocupar la cartera 
de educación, buscó desarrollar alguna estrategia con un doble objetivo: el primero de 
ellos la identificación de las niñas, niños y adolescentes en el sistema educativo y por 
extensión, fuera de él, y el segundo la promoción del retorno a clases en un ambiente 
seguro. Con esta visión se diseñó la estrategia desde cero, dado que no se había 
realizado nada similar anteriormente o al menos con las particularidades del momento 
coyuntural, es decir: en medio de una pandemia que, muy probablemente, había dejado 
a muchos estudiantes sin miembros de sus familias, o habían tenido que soportar la 
crudeza del encierro y la falta de socialización con sus pares.  
 

El (objetivo) inicial era poder identificar a las niñas, niños y adolescentes, estudiantes 
que pertenecen al sistema educativo como también a las niñas, niños y adolescentes 
que no son parte del sistema; identificar ¿cuál es su estado?, ¿cómo están en la parte 
emocional, socioemocional?, ¿cómo están en el aspecto pedagógico? Y un poco también 
crear este espacio de juego. Entonces el uno era tener como un esquema, un barrido 
general de ¿cómo estamos como sistema?, ¿cómo están nuestros niños?, y el segundo 
objetivo era, justamente promover el retorno a clases, que las familias se acerquen a 
estos espacios no como un espacio académico sino como un espacio lúdico, un espacio 
abierto, un espacio de diversión tanto para las familias como para los niños. Entonces la 
estrategia tenía esos dos objetivos y sí se cumplieron (Isabel Maldonado, ex funcionaria 
del Ministerio de educación, entrevista).  

 
El contexto de la pandemia resulta determinante para comprender el origen de los PR, 
pues este agudizó algunos problemas vinculados a la educación como el del rezago 
escolar y el abandono educativo. Durante la pandemia y en el momento de 
confinamiento mucho más fuerte, fue difícil seguir el rastro a las y los estudiantes, y por 
supuesto, mantenerlos en el sistema. En una intervención en la Asamblea Nacional, en 
agosto de 2020, la ex ministra de educación Monserrat Creamer indicó que al menos 
17754 estudiantes de entre 1,4 millones habían perdido todo contacto con la escuela y 
sus docentes (el Comercio, 2020). De ahí que las estrategias implementadas desde esta 
entidad tengan un cierto interés por identificar a estos actores fundamentales.  
 
Esta situación problemática, si bien no es la principal motivación para la puesta en 
marcha de los PR, tiene mucho que ver con ella en la medida en que aporta soluciones 
a cuestiones que no pudieron ser solucionadas en el pasado de modo inmediato. A este 
interés habría que añadir la necesidad de comprender el estado anímico de las y los 
estudiantes del sistema, poniendo énfasis en lo socioemocional. Por supuesto, la 
estrategia en sí misma, de manera general, no fue suficiente para la identificación de las 
niñas, niños y adolescentes (NNA) dado que al tratarse de una estrategia temporal tuvo 
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que lidiar también con la no asistencia de las familias a ella, aunque fue muy efectiva 
para despertar el interés por retornar a la presencialidad, y favorecer un espacio de 
escucha en términos afectivos.   
 

Antes de la pandemia ya existían, existen muchos problemas de rezago educativo y de 
abandono escolar, que los niños, por diversas razones, por trabajo infantil, por temas 
personales, por migración, por diversas razones los niños, los estudiantes pueden 
abandonar el sistema. En la pandemia, eso a nivel mundial, a nivel internacional se 
incrementó. En su momento se tomaron diversas estrategias como, por ejemplo, una se 
llamaba búsqueda activa, que lo que buscaba era identificar a los niños en sus hogares 
con el listado que se tenía de los estudiantes que no han tenido contacto en las últimas 
dos semanas, o tres semanas, cuatro semanas, identificarles en sus hogares. Esta es una 
nueva estrategia, pero sí lo que buscaba era identificar más que nada, cómo era el 
estado socioemocional y académico de los niños que se encuentran en el sistema, y 
también el objetivo era que se puedan acercar estudiantes que no están dentro del 
sistema. Eso creo que fue un reto adicional porque era difícil que puedan llegar niños 
que tal vez no conocen la institución educativa, que desconocen la estrategia (Isabel 
Maldonado, ex funcionaria del Ministerio de educación, entrevista).    

 
Con relación a este último punto puede visibilizarse, también, un acercamiento al 
objetivo cumplido al lograr incorporar a la estrategia a NNA que no forman parte de las 
Instituciones educativas. De acuerdo a los registros finales, y a los datos consolidados 
por el MinEduc, un total de 3323 estudiantes asistieron a los PR sin que pertenezcan a 
las instituciones y un total de 981 estudiantes adicionales que, aunque están 
matriculados en una institución, no se encuentran asistiendo a clases (Ministerio de 
educación, 2021).  
 
Ilustración 6. Datos de registro de los Puntos de reencuentro a nivel nacional 

 

Nota: los datos corresponden al consolidado del Ministerio de educación del Ecuador (2021), mismo que 
se puede filtrar por zonas, distritos, instituciones y niveles. 
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En total participaron de la estrategia 2480 Instituciones educativas de todo el país, y de 
diferentes modalidades, esto es: educación fiscal, fiscomisional, municipal, y particular, 
además de centros de orientación laica y religiosa y tanto hispanos como interculturales 
bilingües. Las y los voluntarios internos (docentes, directivos, trabajadores de la 
Institución educativa) fueron en total 20045, mientras que los externo es (trabajadores 
de instituciones educativas diferentes a aquellas en las que se desarrollaban los PR, 
estudiantes universitarios, padres o madres de familia y ciudadanos en general) 
alcanzaron los 7711.  
 
En lo que refiere el estudiantado, la estrategia alcanzó un total de 281199 estudiantes. 
Si se toma como dato base el número de matriculados del año 2020-2021 (1'822.615 
estudiantes de todos los sostenimientos (Quishpe, 2020)), esto representa poco más del 
15%, aunque se debe considerar que un porcentaje pequeño (0,2%) de este valor 
corresponde a las y los NNA que no pertenecen al sistema educativo en la actualidad. 
Pese a ello, podría decirse que, en el contexto de la pandemia, estos porcentajes son 
bastante positivos en la medida en que la estrategia favoreció el inicio del retorno 
progresivo a las escuelas y una adecuada motivación para que estas organicen sus Planes 
Institucionales de Continuidad Educativa (PICE) de cara al retorno progresivo a la 
presencialidad6.     
 
Ilustración 7. Resultados cuantitativos de la estrategia PR en relación a estudiantes (nacional) 

 
Nota: Ministerio de educación del Ecuador (2021) 

 
6 Como se podrá ver más adelante, la estrategia PR motivó a las Instituciones a acelerar el diseño de sus 
PICE para regresar a la presencialidad, en un contexto en que la comunidad educativa en su conjunto se 
mostraba resistente a esto.  
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Ilustración 8. Asistencia a los PR por año lectivo 

 
Nota: Ministerio de educación del Ecuador (2021) 

 
En lo que respecta a los años y sub niveles a los cuales pertenecen las y los estudiantes 
que participaron de los PR., es notable que la mayor asistencia estuvo en educación 
general básica media seguida del subnivel superior. Sin embargo, como puede 
observarse en la Ilustración 5 hubo una asistencia más o menos similar de las diferentes 
edades.  
 
Sin lugar a dudas, el entusiasmo con el que muchas y muchos de los actores 
entrevistados se refieren a la estrategia da cuenta de lo positivo de la misma y de los 
buenos resultados que obtuvo. Podría destacarse, de entrada: el interés de la 
comunidad por el retorno a la presencial, la posibilidad del reencuentro que favorece 
una mejora en la situación emocional de las y los estudiantes, la reintegración de la 
comunidad educativa en su conjunto, y la obtención de datos que pueden resultar 
significativos para una mejora de los procesos en el sistema educativo nacional. 
 

4. Experiencias y percepciones  

 
Jorge (nombre referencial) despertó aquella mañana más contento de lo normal7. 
Después de mucho tiempo iba a poder compartir nuevamente con sus compañeros de 
escuela y además con sus profesores, esta vez en séptimo de EGB. Hace un par de días 
su mamá había recibido una convocatoria para asistir a los llamados Puntos de 
reencuentro. La invitación le llegó por WhatsApp, medio utilizado en el sector rural en 
que vive su familia para mantener la escuela en funcionamiento, informar sobre las 
actividades diversas y tener clases.  
 

 
7 Con la finalidad de presentar la experiencia de las y los actores en su conjunto, se introduce esta sección 
con un relato que incluye algunas las voces y anécdotas de las personas entrevistadas y participantes de 
los grupos focales.   
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La idea de volver a la escuela significaba para Jorge mucho más que regresar a las aulas 
para “aprender cosas”. Los meses de pandemia habían resultado particularmente duros 
para su familia, dado que su padre y otras personas cercanas a él fallecieron a causa del 
mortal virus. A esto se sumaba el hecho de que esta situación, enteramente dolorosa, 
obligó a su familia a cambiarse de casa lo que conllevó, además, a un cambio de escuela. 
Jorge no pudo despedirse de sus antiguos compañeros y a sus nuevos amigos solo los 
conocía a través de una pantalla. Y aunque pareciera que la experiencia de Jorge era 
muy aislada, lo cierto es que en su escuela muchos de sus compañeros atravesaban 
situaciones similares, incluso los profesores, algunos de los cuales estaban 
incorporándose a la institución educativa y tampoco la conocían de manera presencial.  
 
Con mucho temor, pero al mismo tiempo con alegría, Jorge y su madre salieron camino 
a la escuela que en esta ocasión lucía mucho más festiva que de costumbre. En la 
entrada había un gran cartel que daba la bienvenida y muchas niñas y niños iban 
entrando por la puerta principal, en la que el conserje les medía le temperatura, les daba 
un poco de alcohol y les orientaba hacia donde dirigirse, recordándoles las normas de 
bioseguridad que los acompañarían a lo largo de la jornada.  
 
En mitad del patio, varias sillas cubiertas con telas blancas le daban un tinte festivo a la 
actividad. Allí se sentó Jorge con su madre a esperar que les llamen de la pequeña oficina 
a la que entraban en pequeños grupos para registrar su presencia. En ella a Jorge le 
dieron un “pasaporte” con un código, le pesaron, le midieron y le preguntaron ¿cómo 
estaba?, pregunta esta que le abría a una experiencia que, aunque corta, le sería del 
todo significativa.  
 
Después del registro su madre regresó a esta gran sala de espera en la que podía 
observar todas las actividades como si se tratara de un gran espacio privilegiado cuyo 
escenario eran sus hijos e hijas haciendo actividades y riendo con sus amigos. Mientras 
tanto Jorge leía un par de párrafos que le hablaban del plan de vacunación llevado a 
cabo por el gobierno de Guillermo Lasso, que justo en días anteriores había logrado 
inocular a 9 millones de personas en todo el Ecuador. Con la lectura, aprendió algunas 
nuevas palabras y se enteró de la importancia de la vacunación, lo que le cuestionó el 
hecho de que un poco antes, hubieran evitado que ahora se encuentre en una situación 
de orfandad. Probablemente, parte de volver a la escuela tenía que ver con el hecho de 
comprender que ahora debe seguir adelante, solo con su madre que veía atentamente 
desde afuera lo que Jorge y sus docentes hacían, ellos observando y llenando formatos 
de cada paso dado a lo largo del día.  
 
Al concluir, Jorge tuvo que esperar un momento, pues para pasar a la estación 
socioemocional, tenían que completar un número de 9 estudiantes. Además, era una 
estación que iba un poco más despacio por la duración de las diferentes actividades 
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propuestas. Ya en ella, se sentó en una de las sillas y sus profesoras comenzaron a 
preguntarles cómo se habían sentido durante el tiempo de pandemia. Algunos 
compañeros hablaron, aunque él prefirió no opinar. Posteriormente, un grupo de 
profesoras comenzó a dramatizar una historia, utilizando para ello varios recursos: un 
proyector, algunas láminas alusivas a la historia, pequeños títeres, objetos para hacer 
efectos de sonido y por supuestos disfraces. Con poco, parecía una puesta en escena 
casi profesional, con el fin de contar a las niñas y niños un cuento que hable de las 
emociones, del miedo, de la ira, de la alegría, de la tristeza. Un juego de trivia al final de 
la historia acompañó aquella, procurando que las y los estudiantes se conecten con las 
emociones presentadas y hablen de su propia experiencia a partir de dicha historia. En 
esta ocasión Jorge se animó a participar. La historia hablaba de una familia y de alguna 
manera se sintió identificado con ella. Mientras tanto, algunos profesores, voluntarios, 
tomaban nota del modo en que tanto Jorge como sus amigos reaccionaban a la corta 
historia.  
 
Con un pequeño dulce, recuerdo de su paso por la estación socioemocional, y un lápiz, 
que le regalaron en la pedagógica, salió contento rumbo a la última de las estaciones, es 
decir la lúdica. Aquí, había una serie de recursos en una zona del patio que los utilizarían 
en una pequeña “gymkana”. Reto 1, correr y pasar una serie de obstáculos. Reto 2, evitar 
que una pelota se caiga de una cartulina con un agujero en el centro. Reto 3, colocar 
objetos en una pequeña caja sin fallar en el intento. Jorge se sentía muy emocionado. A 
los tiempos que no jugaba con otros niños de su edad.  
 
La madre de Jorge esperaba aún en el patio, pero estaba mucho más pendiente dado 
que había visto que su hijo estaba próximo a concluir las actividades del día. Sentada en 
este espacio hizo amistad con otra mamá que había venido con Laura, estudiante del 
sexto año en la escuela, y que aprovechó para incluir a su pequeño hermano de cinco 
años en las actividades de las estaciones, pese a que no era el día que le correspondía, 
y a que tampoco estudiaba en este centro escolar. La conversación se centró en el temor 
que sentían de enviar a sus hijos e hijas a la escuela y en la tranquilidad que habían 
sentido al ver que todo estaba organizado para recibirlos con todo el cuidado posible, 
evitando así contagios del virus que aún causaba malestares en medio de la población. 
Concluyeron que lo mejor sería que volvieran a la escuela, pues se decían: “no los había 
visto tan contentos desde hace mucho tiempo atrás”. Jorge llegó comiendo el dulce que 
le regalaron en una de las estaciones y le comentó a su madre lo bien que la había 
pasado.  
 
Este relato introductorio permite vincular algunas de las experiencias vividas por las 
familias y las y los voluntarios (tanto internos como externos) en la Institución educativa 
a lo largo de los PR, presentando algunas de las experiencias significativas vividas en 
estos espacios, que pudieron palparse a lo largo de esta investigación. De manera 
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general, como se puede percibir en estas líneas, la constante fue el dolor y temor de las 
familias por retornar a los espacios educativos en contraste con la muy positiva 
valoración de la experiencia tanto del lado del estudiantado como de sus familias y de 
las personas que laboran en las instituciones educativas. Por ello, con el afán de 
sistematizar y analizar estas experiencias y las percepciones generales, se presentan a 
continuación algunas ideas que enmarcan la voz de las diferentes personas consultadas 
independientemente del tipo de actor que representen.  
 

4.1. Fue una estrategia muy productiva, pero… 
 
De manera general, la percepción de las y los diferentes actores participantes en la 
estrategia PR es que esta fue muy productiva por muchísimas razones, la principal de 
ellas es que los resultados de aquella se reflejaban en las caras de felicidad de las y los 
estudiantes y de sus familias que veían que la vuelta a la presencialidad era posible. 
Tanto para el estudiantado como para las y los docentes, el hecho de volver a verse en 
físico, sin la mediación de una pantalla o de cualquier medio tecnológico, representaba 
para ellos un asunto enteramente positivo que hacía de la experiencia muy útil dado el 
contexto de la pandemia y las situaciones de dolor que muchas familias habían 
atravesado.  
 
La estrategia en sí ha sido celebrada y elogiada por todos los miembros de la comunidad 
educativa. Las autoridades de los centros visitados hicieron hincapié en lo acertada que 
fue esta como primer paso para la vuelta a la presencialidad. Padres y madres de familia 
resaltaron el modo en que se veía la organización de los centros para que puedan tener 
más confianza, y las y los estudiantes mostraron la alegría del reencuentro. En el caso 
de las instituciones que ya se encontraban trabajando de manera presencial, esta 
significó una pausa necesaria en las actividades cotidianas que permitió motivar de 
mejor manera a las y los estudiantes para continuar sus estudios.    
 
El director de una Institución educativa de la ciudad de Cuenca comenta, por ejemplo, 
que “la estrategia es productiva ya que estimula la confianza a los padres de familia para 
que puedan retornar sus hijos a clases” (José Chichaiza, director de la UEM Manuel J. 
Calle, entrevista), sentir que coincide con el de prácticamente la totalidad de voluntarios 
internos quienes consideran que los PR han significado una muy buena alternativa para 
que las familias vean que el centro está organizado, que se tiene alcohol a disposición, 
que se hace todo para mantener la distancia, y que por lo tanto, la vuelta a clases es 
posible. Por supuesto, ello no implica que los familiares se desentiendan, sino que se 
corresponsabilicen con las instituciones, lo cual fue visible en este espacio en que las y 
los diferentes actores se juntaron:   
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Fue una idea muy buena. Hace que las personas no tengan tanto temor a la pandemia. 
A pesar de todo esto se sintieron muy bien. Fue muy buena idea, reencontrarse con los 
compañeros. Fue una manera sana de volver a la escuela, con la responsabilidad de los 
padres (Grupo focal 2)8. 

 
Adicionalmente, este espacio les ha permitido a las Instituciones considerar los puntos 
en los cuales deben preparase para un futuro inmediato. Con la llegada de las y los 
estudiantes y la necesidad de generar mecanismos de seguridad de toda la comunidad 
educativa, los PR se han convertido para ellos en una especie de pilotaje de lo que 
implica la vuelta a la presencialidad en términos logísticos. La estrategia “ha permitido 
como autoridades y maestros volvernos a encontrar y crear comisiones para poder 
afrontar la gran cantidad de alumnos que nos visitarían” (Mirta Díaz, rectora de la UEM 
Bernardo Valdivieso, entrevista), lo cual se evidencia además en el interés que han 
tenido las instituciones educativas por avanzar en el diseño de los PICE, para 
reintegrarse pronto a la modalidad presencial. 
 

Hubo un deseo de volver, el reencuentro entre los docentes y niños y que los padres de 
familia tengan la confianza de que existen normas de bioseguridad. El sector tiene 
mucho tránsito de personas, lo que nos motivó en el colegio a empezar a hacer la 
actualización del PICE y hacer el retorno progresivo. Fue muy positivo. Diríamos que en 
un 85 - 90% (Grupo focal 4). 

 
La misma organización de los espacios y las estaciones de los PR permite visualizar cómo 
será la vuelta a las clases presenciales, pues en las Instituciones una primera pregunta 
fue cómo hacer para mantener la distancia y que las niñas y niños no se descontrolen 
(en términos sanitarios). La vuelta a la escuela en estas condiciones representa un reto 
para todas y todos y por supuesto, para las y los estudiantes que, al sentir la escuela 
como su propia casa, asumen que, en familia, no necesitan, por ejemplo, utilizar 
mascarilla.  
 
En algunas instituciones utilizaban hula hulas con el fin de que las y los estudiantes 
comprendan que en un contexto como el de la escuela, es necesario mantener la 
distancia y respetar los espacios de las otras personas, así, al tiempo que hacían las 
actividades, se podía mantener los espacios con el respeto a las normas de bioseguridad. 
La estrategia, a más de garantizar una preparación adecuada para el futuro inmediato, 
favorece que los padres y madres de familia tengan una mayor predisposición para 
enviar a sus hijos, ya que el temor subsiste en medio de las familias, sobre todo cuando 

 
8 Dada la naturaleza de los grupos focales, se referirá a los mismos con un nombre general, sin discriminar 
el tipo de actor que manifestó dicha idea. Para un detalle de los mismos referirse a la sección 
metodológica y al anexo que presenta el listado de actores participantes.  
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tuvieron que atravesar situaciones dolorosas (Ana Gualli, madre de familia de la UEM 
Manuel J. Calle, entrevista).  
 
Las mismas familias ven como positiva esta preocupación de las Instituciones por 
mostrarles a ellas la capacidad de organización que poseen para la vuelta a la modalidad 
presencial, les da mayor tranquilidad “aunque, por su puesto, no pierden el miedo del 
todo ya que la pandemia sigue” (Yomaira Verduga, madre de familia de la UE José 
Joaquín de Olmedo, entrevista). La motivación por el retorno a clases pasa también, 
como podría esperarse, por la intención de aquellas de llenar los vacíos académicos que 
ha dejado este tiempo durante las clases presenciales, que, para muchos de los 
representantes, “no es lo mismo”.  
 
Ilustración 9. Organización de los espacios bioeguros en la escuela en el marco de los PR 

 
Nota: Escuela Marqués de Selva Alegre, Sangolquí, vista del 15 de septiembre de 2021 

 
De manera integral, el elogio de esta estrategia por parte de los familiares surge en su 
propia percepción de la escuela como algo que va más allá del aprendizaje académico, 
pasando a ser un espacio para la socialización y sociabilidad, y al mismo tiempo de 
formación socioemocional del estudiantado. Los PR son una clara muestra de la 
integración posible entre lo académico, lo lúdico y la comunidad educativa como tal. Y 
esto es altamente valorado por las y los diferentes actores.  
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Sin embargo, y pese a la alta valoración se destacan al menos dos cuestiones que 
merecen la atención respecto de la percepción de aquellos sobre la estrategia. La 
primera de ellas es que esta depende de la capacidad que tengan las instituciones de 
gestionarla, y la segunda de lo capaces que son para actuar bajo presión, dado que los 
tiempos, en la gran mayoría de los casos resultaron muy apretados para las 
instituciones, teniendo muchas veces que improvisar.  
 
Sobre el primero de los puntos, es claro que una institución mejor organizada y con 
mayor apoyo de parte de las autoridades, o incluso de los padres y madres de familia, 
pudo ofrecer a las y los estudiantes una estrategia más significativa. En algunos centros, 
se organizaron para comprar recuerdos o incluso se mandaron a hacer camisetas puesto 
que como cuerpo docente no tenían un distintivo de los identifique. En otros la 
organización era más bien sencilla, con los pocos recursos disponibles en la Institución, 
o con pequeñas donaciones que los docentes traían desde sus casas.  
 
La gestión de docentes y autoridades resultó primordial en su ejecución, pues a lo que 
el MinEduc les proponía ellos fueron agregándole ciertas actividades y adecuando los 
espacios de la manera más acogedora posible. La diferencia de recursos fue notable y 
representó para las Instituciones ciertas ventajas o desventajas según el caso. 
Instituciones que se sentían mucho más apoyadas por sus distritos, lograron visibilizar 
el apoyo en los espacios organizados para los PR, así como también algunos de los 
centros particulares y fiscomisionales. Sin embargo, en su conjunto, las deficiencias en 
la infraestructura fueron visibles también, al haber estado los centros sin uso durante 
más de un año. En varias de las visitas las autoridades aprovecharon los espacios de 
diálogo para recordar que hace falta recursos, que el piso de la escuela requiere un 
cambio, que no tienen una psicóloga, entre otros temas que, aunque no están 
directamente relacionadas con la estrategia, resultan fundamentales para su éxito.   
 

Excelente, pero eso hay que aclarar que es con ayuda del aporte económico de los 
padres de familia porque no nos han dado ningún apoyo en este caso el Distrito o el 
Ministerio de educación, ni insumos de bioseguridad, ni materiales didácticos, ni 
ninguna cosa por el estilo, todo es derogación de los padres y madres de familia. (…). 
Desde el inicio se trabajó con los padres de familia, con el comité de padres de familia” 
(César Castillo, rector de la UE Federico González Suárez, entrevista).  

 
En lo que respecta a la falta de psicóloga en algunos centros educativos, se evidencia un 
contraste entre aquellos que cuentan con una y aquellos que no. Centros que tienen un 
DECE bien organizado y operativo, y centros que, con suerte, contaron con voluntarios 
externos, estudiantes de psicología o psicólogos de otras instituciones que llegaron y les 
ayudaron a detectar problemáticas post pandemia en los estudiantes. En el caso de 
Galápagos, por ejemplo, enfatizan los docentes que sin el apoyo de una psicóloga que 
aportó como voluntaria externa la estrategia no habría logrado el éxito que tuvo, pese 
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a que se trataba de una persona que evaluaba a niñas y niños que no conocía (Grupo 
focal 4).  
 
Todo esto para indicar que una mayor a menor cantidad de recursos en las instituciones 
educativas, va a ser determinante en el éxito de cualquier estrategia que se implemente 
desde el Ministerio de Educación y que tenga impacto en los diferentes actores que 
participan de la misma. 
 
En lo que respecta al segundo punto, de la totalidad de instituciones visitadas y actores 
entrevistados, un 85% manifestó que la estrategia fue implementada “al apuro”. Esto 
quiere decir que, o bien recibieron la información de parte de los distritos de modo 
tardío o bien su organización implicó jugar con otros factores del contexto que no 
estaban previstos al inicio. Por ejemplo, en la escuela Manuel Espinales Santana de El 
Carmen, Manabí, la directora había sido nombrada el día lunes de la semana anterior y 
el día martes ya recibió la notificación de la organización de los Puntos de reencuentro. 
Esto implicó para ella una serie de inconvenientes que finalmente pudo sortear para un 
buen desarrollo de la estrategia. 
 
Si bien la queja por los tiempos es constante en las instituciones educativas, es 
importante manifestar que, de manera general, todas ellas logran organizarse y 
desarrollar bien las actividades, incluso poniéndose de acuerdo en fines de semana, y 
domingos, trabajando horas extras para que las actividades solicitadas desde el 
Ministerio de Educación se puedan llevar a cabo de la mejor manera posible. La 
percepción generalizada es que tienen la necesidad de organizar actividades “de la 
noche a la mañana” (Grupo focal 4), lo cual implica para ellos una gran debilidad en 
virtud del tiempo que podrían dedicar a organizar mejor ciertos procesos, y dado que 
para hacerlo tienen que, necesariamente, dejar de lado algunas tareas para priorizar 
aquellas que vienen desde la autoridad educativa.  
 
Tanto la falta de recursos como la falta de tiempo, ambas problemáticas que evidencian 
las instituciones en el curso de la organización de este tipo de estrategias, no 
representan un obstáculo para su buen desarrollo. De hecho, lo que se ha podido 
visibilizar es que las instituciones logran llevarlas a cabo de manera adecuada y 
cumpliendo con las tareas asignadas desde el Ministerio de Educación pese a estos 
diferentes inconvenientes que comportan problemas logísticos y de organización para 
ellos. Esto, de alguna manera da cuenta de la gran capacidad que tienen las y los actores 
en las instituciones educativas y qué podrían ser mucho mejor explotadas (en el buen 
sentido) desde las diferentes instituciones del Estado, favoreciendo sistemas basados 
en una mayor confianza de estas capacidades y quizá en un menor control (Calderón-
Vélez, 2020; Ceulemans, 2017). 
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4.2. Muy divertido, ¡como en los viejos tiempos! 
 
Se cuenta con diversas investigaciones y estudios que analizan las preferencias del 
estudiantado en relación a las metodologías con las que aprenden. Estos concluyen, 
básicamente, que: aquellas son mejores cuando se centran en ellos mismos (es decir en 
las y los estudiantes), cuando tienen características propias del constructivismo 
(favorecen su interacción con el entorno, utilizan diferentes materiales haciendo de la 
pedagogía una cuestión activa) y, finalmente, cuando posibilitan el aprendizaje a través 
del juego con estrategias que aportan a diferentes formas de aprendizaje: visual, 
auditiva o kinestésica (Flórez, 2019; Solaz-Portolés et al., 2016). Es por esta razón que la 
estrategia PR fue muy bien recibida por parte del estudiantado pues favoreció una 
integración bastante adecuada entre lo académico, lo socioemocional y lo lúdico. 
 
Para las y los estudiantes la estrategia fue, en términos amplios, muy divertida. No sólo 
respecto de las actividades lúdicas que implementaron las instituciones en una de las 
estaciones sino por todo el recorrido que les permitió: integrarse adecuadamente en los 
espacios educativos, trabajar algo de lectura, mostrar y ser conscientes de sus propias 
emociones y volver a jugar con sus compañeras y compañeros. Todo ello aún a sabiendas 
que el objetivo principal de la estrategia no era el aprendizaje sino más bien el 
diagnóstico, al recopilar datos que puedan servir posteriormente para el diseño de 
nuevas políticas educativas. Sin embargo, la estrategia permitió, en cierta manera, que 
los NNA aprendan juntos el modo en que podría funcionar la escuela en el contexto post 
pandemia, al tiempo que las y los docentes aprendían sobre las fortalezas y debilidades 
de sus propios estudiantes.  
 
Pero esta visión no es solamente de los NNA sino de toda la comunidad educativa. Los 
padres y madres de familia, como espectadores de la experiencia, concluyeron también 
que esta fue una experiencia divertida para los estudiantes y una buena forma de 
retornar a la escuela. En algunos casos, ellos mismo fueron incluidos sobre todo en los 
espacios lúdicos organizados por la institución. De la misma manera, los docentes y 
trabajadores del DECE coinciden en que la estrategia fue muy adecuada al favorecer una 
mirada positiva sobre la escuela y sobre los procesos que se llevan a cabo en ella. 
 
Todo ello va evidenciando algunos puntos fuertes de los PR, como el hecho de vincular 
a la comunidad y hacerlo desde prácticas no formales de educación. Para algunos de los 
coordinadores de la estrategia, tanto “el apoyo de los padres como la interacción entre 
los niños muestran que es la mejor estrategia” (Mirta Díaz, rectora de la UEM Bernardo 
Valdivieso, entrevista), lo cual coincide con alguna de las psicólogas que trabajaron en 
los PR, quien valora el hecho de que los NNA se encuentren nuevamente con sus pares: 
“considero una estrategia innovadora, para que los estudiantes vuelvan a tener 
contacto” (Ruth Quezada, psicóloga de la UEM Bernardo Valdivieso, entrevista). 



 

 41 

 
Uno de los elementos que mejor valoran las y los estudiantes es el hecho de poder 
reencontrarse con sus compañeros de escuela, algunos incluso siendo completamente 
nuevos en las instituciones aprecian el hecho de poder compartir con amigas y amigos 
de su misma edad. Esto lo manifiestan también las familias quienes consideran que es 
importante que los niños salgan del círculo familiar y puedan compartir con otras 
personas en un ambiente de socialización con el cuidado adecuado y las normas de 
bioseguridad oportunas (Betina Lacunza & Contini De González, 2011). Este es el modo 
en que lo señalan las madres de familia:  
 

Es importante porque ellos también, en casa, hay niños que no tienen hermanitos, pasan 
solitos, aburridos, les hace la ilusión de volverse a encontrar con los compañeritos (…).” 
(Thalía Peralta, madre de familia de la UE Federico Gonzáles Suárez, entrevista).  
Me parece muy bien porque al menos así los chicos ya se des estresan un poquito, 
algunos ya se encuentran con sus compañeritos y ya algo se les alegra el corazoncito 
porque ellos, es: “Que yo quiero”, “Yo quiero salir a verlos a mis compañeros”, alguna 
cosa entonces, siempre ya es una alegría para ellos.” (Margarita Ortiz, madre de familia 
de la UE Ambato, entrevista). 
Estoy muy contenta porque mi hijo anhela volver a la Institución (…). Muy bonito, muy 
bonito porque los niños se acoplan, Mi hijo ya extrañaba a sus amigos, a las licenciadas 
solo las conoce por la parte virtual y es un gusto como madre de familia y representante 
llegar a conocer a cada uno de los licenciados, a la directora, etc.  (Jomaira Verduga, 
madre de familia de la UE José Joaquín de Olmedo, entrevista). 

 
Esta visión de una estrategia divertida, tiene un efecto muy positivo en las y los 
estudiantes y sus familias dado que ofrece una visión de la escuela mucho más allá de 
lo meramente formal y estandarizado, sin embargo, tiene también un efecto adverso 
pues genera una mirada de la escuela que dista mucho tanto de la realidad que han 
vivido las y los estudiantes en medio de la virtualidad y de lo que vivirán en el posible 
retorno a clases con la presencialidad. Aquí el cuidado y las normas de bioseguridad se 
amplificarán y lo lúdico podría quedaría relegado a ciertas actividades específicas a lo 
largo del año lectivo. 
 
Pese a esto es importante recalcar que la estrategia fue muy productiva en términos de 
reencuentro ya que motivó a las y los estudiantes a volver a ver a sus amigas y algunos 
docentes cercanos, y les favoreció un espacio para conocer puntos de vista diversos, 
formas de pensar que no se conocían de otras personas, e incluso notar cómo sus 
compañeros habían madurado y crecido (Grupo focal 3). Así, el reencuentro no fue 
solamente con sus compañeros de aula sino con aquellos docentes cuya relación con las 
y los estudiantes representa para ellos cercanía, “me pareció bonito, me pareció 
divertido ya que pudimos compartir con los docentes, pudimos aprender un poco más 
acerca de lo que teníamos dudas” (grupo focal 1, estudiantes de subnivel medio).  
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Las diferentes estrategias llevadas a cabo por las y los docentes para adecuar las 
actividades al contexto en el cual estas se iban a desarrollar fueron importantes para la 
visión de las familias y los NNA en relación a lo divertido que resultaron los puntos de 
reencuentro. Volviendo sobre lo manifestado en la sección anterior, al utilizar diferentes 
recursos y adecuar la estrategia a su propia realidad, no solo activaron a las familias en 
la colaboración con las Instituciones, sino que activaron a las y los estudiantes en su 
deseo de volver a las aulas de clase, más allá del computador.  
 
Ilustración 10. Estación lúdica en la Unidad educativa José Joaquín de Olmedo - Guayaquil 

 
Nota. Visita al centro el 24 de septiembre de 2021 

 
Ilustración 11. Estación lúdica en la UECIB Tinku Yachay de la ciudad de Quito 

 
Nota. Visita al centro el 24 de septiembre de 2021 
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En las imágenes es notable como el mismo día clase, las y los estudiantes viven distintas 
experiencias de aprendizaje conforme a sus diferentes contextos. Esto será importante 
posteriormente dado que una de las cuestiones que debe tomarse en cuenta a futuro 
es el modo en que las estrategias pueden adecuarse a diferentes contextos más allá de 
lo estandarizadas que estás resulten en su diseño inicial. Si bien ahora son las 
instituciones adecuaciones pertinentes para que la estrategia resulte en su propia 
realidad, la reflexión tendría que apuntar a cómo los mismos centros pueden pensar 
estrategias que sean útiles en un contexto determinado. 
 

4.3. Pasar del miedo a la tranquilidad 
 
Si bien se ha mencionado rápidamente, en las secciones anteriores, el paso del miedo a 
la confianza que experimentan las familias al asistir a los PR en las instituciones 
educativas, es importante resaltar esta percepción, por lo cual se presenta a 
continuación un testimonio al respecto: 
 

Nosotros vimos que realmente fue un éxito, fue un éxito porque volverse a 
encontrar, después de un montón de tiempo valió la pena. Vimos las ganas, el 
entusiasmo del niño que ya quiere estar en el aula. Eso hizo que nosotros nos 
apresuremos en la realización y la aprobación del PICE. Nosotros igual, meses 
atrás, por el mes de enero, realizamos una encuesta por la cual queríamos ver si 
ya podemos retornar, y del 100% de estudiantes, solamente el 2% aceptó 
regresar. Luego de estos Puntos de reencuentro que hicimos, fue un cambio 
total, ahora volvimos a hacer la encuesta y del 100% tengo el 95% que quiere 
retornar (María Fernanda Cajas, rectora de Rotary Club Fe y Alegría, grupo focal 
4).  

 
Es posible visualizar al menos dos puntos de importancia en el testimonio de la rectora. 
El primero es qué la estrategia motivó a las instituciones educativas al diseño de sus 
Planes Institucionales de Continuidad Educativa (PICE), lo cual garantizaría el retorno 
progresivo a la presencialidad (aunque algunas de las instituciones ya se encuentran en 
esta modalidad), y el segundo es que esta ha avivado el deseo de las y los estudiantes 
de regresar a los centros educativos y encontrarse en ellos con sus compañeros y 
docentes. 
 
Particular atención merece la encuesta, a la cual refiere la entrevistad en la que se da 
cuenta en términos cuantitativos de cómo la estrategia favoreció esta motivación. Se 
indica que antes de los PR únicamente el 2% aceptaba regresar a los espacios escolares 
mientras que posterior a la misma fue el 95%. Esto quiere decir qué los Puntos de 
reencuentro fueron un auténtico detonante en términos motivacionales respecto del 
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retorno a clases. Por supuesto, en el análisis se debe incluir los esfuerzos desarrollados 
para que la población se vacune, la cada vez menor cantidad de contagios a nivel 
nacional, y el mayor control de la población a causa de la pandemia. Aunque esto no me 
merma la importancia que tuvieron los PR al ser un espacio en que las familias pudieron 
ser testigos de que es posible un retorno seguro a las escuelas. 
 
Pero el paso del miedo a la tranquilidad no tiene que ver únicamente con el hecho de 
querer volver a los espacios escolares en modalidad presencial, sino que implica el modo 
en que la estrategia permite concebir una escuela a la que se asiste con confianza. Un 
punto en relación a esto es el modo en que los PR posibilitaron una evaluación 
diagnóstica de la población estudiantil sin que ellos se sientan presionados sea por las 
calificaciones y la promoción correspondiente, sea por la dificultad que comportan 
ciertas evaluaciones estandarizadas. 
 
En la estación pedagógica se recopilaba información sobre la fluidez lectora de las y los 
estudiantes después de la pandemia, en la estación socioemocional se observaba el 
comportamiento de las y los estudiantes y el modo en que expresaban sus emociones 
procurando visualizar cualquier problemática presente y particular, y, en la estación de 
registro se recopilaban datos generales que permitían ver, de entrada, si los NNA tenían 
problemas en su desarrollo o nutrición. Incluso en la estación lúdica en la que no se 
recopilaba información oficial era posible visualizar el ánimo con el que las y los 
estudiantes se acercaban a la escuela.  
 
Todo ello podría considerarse un diagnóstico situacional del estado en que se 
encuentran los NNA, en un contexto marcado por la problemática del acceso al 
aprendizaje, la falta de recursos tecnológicos y el alto riesgo de abandono escolar. Por 
ello fue valorado positivamente el hecho de qué la estrategia no sólo favoreció el 
reencuentro, aspecto muy resaltado, sino que recopiló información necesaria para 
pensar posteriores mecanismos de trabajo pedagógico. Gracias a estos espacios se 
“puede conocer la realidad actual y el comportamiento de los estudiantes” (Roger 
Asanza, docente colegio 26 de noviembre, entrevista), siendo que la información 
recogida no solamente es útil al Ministerio de Educación sino a cada una de las personas 
que laboran en las instituciones educativas quienes con una asesoría adecuada podrían 
pensar diferentes adaptaciones de cara a solventar los problemas que descubrieron en 
los puntos de reencuentro.  
 

Quisieran que existan más experiencias similares, pues estos encuentros, estas formas de 
trabajar hizo que se conozca mejor a los niños. Ver cómo están emocionalmente y en lo 
pedagógico. Lo niños no se dieron cuenta que estaban siendo evaluados. Ellos disfrutaron, 
pero los docentes evaluaban. Hubo psicólogas que evaluaron a niños que no conocían. 
Por suerte, no hubo situaciones muy chocantes y los estudiantes, más bien, siguen con 
ganas de regresar a la Institución (Grupo focal 4).  
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El hecho de poder evaluar a las y los estudiantes sin que ellos se sientan evaluados, o 
más bien dicho, sientan que esta dicha evaluación puede perjudicarlos en sus estudios, 
restó el miedo con el que suelen acercarse a rendir exámenes de diferente naturaleza 
haciéndoles entrar en confianza con el contexto escolar propuesto. De hecho, una de 
las grandes ventajas que puede observarse en este mecanismo de evaluación es la de 
favorecer un diagnóstico sobre un aspecto determinado sin que este represente para el 
estudiante una carga evaluativa. En los resultados, por esta razón se conectará la 
estrategia con la necesidad de resignificar este tipo de evaluaciones.  
 
Para el personal docente esto resulta fundamental dado que ellos mismo pudieron notar 
ciertas falencias pese a que los aspectos que se evaluaban eran en realidad cuestiones 
muy básicas. En algunas instituciones, las y los profesores comentaban que habían 
descubierto un cierto retroceso en habilidades que ellos daban ya por sentadas en 
medio del trabajo pedagógico anterior. Concretamente, al referirse a los niños y niñas 
de EGB elemental manifestaban que la pandemia provocó un retroceso en el avance que 
estos habían logrado respecto de la fluidez lectora, aspecto que se diagnosticaba con los 
PR. Todo ello, abre la posibilidad para que las y los docentes puedan pensar estrategias 
de evaluación que permitan un diagnóstico que se enmarque en las situaciones reales 
con las que llegan los niños, niñas y adolescentes para la implementación de acciones 
adecuadas para el aprendizaje. 
 

A nivel interno, es necesario reforzar la lectura, o sea en este momento, los niños con la 
lectura y escritura, porque sí hay, como le dije, un nivel bajo. Por lo menos en básica 
media, sí, básica media, de segundo a cuarto9. Eso estábamos hablando con la directora 
que comentaba que el director distrital quería hacer como un proyecto para ver si se 
retorna a clases, pero únicamente con aquellos niños con problemas, con problemas de 
aprendizaje, y a mí me parece una excelente idea, por que así nosotros podemos trabajar, 
dedicándonos a un solo estudiante, a dos estudiantes, a tres estudiantes que no es lo 
mismo que dedicarnos a 40 estudiantes que tenemos en una sola aula. Entonces me 
parece que si se da ese proyecto es muy bueno. Tenemos dos años de retraso en 
educación por la pandemia, entonces ¿qué es lo que se quiere?, que por lo menos los 
estudiantes salgan leyendo, escribiendo, sumando, restando, multiplicando, dividiendo, 
con bases. Una vez igualado eso, hemos de pasar este bache que nos dejó la pandemia 
(Norma Hugo, docente de la UE Manuel Espinales Santana, entrevista).  

 
Este tipo de evaluación, no solamente sirve entonces para poder generar algunos 
mecanismos al interno de la institución educativa para la mejora de los aprendizajes, 
sino que abre las ideas a nivel distrital y, por supuesto, a nivel del Ministerio de 
Educación en el país. El aprovechamiento de los datos resulta del todo relevante para 

 
9 La profesora se está refiriendo a EGB elemental, aunque confunde el término al hablar de básica media 
que es en realidad quinto, sexto y séptimo.  
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las instituciones quienes pueden, a partir de los mismos, desarrollar nuevas estrategias 
de acompañamiento a las y los estudiantes. De la mano de esto, valdría considerar el 
modo en que la estrategia podría ampliarse para integrar otras áreas de estudio distintas 
de aquellas vinculadas al ámbito lingüístico, como fue el caso de los PR.  
 
En la estación pedagógica se optó por hacer una evaluación de la fluidez lectora, no así 
de la comprensión de la misma, o de otras habilidades de tipo lingüístico, esto podría 
ser considerado insuficiente desde el punto de vista educativo al analizar una sola 
dimensión relacionada con la lectura. Sin embargo, lo que despierta el interés no es 
tanto lo que se evalúa sino la forma en que se lo hace, al favorecer una dinámica 
dialógica de evaluación, enteramente sencilla, y cuyos resultados pueden ser 
aprovechados casi de modo inmediato.  
 
Ilustración 12. Estación pedagógica, en que se evalúa la fluidez lectora 

 
Nota. Unidad educativa Alejandro R. Mera de la ciudad de Tulcán, 17 de septiembre de 2021 
 
Por ello, puede comprenderse el paso del miedo a la confianza que experimentan los 
diferentes actores en las instituciones educativas, al encontrarse con una estrategia 
significativa que deja para los NNA una experiencia de vida y reencuentro con sus 
amistades; para los representantes, un espacio de tranquilidad respecto del eventual 
retorno a la presencialidad; y para los docentes, una mayor claridad sobre cómo se 
encuentran sus estudiantes al inicio de un nuevo periodo escolar.  
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5. Elementos clave sobre la implementación de la estrategia  

 
Para evaluar la estrategia y comprenderla a profundidad se utilizaron los siguientes 
criterios de análisis: relevancia, pertinencia, organización, adaptabilidad, coherencia, 
eficacia, eficiencia, equidad e inclusión. Estos fueron utilizados en el proceso de 
investigación, tal como puede observarse en las matrices de preguntas de entrevistas y 
grupos focales (Anexo 4), aunque fueron agrupados para evitar la repetición de ideas 
sobre un mismo tema.  
 
En el proceso de validación se consideró que los criterios previamente definidos 
respondían al interés relacionado con la evaluación en sí misma, por lo que no se añadió 
ni quitó ninguno de ellos. Así, tanto la recolección de datos como el análisis se trabajó 
conforme los siguientes grupos de criterios:  
 
Tabla 2. Grupos de criterios analizados en relación a los Puntos de reencuentro 

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 
Relevancia Organización  Adaptabilidad  
Pertinencia  Eficacia Equidad  
Coherencia Eficiencia Inclusión 

 
Adicionalmente, si bien no se trata de un criterio en sí mismo, se consultó a las y los 
actores sobre el modo en que aquellos conceptualizan tanto el tejido social y escolar, 
como el bienestar de la comunidad educativa, siendo aquellos aspectos vinculados a la 
idea de reencuentro. Estas, que podrían ser consideradas endo-definiciones, cabe 
leerlas a la luz de las exo-definiciones (Rémy, 2009) con las cuales se organiza la 
estrategia al pensarla como un conjunto de actividades orientadas hacia el objetivo de 
fortalecer esto que se denomina “bienestar de la comunidad educativa”.  
 
Claro está que, tanto los criterios, como los conceptos trabajados a la luz de las voces de 
los actores no pueden ser comprendidos únicamente desde la estrategia de los Puntos 
de reencuentro, sino como aporte a otras estrategias en marcha, en construcción o aún 
por descubrir. Con esto, lo que se quiere manifestar es que esta evaluación no busca 
hablar de la estrategia ministerial (al menos no solo de ella), sino que busca proponer 
una lectura que aporte a las políticas públicas en educación. Ello permitirá proponer 
nuevas políticas públicas a mediano y largo plazo, o estrategias similares a corto plazo.  

5.1. Relevancia, pertinencia y coherencia  
 
Para iniciar es importante definir el modo en que se entienden estos tres conceptos para 
los propósitos de la evaluación, así como las razones por las cuales se han integrado en 
un solo grupo. Esto permitirá que su tratamiento posterior respecto de las ideas 
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manifestadas por las y los actores incluyendo a todos ellos en un análisis que integra sus 
voces en un mismo eje.  
 
Sobre la pertinencia, es importante comprenderla como la forma en que una 
determinada estrategia se incorpora a políticas mucho más amplias o generales. Así, 
algo se considerará pertinente si se pone en contacto con el mundo del trabajo, los 
diferentes niveles educativos, la cultura o culturas, las políticas y además con las 
personas, como los estudiantes y profesores “con todos, siempre y en todas partes” (de 
Ketele, 1998; Tünnermann, 2006). En el caso de una estrategia muy específica como la 
de los Puntos de reencuentro, se comprendería que la pertinencia implicaría que esta e 
integre a objetivos mucho más amplios y aporte desde su especificidad a la consecución 
de los mismos.  
 
En relación al concepto de relevancia, este es más o menos similar, aunque implica que 
la estrategia, a más de integrarse a políticas mayores, lo hace de manera significativa. Es 
decir, teniendo una política que busca solucionar un problema amplio, las estrategias 
orientadas a su consecución pueden ser pertinentes, en tanto ofrecen acciones 
plausibles que la apoyan, y relevantes al garantizar un alto porcentaje de aportación.  
 
Una mirada mucho más fina, la aporta la “teoría de la relevancia”, la cual, desde la 
lingüística, manifiesta que un enunciado es relevante cuando tiene mayores efectos 
cognitivos o contextuales y cuando implica un menor esfuerzo en su procesamiento 
(Wilson & Sperber, 2004). Esto quiere decir que aquello que una persona manifiesta 
debe comprenderse en el contexto de una conversación y además ser de fácil 
interpretación para la persona que lo escucha. Esta visión resulta enteramente 
significativa toda vez que se trata de una estrategia educativa, en la cual se han hecho 
actividades con el fin de recopilar información de carácter pedagógico. Pero también 
aporta una dimensión importante al concepto, al sugerir que la estrategia debería ser 
contextualmente reflexionada, y además de fácil implementación en medio de la 
realidad de los actores de las instituciones educativas. 
 
El concepto de coherencia, puede traerse también desde la lingüística (Vilarnovo, 1990), 
y alude a la relación que existe entre las diferentes partes de un todo. Mientras más 
nexos y conexiones haya entre secciones podríamos decir que se trata de algo mucho 
más coherente. En el caso de la estrategia PR esto quiere decir que existe vínculos 
evidentes y explícitos entre los objetivos, las acciones desarrolladas y los resultados 
obtenidos en todo el proceso de implementación. Hablaríamos de coherencia interna 
cuando esta relación se da dentro de los espacios de la estrategia en sí misma y de 
coherencia externa cuando ésta tiene vínculos con las políticas mayores a las cuales 
aporta.  
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Esta última idea permite visibilizar las razones por las cuales se ha juntado en un solo 
bloque a la pertinencia, la relevancia y la coherencia. La evaluación se hace sobre la base 
de una estrategia que se asume tiene conexión con políticas más grandes (en este caso, 
por ejemplo, vinculadas a aquellas que buscan mermar los efectos de la pandemia en el 
Ecuador), que tiene relevancia al favorecer una mejor consecución de los objetivos 
vinculados a la lucha contra la Covid-19 desde un contexto específico, y midiendo la 
forma en que este vínculo de pertinencia y relevancia guarda coherencia externa con las 
políticas más grandes e interna en las forma de su aplicación.  
 
Claro está que un análisis de esta naturaleza no surge necesariamente de los mismos 
actores que la aplican, al tratarse de ejecutores de una acción que viene pensada desde 
instancias gubernamentales. Sin embargo, en el modo en que perciben la estrategia de 
cara a lograr el doble objetivo que esta persigue, y que fue debidamente socializado con 
las instituciones, hace que sus percepciones sean muy útiles para definir el grado en que 
esta estrategia resultó relevante, pertinente y coherente.  
 
Es así que, cuando de bienestar se trata, las y los actores manifiestan abiertamente que 
la estrategia les permitió mejorar las relaciones sociales al poner en primer plano las 
situaciones dolorosas que atravesaban muchos de los estudiantes y sus familias. Según 
sus palabras, esto fue útil para que aquellos se quiten el estrés, las ansias o el susto que 
tienen al haber pasado este tiempo en un entorno diferente al de la escuela y sin ver a 
sus amigas y amigos.  
 

Me parece muy bien porque al menos así los chicos ya se des-estresan un poquito, 
algunos ya se encuentran con sus compañeritos y ya algo se les alegra el corazoncito 
porque ellos es que “¡Yo quiero, es que yo quiero salir a verlos a mis compañeros!”, 
alguna cosa, entonces siempre ya es una alegría para ellos (Margarita Ortiz, madre de 
familia de la UE Ambato, entrevista).  
 
Sí, se les nota, se les mira que ellos están ansiosos, se le ve el momento, poco asustados 
al inicio, pero conforme les vamos motivando. Yo inclusive la experiencia que tuve con 
el otro grupo, eran más pequeños, ellos decían “La señorita, la señorita”, entonces ellos 
sí se sienten bien. Inclusive nosotros, como maestros, sí vemos la cercanía con ellos, 
ellos se motivan se sientes contentos (Miriam Grijalva, docente de la EEB María Angélica 
Idrobo, entrevista).  

 
Es reiterativo en las instituciones hablar de cómo las y los estudiantes sienten mucha 
alegría por el retorno a las escuelas, y por poder volver a ver tanto a sus compañeras y 
compañeros, y también a sus docentes. Éstos últimos manifiestan que para ellos 
también ha sido significativo el reencuentro dado que les permite volver a los espacios 
educativos y compartir con sus colegas en el trabajo que les es común. Y en este sentido, 
atendiendo a las definiciones previamente presentadas, se puede comprender que la 
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estrategia se vincula a un plan mucho mayor de contención de la pandemia, sobre todo 
considerando que Ecuador fue uno de los países más golpeados por esta. Asimismo, 
refleja que la sencillez de la estrategia es una riqueza que permite a la comunidad 
educativa descargar aquellas emociones acumuladas en un pequeño espacio de 
encuentro y de actividades de distinta naturaleza. La estrategia, “permite un 
acercamiento entre alumnos, padres de familia, maestros y autoridades”, “es relevante 
por la carga emocional, emotiva y el bienestar que genera la interacción física entre 
quienes integran las instituciones educativas” (Mónica Muñoz, vicerrectora de la UE 
Ángel Polibio Cháves). 
 
Sin embargo, no todo se trata del bienestar afectivo y personal de las y los estudiantes. 
La cuestión pedagógica también le otorga mucha relevancia a la estrategia en tanto el 
sostenimiento de un proceso educativo virtual no resulta semejante a aquel que se lleva 
a cabo de modo presencial. Esto si bien parte de la percepción de las y los educadores, 
y del modo en que se dan los aprendizajes para las y los estudiantes, tiene sustento 
teórico pues la virtualidad no solo se convierte en un nuevo factor de desigualdad en la 
escuela, sino que el carácter impersonal de la misma, hace que se considere a los otros 
sujetos como entes “des-subjetivados”, de los cuales solo conocemos su mitad visible a 
través de una pantalla (Aguilar, 2020). El impacto de este tipo de enseñanza, solución 
para la mayoría de los sistemas educativos en el mundo entero fue, sin duda, muy fuerte.  
 

Es bueno porque yo creo que los niños ya están cansados de tanto teléfono, de tanto 
ver todo virtualmente, pienso yo. (…). Uno debe ponerse en el lado de ellos, todo el día, 
encerrados, a ellos les hace falta este tipo de convivencia entre ellos mismos, jóvenes, 
pienso yo (Jean Carlos Alvarado, padre de familia de la UE María Angélica Idrobo, 
entrevista).  
 
Prácticamente dos años calendario trabajando (así), y luego de ese lapso se procede con 
esta iniciativa del Punto de reencuentro que es para que se reencuentren entre los 
estudiantes de los diferentes paralelos, años de básica y subniveles, y con sus maestros 
porque como usted entenderá hay niños nuevos (…), no conocían la institución, no 
conocían a sus maestros, solo sabían sus nombres y por número de teléfono, WhatsApp, 
por plataforma, se comunicaban y trabajaban pero hoy tuvieron la oportunidad de 
conocerles, de conversar y de trabajar, de acercarse, de hacer amistad, de fomentar un 
poco más el conocimiento dentro de cada una de estas cuatro estaciones de trabajo 
(César Castillo, rector de la UE Federico Gonzales Suarez, entrevista). 

 
Para muchos de actores presentes en los espacios educativos, la cuestión pedagógica se 
ubica en primer plano cuando de pensar la importancia de este tipo de estrategias se 
trata. De ahí que la conexión entre lo pedagógico, lo socioemocional y lo lúdico se volvió 
a la luz de los actores en uno de los elementos más importantes de toda la jornada, 
cuestión que evidencia, además, la coherencia interna de la estrategia. 
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Es importante, para que el estudiante pueda leer, comprender, razonamiento igual. 
Más, fundamentalmente la estación socioemocional que el estudiante pueda estar con 
problemas, con dificultades en casa, ¡no lo sabemos!, entonces aquí el DECE les da una 
charla motivacional para que puedan desenvolverse de la mejor manera. Y el lúdico 
obviamente los juegos, la interacción entre compañeros, es importante eso (Mario 
Núñez Mayorga, docente de la UE Ambato, entrevista).  

 
Por otro lado, son aquellos mismos educadores los que ponen en evidencia la relación 
existente entre esta dimensión pedagógica y el hecho de encontrarse de mejor manera 
gracias a las actividades relacionadas con las emociones y el bienestar. El vínculo que 
aquellos establecen entre las estaciones da cuenta, además, de la apropiación de la 
estrategia por parte de las Instituciones educativas. Así mismo, el lenguaje utilizado por 
las y los docentes o por los estudiantes y las familias, permite considerar esta 
apropiación, pues les quedaron sonando términos como estación, reencuentro, 
pasaporte, entre otras propias de la jerga que la estrategia llevó a las instituciones 
educativas. Existe una particular identificación con el hecho de ser parte de la estrategia 
y de sentirse nuevamente en medio del espacio escolar, más allá de las pantallas o los 
dispositivos móviles.  
 
Ilustración 13. Pasaporte utilizado en los Puntos de reencuentro 
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Para las y los estudiantes que asistieron a los PR, la misma bienvenida a la institución 
educativa y el recibimiento con una serie de símbolos (como el pasaporte), fueron 
enteramente significativos. Estos si bien tienen una utilidad práctica favorecen la 
identificación con la estrategia y aportan al sentido de pertenencia respecto de la propia 
institución educativa. Frente a la formalidad con la que aquellos normalmente se 
acercaban a los centros educativos año a año, en esta ocasión, fueron recibidos con la 
calidez del encuentro y la alegría de las relaciones interpersonales presenciales.  
 

Favorecen a conocer su primer momento, el recibirlos de una manera alegre. Favorecen 
a la parte emocional, a la parte de aprendizaje también, a la parte de interacción entre 
sus pares, con el docente, nos favorece en todos. Esos aspectos que es lo que está 
buscando el Punto de reencuentro, por eso son estos cuatro puntos estratégicos. 
Sobretodo en el registro también, conocer su condición, de dónde vienen, son 
estudiantes nuevos, son estudiantes de movilidad humana. Nosotros estamos en 
frontera, entonces también debemos conocer de dónde provienen ellos. La docente que 
nos está ayudando también en la digitación, decía: “Este año han venido bastantes 
estudiantes de otra nacionalidad”. Entonces también eso nos favorece para conocer con 
qué población nosotros estamos trabajando (Thalía Peralta, madre de familia de la UE 
Federico Gonzales Suarez, entrevista).  

 
La emoción del estudiantado al regresar a los espacios escolares de manera presencial 
y hacerlo en estas condiciones se conecta directamente con el objetivo de la estrategia 
de promover el encuentro y el bienestar para la comunidad educativa. En términos de 
pertinencia se integra muy bien con el interés por reactivar la economía que parte del 
plan de vacunación desarrollado por el gobierno nacional. Con el retorno a clases, las 
familias pueden integrarse a los trabajos que exigen de su presencia física, aunque en 
algunos espacios esto representó una limitante pues ya se encontraban trabajando y los 
horarios no les resultaban del todo convenientes. Tal es el caso de sectores agrícolas o 
floricultores en que las familias difícilmente pueden acercarse a las escuelas en los 
horarios en que se propone la estrategia, lo cual podría afectar en algún momento si se 
buscara involucrarlos más a las actividades educativas Algunos actores manifiestan que 
sería bueno “Hacerlo en un horario más accesible a los padres de familia, que podría ser 
más tarde, o de pronto sábado, porque también es un día de trabajo. Y así los papitos 
pudieran venir, y podríamos completar el proceso” (Juan Pablo Huaca, Margarita 
Coyago; Nelly Quilumbaquin, Edwin Hernandez, Jaqueline Perez, docentes de la UE 
Francisco Andrade Marín, entrevista en grupo). 
 
Esto aplica también a las Instituciones educativas, pues una mayor pertinencia de la 
estrategia la ofrece el hecho de que estas se encuentren o no en actividades de tipo 
presencial. En algunos centros, que ya tenían aprobados los PICE, los estudiantes se 
encontraban asistiendo a los centros educativos, así sea por periodos, en modalidad 
semipresencial, y esto redujo el impacto de la estrategia. Un ejemplo de esto es la 
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escuela Teodoro Morán Valverde de Tachina, Esmeraldas (y en general centros rurales, 
unidocentes o bidocentes), en que el temor se disipaba por la asistencia de manera 
presencial al tratarse de comunidades relativamente pequeñas. En este caso particular 
de un total de 93 estudiantes, al menos 80 de ellos se encontraban asistiendo con 
regularidad, aunque la directora del centro expresa que sí les aporto “un mayor 
dinamismo”, y un salir del “estrés que tienen por la pandemia” (Neira Bone, directora 
de la EEB Teodoro Morán Valverde, entrevista).  
 
En términos de contextualización, podría decirse que la estrategia no consideró estos 
diferentes escenarios de aplicación, asumiendo que todos los centros vivían realidades 
similares respecto del retorno a clases. Esto si bien añade eficiencia a la estrategia en 
términos de organización puede resultar paradójico para centros educativos en los que 
la experiencia no es vivida de manera similar a las otras.  Por supuesto, ello no quita la 
innovación que representa la estrategia y la motivación que ofrece a la comunidad 
educativa.   
 
Tomando en cuenta estas percepciones por parte de los actores, se presenta a 
continuación un cuadro que resume los puntos que aportan mayor o menor relevancia, 
pertinencia y coherencia a la estrategia, de modo que se tengan elementos clave para 
pensar futuras estrategias similares:  
 
Tabla 3. Elementos que aportan mayor o menor relevancia, pertinencia y coherencia 

 Aportan más Aportan menos 
Relevancia Los efectos producidos por el 

reencuentro presencial de la 
comunidad educativa 
Los efectos cognitivos producidos 
por cada una de las estaciones  

La falta de contextualización de la 
estrategia sobre todo en zonas en las 
que ya se encontraban en modalidad 
presencial 

Pertinencia  La vinculación de la estrategia con 
las políticas en marcha respecto del 
retorno progresivo a clases y la 
recuperación económica del 
Ecuador 

El peso de la estrategia en el objetivo 
del reencuentro, frente a la 
necesidad de recopilación de datos 
para futuras políticas educativas.  

Coherencia  El uso de símbolos que favorecen 
el sentido de pertenencia con la 
escuela a partir de la estrategia. 
La vinculación de las diferentes 
estaciones.  

La falta de involucramiento de todos 
los actores de la comunidad 
educativa y la incorporación de sus 
propias realidades.  

 
 
 


