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blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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2.-Loscudadanos acuden afos 140 Distitos solctante.
Educativos disponibles para a presentacion del
formuiario
L Eldistitorecbe, regsra el ingreso y envia ala
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Quito / Guayadquil emitirén un Quipux mediante el que:
notifiquen sobre el registro de los miembros incluidos y
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o . e e p. "y Namero de Nimero de
© usuarios del ireccion y teléfono de la disponibles de atencién G e ey
C6mo acceder al servicio " Tiempo estimado oficina y dependencia que presencial "
"’ Requisitos para la obtencién del servicio Oficinas y " ¢ Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que 5
i (Se describe el detalle del proceso que " de respuesta ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar el Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio N (Se debera listar I exige la el servicio " Costo. " " » " ‘Automatizado N L accedieron al accedieron al
debe seguir |a o el ciudadano para la 5 (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en N (link para ventanilla, oficina, formulario de servicios uso del servicio
1 y obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio ! e o P (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) general, personas pégina de inicio del sitio web brigada, pagina web,
. . o Altimo periodo acumulativo
horarios) naturales, personas /o descripcién manual) correo electrénico, chat
) (mensual)
en linea. contact center.
1 Recibirelrequerimiento y generar Quipus e
reformrlos estatutos - Bésco
L ngresaralsiguente 2 Receptar Quipuxdenoticacén, nidad Asesoria
“Bisico uridca de a Coardinacién zonal seaienden enlas9
soiles solcitan el egistro e as eformas que De lunes  vieres ’ Personas uridcassin | Coordinaciones Zonslesy Formulrio en inea de
7 e organizacones sciles con fines o josaborables
e ormmincore s o' en [2.com pe—— Geamonairgo | O | wdisbony Fresdetuce ; ; 5‘ udains o : s
v obr social de la organizacién social - Opcional de acuerdo a la normativa legal vigente. de Quitoy Guayaquil
3. Escopertramite
B 41
Zonales.-Bisico uito / Guayaauil emitién un Quipux mediante el aue
e notifiaue sobre e egsro de s reformas stutaris.
1 Recbirel requerimient ygenerar Quipu de
1 Acta de asamblea general n a cuslseprocede a tatar
Lingresar al siguente lnk o
" uridca de a Coordinacién zonal seatenden en a9
2. nforme de disolucidn voluntaria generado por el De lunes s viernes Personas urdicassin | Coordinaciones Zonalesy Formurio en inea de
5 o jasaborables ’
v 2. Completar informacion del formulario en linea [ liquidador de la organizacién social. - Basico 3. Revision y validacion de cumplimiento de requisitos de 08:00a 17:00 Gratuit 3diaslaborabls Fines de Lucro. i st ciudadana N 2 B
e acuerdo s a normativalgal vgente de quitoy Guayaauil
3 Excoger timite 3.Oficiode solcitu 3l Caordinador Zonal o Subsecrtarias
Zonales.-Bésco .13 Coordinacion Zonal o Subsecretri de Educacion
Quita/ Guayaaui emitird n Acuerdo que verfiaue a
dosilucin y iuidacién de a Organizacién Socal
1 Formulario 1 “Presentacion de propuestas de
Formulario 1
Basico
15erecepta  cart deaprabacien s propuesta e
Correo electrnico: 2 Formulario 14"
oo cones o e s e e ot s senal o requisitos publicados ena pagina web del Ministerio de Correoelectrénic
vestgacion educativa@educacion gobeccon | ANEMETE ducacien. iuespmson et farmulario 14
l0s requisitos publicados en la pagina web del @ adengobec
v encién
Ministerio de Educacién. Ministerio de Educacion
linvestigador - Adiciona cudadana y emitc Quipux a rea correspondinte.
! Hgador - Ad ! Direccién Nacional de Investigacién
. omite eson trdica (piblca | Minstero de Educacion Educatva
orprinceal Fesenaurdies 1P oirecion Ncional de piso7 pneso1
Senicioorentado a obtenera probacien pra Investgacion Educativa | Av. Amazonas N34-451y Av faeed
Aorobacion para acjecucién de corespondiente. -Bisico
ealzar investigaciones en el istema naciona de Lunes  vieres de piso7 Atshualpa Portal de trmites cudadanes
2 necesidad de identificar, diagnosticar y generar Tramites ingresados en linea: ‘ Atahualpa Quito - Ecuador
acciones e benefco delproceo edcativo 6 Aneso 1. “Acuerdo deconsentimiento formadopara Tel.0239 1400 ex. 1455 Correo electrénico eoin
1. Recbirel requerimient, enerar Quipuxa aDieceién ne01a
padres-madres-utores” - Bisico o reauerimientosener props
€ linea: ¥/ Anexo 1A “Acuerdo de consentimiento informado para |21 €€ Investigacion Educativa -
otos integrantesdel sistema educativ,segin . .
Lingresar al siguente lnk coresponda.- Altermativo 2 Lo Direccn Nacional deInvestgaién Educatva
https://servicios.educacion gob.ec/mogac-web ejecuta el proceso correspondiente. Formulario en linea de
. . Anexo?
7. Anexo 2. “Cart de asentimiento para estudiantes de 12 stencion iudadana fnem2
) . 3. La Dieccitn Nacionalde Investgacén Educatva
2. Completarnformacin delformulario e inea | 1830, i apica. - Adicional e et
3. Escoger tréamite 8. Anexo 3. “Carta compromiso garantia de derechos en el | "*eS82610M-
sistema naciona de educacion” Este requisito es
fundamental cuando a nvestgacion involucra 4 parepuestaseemite con copie s e nided el Anero3
levantamiento de informacién. - Adicional e g el mereso
rimite paracere del MOGAC
En linea: 1.- Poner en conocimiento del director de Talento
Humano o de a Junta Distrial de Resolucion de
1 Ingresdar al siuiente Pty
s sevicioseducacon gob ec/mozac el
o oo ded 2. Avocar conociniento por arte dea junta de romutaioeninesd I
- Descargr el formulario de denuncia P armulario en inea de N ormulrio enlinea deatendbn, | L dadenes
v atencion ciudadana ciudadana Bortal de trémites cludadanos
oenuncisporconnotacionsxu, | *4140 Sentado ecestar s dennciasor 3 Complet formuiioen | 5. Gesionr N Comniad esucaina
psicoldgica, fisica y otras i |, psicologica, fisica y otras linea. De lunes a vieres festudlantes, Se atiende en los 140
relacionadas  los auehaceres eductive, Gratuto astaborables | representanes egales o
* . dasa los quen ducatvos, psicolégicas, fisicas y otras relacionadas, conocidos los de 08:00 17:00 90 dias aborabi o tantes legal 3 3608 L%
[ conocidos en s estabiecimientos educatvosdel [ . nesar Ia denuncia del rimite ” ) ‘
oais correspondiente. Iy docentes, autoridades)
presencil 5 nformar  a unidad de atencionciudadana
6 Informar al ludadano mediante correo electiénico Ventanilla dnica no Distitos Educativos Distitos Educativos

1.-Los cludadanos acuden a los 140 Distritos
Educativos disponibles para a presentacion de la
ficha de denuncia correspondiente.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

S
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Tipo de beneficiarios| Tipos de canales
. 8 . Nimero de Nimero de
o usuarios del Direccién y teléfono de fa | disponibles de atencién ety | oy
C6mo acceder al servi 8 Tiempo estimado servicio oficina y dependencia que presen .
, Requisitos para la obtencién del servicio Oficinas y " ¢ Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que .
. (se describe el detalle del proceso que . derespuesta | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripci6n del servicio © (Se deber lstar | exigela el servicio | costo " : . . ? Automatizado : ° accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la s (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en " (link para ventanilla, oficina, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
0 . obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio ) s (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) general, personas 4gina de inicio del sitio web |  brigada, pagina web,
" o 3 Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) naturales, personas /o descripcién manual) correo electrénico, chat (o)
idicas. ONG. enlinea. contact center.
1 Recepeion ficha dervacion DECE.
2 Agendamiento.
3. Entrevista representante legal.
Evaluacion psicopedagsica . Aplicacion de reactivos psicopedagsicos.
requerida por la nstitucion e efectian evaluaciones psicopedagogicas “ e IS Comnitad s | im0 )
(DECE)reaizan a derivancion a s Unidades | institucion educativa remite Iafcha de derivacion a fa Alficacifn de reactivos sicopedaggicos. De lunes a viemes sudanes : No
1 ’ Gratito | adiasaborables. | representantes egales o : inclusion Estudianti de las intituciones No o 8 96,41%
isritales de Apoyo  a nclusién arala | Unidad Distrital de Apoyoa fa nclusicn ara 008002 oy0.3 1a Inclusién (UDAVla facusion senicio casos porinternet
Distrtales de Apoyo 1 inclusén (UDA) parala | Unidad Distrital de Apoyo 3l inclusién (UDAI) o 6. Elaboracion de Informe Psicopedagogico e 080021600 padres defamif, | APY° 212 cluion (UOA educativas  ivel nacional. porintermnet
docente el Estudianti (DECE i docentes, autoridades)
Consejera Estudianti (DECE) 7. socilizacien y entrega del nforme psicopedaggico al
representante legal.
5. socilizacion y entrega del informe psiocpedagdgico s
1o nstitucion educativa
) caso.
1. Agendamiento presencial, via telefonica y o correo
nstiucional,
2. Entrevista a representante legal.
3. Aplcacien de reactivos psicopedagbgicos.
evaluacién psicopedaggica . €1 Pacre, Madre o Representante legal para Comunidad educativa
e emcinespienmsngn (L lond 4. Calificacion de reactivos psicopedagsicos. ——— i, Se atienden en s 140 ;
” [epresentante el Porla OSPeCha | ggal, conforme a seguimiento realizado al Unidad 5. Elaboracién de informe psicopedaggico deos00als00 | RO | ddiasleborsbles | representanteslegaleso |\ clusion (UDAl) Indlusién ala nclusion a nivel nacional, te senicio casosporinternet b 220 seane
e a existencia de una necesidad los distitos familia, o8 o
educativa especil educativos  nivel nacional, & sodaiscén yentrega del nforme pcopedagtgicon docentes, autoridades)
representante legal.
7.Socialzacion y entrega delinforme psiocpedagdgico a
1 nstitucion educativa
5. Seguimiento ! caso.
Lingreso del Adolescente al Centro de Adolescentes
Infractores.
encion ecucativa s los €1 Ministerio de Educacién en coordinacién con el 2. Diagnastco del adolescente ysu familia por parte del Adolescentes de 12217
L roscon alos Integal a Personas trabajadir social del CAL afos con medidas
122173, Libertad ya Adolescentes | Lasylos adolescentes de 12.a 17 anos con medidas socioeducativasno | Seatienden en los 11
medidas socioeducativas no De lunes a viemes Centros de Adolescentes Nose
1 continuida ratuto o a
® privadas e libertad o infractores laconinuidad > deoro0atzoo | O Infractores " senicio casos porinternet 3 seane
e e comin e 122 ingresen al Centrode | Infatores a nivel nacional.
! 4. Proceso pedagdgico educativo Adolescencia de
Adolescentes Infractores (Al oertas. Ifractores
5. Aprestamieinto de a salida  post interamento.
6. Seguimiento al caso,
1. Ingreso de los estudiantes con necesidades educativas
especiales en stuacion de enfermedad o tratamiento.
3. Ingreso al programa
€1 Ministeriode Educacién en coordinacién con el . Coordinacién para la plaificacion curricular. N i
Ministerio de Slud Piblica garantizafa ey
fc2 garantize| lon R adolescentes, jovenesy
los | Cominuidad edu sy i oo adultos, dela oferta | e atienden en Las 80 Aulas
1 fios, adolescent de |nifios i adolescentes, . elunesavienes | Gratito Hospitalaras a nivel Aulas Hospitalarias Aulas Hospitalarias No 2335 18390 96,41%
ordinariay extraordinaria en situacion de 40070031300 yexord ; senicio casosporinternet
enfermedad y/o tratamiento mediante el tratamiento. . f acional
programa de atencion de Aulas Hospitalarias 7. Fortalecimiento de vinculos fectivos enfermedad v/o
tratamiento.
Domiciiarias
5. Evaluacion de aprendizajesy certificacion.
9. Reporte de alta meica
10.Reincorporacién educativa.
11 seguimiento al caso.
1. Ingreso del adolescente al Centro Especializado para el
Tratamiento a Prsonas con Consumo Problemitico de
Alcohol y otras Drogas.
2. Evaluacion integral.
3. Realizar plan de ntervencion.
. Nifos ifasy
Atencion educativaa estudiantes pratamientod |4 sensiilizar la comunidad educativa sobre resgos adolecentes que
iblica garantizala ersonascon Consumo Problemitico de Alcohol y otras e atienden en los
e seencuentran en s ontros . piblica garotiza " Comsumo Problemiticode ool Vo1 | cosoils ngresena oscenros | S€ 21 s
Especializados para el Tratamiento a 25 prone - De lunes avieres Especializados en Tratamiento P
1 Tratamiento a wros | ratuto ias laborables No 1 i a1
® personas con Consumo eyt s 5 Reinsercion educativa del estudiante. de0700a1300 | OO 5 diaslaborab Tratamiento a ersonas i 4 senicio casos por nternet ® seane
Problemitico de Alcoholy otras os Orogas sumo Drog Alcohol y otras Drogas
Drogas (CETAD) (cerao) piiod e ot 6. Acompariamiento intensivo. problematico de Alcohal [ A1°0"!¥ 125 1085
cormespondiente ' otras Drogas (CETAD)
7. Prevencion de wuineracion de derechos de los
estudiantes,
5. Realizar el seguimiento al estudiante.
9. Conclusian del proceso de rehabiltacion y
tratamiento
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios| Tipos de canales
o . P e p. " Namero de Numero de
© usuarios del ireccién y teléfono de la disponibles de atencién G e ey
C6mo acceder al servicio . Tiempo estimado oficina y dependencia que presencial N
y Requisitos para la obtencién del servicio Oficinas y " ¢ Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que 5
i (Se describe el detalle del proceso que " . de respuesta ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar el Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio N (Se debera listar I it exige la el servicio " Costo. " " o ; " ‘Automatizado N L accedieron al accedieron al
debe seguir |a o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en N (link para ventanilla, oficina, formulario de servicios uso del servicio
0 5 obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio N b o P (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) general, personas pégina de inicio del sitio web brigada, pagina web, Gltimo periodo acumulativo
horarios) naturales, personas y/o descripcion manual) | correo electrénico, chat (m""m“
en linea. contact center.
L dentificacion
2. nscipedn.
1 Ndmero de cédula del (o) asirants. oo pscopaagtac.
2 Ndmero de céuladelpadre, madre de famili o
1. Ingresar al siguiente link: representante legal del aspirante. 4. nforme psicopedagégico
nitps/untoseducacon gob.ec
. 5 Verfcacn de accesiblidady asequibiidad dela Nios, ifas ovenes
N iCoets 3. Planilla de serviclo eléctrico de losdltimos 3 (meses del ||\ 141 equcativa Delunesa: ‘adultos con necesidades | Se atienden en los 140 Pégina web.
* a oSiera) 4. Asignacion institucién educativa. de 08002 16:00 s asociadasonoala nacional o ! st st = e s
discapacidad. y extraordinaria. 4. En caso de no contar con planilla de servicio eléctrico el Hanack 5 @ . pacidac. 8 E3
3. Completar la dr lacapacida
linea, estudiante podré ubicarse a través del mapa. 5. Adaptabilidad
5. Correo electrénico y nimero celular vlido del padre, 7-Particpacien activa
madre o epresentante Legal. © promociondeivel
5. Soguimiento a ainclusion educativa porparte de a
ol
1 dentifcacén de Ia necesidad de scompatamiento] |
psicosocial. - viernes Profesionales de los Departamentos de Consejeria
de Consejeria Estudiantl o 2 Ia Jomada matutin:
7 |Aomvatamientopicsocl onts S e de una nstvudon educav picaol 70001500 | Geuito | 7dasiomssdedricl | Esudemes | Oeparamentosde "o formul s atencin decasos2 ssrm azsom soan
udants pislicasy privads. utas y protocolos stablecidas por el Ministerio| "™ - Acormpafamianta picosoc Jormada vespertin: rejert tudant e b i vico dentern
de Educacion. 3.- Seguimiento.
L€ sstema de incripciones de a piina
Lrsesasginein 1 Documento de dentidad del epresentelegal-Opciona | £ 9616m de ncrpcones delapigna
2. Nimero de documento de identidad del estudiante - de estudlantey representante legal.
scripcion s ssema ecucat . 2.comp delformulario Opcional A Nifos,niasy Seatenden enlos 1400 égina web
peion alsistema educativo en edad escolar que desean ingresar por primera ratuito Inmediato he dy b. istema para Matriculas en Linea istema para Matriculas en Linea
® fiscal dad escolar que d e pore N N acuerdo a la oferta y domicilio del estudiante, con la 8:00a 17:00 Gratuit Inmediat escolar acional st e L - e L - 4996 23646 9641%
scal. finalidad de que el representante legal seleccione la nac o
4. Certificado de promocién del dltimo afio aprobado. ~ institucion educativas que més e convenga.
4. Imprimie comprobante de matricua sésico il cotfcado gt
L€ sistema deincripciones de a piina
hitesy/untos.educacion gob e valda a informacién
de estudiantey representante lgal,
R 1. Documento de identidad del representelega -Opcional
i " 2.5 debe indentifca el tipo de discapacidad que posea
2 Nimer el estudiane. -
S  com st ot pconl s ity
fiscaa inas, 3 Pl de enenga eléctrca Opcional sdolescentesen edad | e atenden enlos 100 égina webs
1 anllade energia elécrica - Opcional acuerdo  a fertay domiciio delestudiante,cona esaviemesde | Gauito Imedisto | Sy connecesidades n o b 5 Sistoma paro Matrculasen Line | Sistem para Matriculasen Linea & s608 s641%
peces e R i et |1-Coiiado d promaien de it aospobade, | 214200 e reprsentnte gl eeccion 2 wodatiis s ecion! d
iscapacida ntociony sracanaimsiucon s [0 institucion educativas que mse convengs, P
.12 Unidad de Apoyo a a nclusion (UDAI realiza una
5. Imprimir comprobante de matricula - Documento de discapacidad otorgado por el MINSIero | js.ion para confirmara insttucien educativa
de Salud-Bésico
sleccionads.
5. mprimir e certificado de matricula.
1.Ls unidad distital de ASRE analiza el expediente
pscopedagogicodel estudiante (informe del DECE)
2,51l estudiante va & una institucién educativa fsal, se
Senicooeriado s eprseTANE B g 1. Certicado de matrculas. - Bésico evisa I disponiildad de cuposy que cuente con DECE
’ 4 para el seguimiento correspondiente del estudiante. \
2 forme picopeagico gl esadiante emitdopor e . . Estudiantes de Educacidn|  Se atienden en o3 140 oo entinea T
20 \ceptacion de Tercera Matricula I institucion educativa y asi garantizar la informe psicopedagogico del estudiante emitido por e unes aviemes de. ratuito lias laborables seneral Basica Superior y | Distritos Educactivos a nivel Distritos Educativos ormulario en tinea de | Formulanio en Lnea de Alencion. Portal de Tramites Ciudadanc 26 41
peptacn s (I ot educatvyasgmniari ly coainormacion e oo en oo i P S 6 Gooarran | SO | 3daslboables | Genera!siscaSuprry | Distos Educi tag Nendon Gudadana i Cutaaans oLt e s ’ s st
o oo estudantes e sostenimientos, debe presentar el crtfcado de cupo
personal y profesional de los educandos. > e tramit 3 “ .
4. Eldisrito educativo et aresolucion de
sutorizacitn de tercera matriculs,
1Ly unidad ditita de Atencion Cudadana revsa fos
estudiantscon a ialidad de comprobar que la
nformacion sea 1 corrects,
R PR 1 Ndmero del documento de dentidad -3sico
esaliacion depromoconesde |l o satos ecucatos ar g || Jovesdets s g Ettontes,pdresde | o atenden enlos 140
S s de e s daumenosnsuasmiypermss L LTS o isrsri el onbscioess s | RIS | oo | i | e s No Distrios Educatvos Disitos Educativos s 302 s641%
rcomsonieymunpaes | e 3 cenfcad deprorceon B s tnel oo ainomacion st comptera e
& procede a la legalizacién del documento estudiantil.
4.5 realiza 1a entrega del documento al representante
legol
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios| Tipos de canales
8 . irecci . Nimero de Nimero de
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
- ; : 5 ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi . atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que presenci
, Requisitos para la obtencién del servicio e Oficinas y I N Servicio § . ciudadanas que | ciudadanas que .
. (se describe el detalle del proceso que . piiblico derespuesta | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por - Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripci6n del servicio . . (Se deber lstar | exigela el servicio | costo " : . e s p Automatizado : o N _ accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la s (Detallar os dias (Horas, Dias, ciudadania en " (link para ventanilla, oficina, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
0 . obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio ) s (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana . Semanas) general, personas pégina de inicio delsitio web |  brigada, pagina web,
" ° 3 Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) naturales, personas y/o descripcion manual) | correo electrénico, chat
, (mensual)
enlinea. contact center.
1.La unidad distritalde ASRE verifica s nsttucion
educativa e encuentra cerraa
2.Se verfica nformacion del estudiante en la
2 certfcacion del acta de grado de instituciones
1 cerifcacin oe acta de grado de s plataforma de consulta en linea de ttulos e bachillero
o en los archivos fisicos del Distrio
Copia certifcada de actas de grado 1 ~Bésico e atienden en los 140 3}
el estudiante, mediante el cua,se avala todos sus unes a viernes de ormulario en inea de ormulario en Linea de Atencion
2 de estudiantes de insttuciones tudiante, mediant 1a tod 3.En el aso de encontrarse informacin del estudiante, | | it b Linea d st Eormulario en nes de A Portalde Tramites Ciudadanos a0 2460 9641%
educativas desaparecidas oo Dieloma de 2. omp) formulario ennea- |, pocaporte - Atemativo se geners a copiacertificada del acta de rado. 700 nacional dad Cludadena
" (Grado, por ellopuee ser utlizado para cuslquier P & P o
rimite legal, tanto a nivl nacional como scoger tramite.
rimielegal anto anivelnacion! 3 Escoger tramit 4.En el aso de no encontrarse informacion del
estudiante, se nforma al representante egal y/o
ciudadano que realice a solcitud de registro de su itulo
de bachiller e I pigina de consulta de tiulos de
bachillr del Minstero de Educacion.
1 Verifcar ue e encuentre reistrado en a pagina de
e consult en inea dettulos de bachiller
N 1 Cedula de dentidad y/o ludadania. - asico 2. Lo unidad distralde ASRE,en baseaainformacion (| Ciudadania en general |  Se atienden en os 140
z Legaliacion de Actasde Grado |31 el ot _ |resistrada en a pagina de consula en linea dettulos e e Gratito No Distritos Educativos Distritos Educativos 25 s 9641%
educativa, que requieren sea legalizaca entregars el orginaldel Acta de Grado aser | Bésico pachiler lena l nformacian en l Acta de Gradoy itlo de bachiler naconel
e " " procede con I legalizacion respectiva
legaliz
3. Entrega del documento al soicitante.
1Bl sistema de traslados de a pagina
L Ingresaral iguente link: §apocumento de dentdad delrepresentante lgol. hitps://juntos educacion.gob.ec/ vlida Ia informacién
nitps/untos educacion sob.ec/ e estudiante y representante lega.
Pase o transterencia de estudiantes | "0, 0rentado anifos, ifas y adolescentes P 2.Nmero deldocumento de dentidad del estudiante. - Nifos, inasy e atienden en los 140 Pagina web:
o el formalario
entre instituciones educativas ciona ratuito inmediato n b istema para Tralado n Linea | Sistema para Traslado en inea 2
" P ducat institucion educativafscal por cambio de Opcional acuerdos 1a ofertay domiciio del estudiante, con a 80021700 Croit Inmediat e Gucac Pl s s Tresladoen s s Tresladoen s 9263 20908 seans
domicilc 3. Asgnacion de nstucion N s, L g finalda de que el representante legal seleccione Ia
Insttucion Educativas que ms e convenga.
4. Imprimir comprobant de trasiado
4 Soletin de calficaciones. - bsico 3. Imprimir el certiicado de traslado.
1,61 Sistema de matriculas de a pégina
1. Ingresaral siguientelnk: + Documento de dentdad delrepresentane lgal. ttpsfjuntoseducacion gob.ec/ valida Iainformacién
hitpsi/fjuntos.educacion sob.ec dsico e estudiante y representante lega.
Matriculaposteioralnciodel aio |0 Oientadoa nifles nitasy adoescentes | o 2. Ndmero de documento de identidad del estudiante Nifos, ifasy Se atienden en los 140 Pégina web:
auerea ! formulari. ratuto inmediato b o b
» ‘ sistema educativo fscal hasta 15 dias antes o Opcional cuerdo  a ofertay domiciio del estudiante, con a 80021700 Gratit Inmediat " . M s extraordinarias extraordinarias 499 raor seane
extranjeros . escolar nacional P
finalizado el primer SOIeCNO. |, e enerslétric B, finalida d que o representane el slecione a
nstitucion educativas que mis e convenga
4. Imprimir comprobante de maticula.
4 Soletinde califcaciones. - Bsico 3. Imprimir el certificado de matricua.
1. Recibir el requerimiento y generar Quipuxde
notifcacion por atencion cudadana
presencial 1. Documento de dentidad del Representante Legal. -
Lo istitos educativos asgnan uns st Bisico 2. Receptar quipux de notificacién, unidad distrtal e
alificactn |1 Lunes a viernes de Se atienden en los 140
2% 2. Ndmero de documento de identidad del estudiante Gratito No Distitos Educativos Distitos Educativos o @ 9641%
> Bisico 3. Ejecutar e procedimiento de recalifcacion de notasy | ©00* 7% pades de familia nacional
Iegales. cortespondiente  entregaré el original del : s v
exemen  serrecalificade. 3. Examen cuya calfcacion e apela - Bsico
. Emitc esolucion de apelacion en ltima instancia
para revision de notas  exdmenes
1. Verifcacion de cumplimiento de requisios.
2 Recibr el requerimientoy generar Quipusde
) _ : :
1. Ingresar a iguente lnk:
Los ciudadanos que requieran reaizar una Ineresaral siguients Bisico
é los 3. Recep seatienden en los 140 .
datos personales en N . Formulario en Linea de Formulario en Linea de Aten:
7 documentos estudianties ; o |2-com9 formulario e inea, |2 Ndmere de documento de identidad del estudiante - |ASRE 80021700 Graito Atencion Ciudadana o Ciudadana Portalde Trimites Cludadancs o e s
resolucion de rectfcacion previo a la verificacién Opcional nacional
e informacion de respaldo. 4. Ejecutar el procedimiento de ectificacion de datos
“ derespald 3. Escoger tramite. s ecutarel rocedimiento de rectificacion de dat
5. Emitic esolucion de rectificacion de datos personales
en documentos estudianties.
L Verificacion de regisro del tiulo en el Sistema de
Consulta en inea,
N . | [prebretreqerimienoy generar cuipurce
o ; con dénticas Bisico Seatienden en s 140
Lunes a viernes de Formulario en Linea de Formularo en Linea de Atencion
= Emision del Duplicado de Tiulos formacomo [, ¢ formarioen inea 2 oo e e, ol de e Grauito G i e st e nen Portalde Trimites Ciudadanos a8 35935 9641%

ante a pérdida del documento original.

fondo y que posee la misma validez, se expide

3. Escoger tramite

2. Nimero de documento de identidad del estudiante
Opcional

2

4. jecutar e procedimiento de duplicado de titulo de
bachiller.

5. Entrega del duplicado de titulo legalizado.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales

i P L Numero de Nimero de
Horario de © usuarios del Direccién y teléfono de la disponibles de atencién .
ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio . . _ atencién al Tiempo estimado servicio oficina y dependencia que presencial: 5
Requisitos para la obtencién del servicio Oficinas y N Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
. (e describe el detalle del proceso que. h o - . N N piblico de respuesta | (Describir si es para . ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar el Link para el ser Porcentaje de s:
No. Descripcion del servicio (Se deberd listar It ite la el servicio " Costo " N Automatizado . acce n al acce n al
debe seguir la o el ciudadano para la ) } . (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadanfa en a (link para ventanilla, oficina, formulario de servicios internet (on line) ¢ uso del servicio
n del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servici " " (si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) general, personas pégina de inicio del sitio web | brigada, pagina web, h . "
Gltimo periodo acumulativo
horarios) naturales, personas. y/o descripcién manual) | correo electronico, chat (mensual)
h u
licas. ONG. en linea, contact center,
S Verfcscion e el ilo e e de
Constsentines
2 Rectiel equermietoy enea oo e
duplicado de titulo de bachiller, que evidencie los 1 Ingresar al siguiente lnk notificacién por atencién ciudadana,
csn gl Dt de T e e stendenn o 160 ]
Lanes e ce Formulsioen inea de Formulio s ins desten
29 id: 1.Ce it - Basico 3. pt Gratuito " s T Portal de Trémites Ciudadanos 220 1589 96,41%
l formulario en linea. " a Atencion Ciudadana iudadana - "
desaparecidas original tanto en forma como fondo y que posee. B 5 ! ! ASRE. 8002 17:00 nacional Sudedang
1< s e s i nte s péics de
| documento original. 3 Escoger tramite 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
e e cones et eapaeios
5 Ervega gl plcaco de o eaizado
P ——
o facasenicn srecvador go e g e de G o Conrl ol con
oinl f ore E—
const entine o clfcaciones MINEDLC)-Biso (cstants, | e stndenanios 40
R s cons i umeseosimesse [ seecsonsesudant Crmao | camto | imedato o oo o ol ol ° o 000%
instituciones educativas fiscales eac parciales, qul v 2.Contrasefia (proporcionada por el Ministerio de- padres de familia, nacional - -
2 conerar ) i o cortficaddecalfcciones e pariodo coentes,atodade)
Lectvo requndo
e —
L Recrel ruerment genrr Qupise
N 1 Documento deideniad el eresentnte g -
e Opcidnal 2. Receptar quipux de notificacion, unidad distrital de.
fes e stendenn o 160 )
5 [omtaconscoamer aue deron e fndonrcomo nainstuion 2 Nimerode docuen dedendad gl s unesaviemesde | g Formulaioen inca de B Eormulaio o Lo deMeni | g o smtes Csancs 120 5w soar
seentegta [2.cono ormiroentines. |2 5003170 e i encion Cudadana G
sespaecon vsico 3 Geutarel rcadinentode ecaficscin e o
romacion o promocines e reaern e e
scuerdol ve v que hoan aprobde, (3 Ecoper i ot s
e rscucon o spescion nma ancs
s e de oty xamenes
T —
. - |
htm! Basico i
e stendenn o 160
, anes s e Reprsetartes ez Sistera e Geston de
v ba 2 e Opcional 2 5el tudiants 8:00a 17:00 Gratuit Inmediat nacional Control Escolar st Escolar Escolar ° ° o00%
obeidaso cusadas n vl ISIAEN 3 o oo s e esucants 3 impriniel certfcado e promocio el periodo
) 3. Solicitud. - Basico lectivo requerido.
[—
. Ln it st de Aencion G v s
cusiant con i e compror e
rsancl . ssico
-
1" . e stendenn o 160
33 su vez fueron Opcional notifica al representante legal con las acciones a realizar. Gratuito Representantes egales o No Distritos Educativos Distritos Educativos 286 2943 96,41%
[Eu———— alueon 5003170 i g
edueativas fiscales el plazo establecido. previamente certificado por la institucion 3. la institucion 3.
[t e -bico [ ——
L —
[
g e deConteninea d Tl e
.
Lingresaral it
M tad dadancs o 2. Ingresar nimero de identificacién y/o apellidos y
. .
fo 588 hats presee ;
Setinden n os 140
o ; anes e e Sitema e Consula en Sitma de Contaenineade
£ de Bachiller i ) 3. Realizar la verificacién. 80021700 Gratuito Inmediato - Linea de Titulos de Bachiller st los de Bachiller ‘Portal de Trémites Ciudadanos o o 0,00%
sutitulo de bachiller 0 a la resolucién de e - nacional
nombresdlbacher L —
homologacion registrada en el Sistema ¥ nombres del b P rificado (de ser posit hal
ormitko del Ministei de Educacon
el Ministerio de £d 3. Imprimir certificado. 5. En caso que no conste registrado el titulo de bachiller,
Sttt
i
L Recr el ruerent g Qupise
senvido oo s epresentnes s ticainpor sencion cudsiars
pae d il aue reuiren e s
feoesntasorndan cmanee e, |1 1Sl sene nk i B
o e Sestendenn o 140
anes s e O — Formulron tinea e formutaion na e Atenon
» aauo B o g Teimites Cutatanos 1 st soarx
educativo nacional inclusién al sistema educativo fiscal de nifios, B “ formularioen linea. |, 3. Ejecutar 800a17:00 nacional Arencién Cludadana Cludadana
i, adlescentey udadanosngeera, n ssico e i par scadr 3 st st nacors

cumplimiento de los pardmetros mas idoneos
ara su desarrolo

3. Escoger tramite

4. Emitir resolucion de eximenes de ubicacion para
quienes no cuenten con documentacion educativa

MINISTERIO DE EDUCACION

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/emision-duplicado-titulos-instituciones-educativas-desaparecidas
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/certificacion-promocion-instituciones-educativas-desaparecidas
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
http://servicios.educacion.gob.ec/titulacion25-web/faces/paginas/consulta-titulos-refrendados.xhtml
http://servicios.educacion.gob.ec/titulacion25-web/faces/paginas/consulta-titulos-refrendados.xhtml
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/consultas-certificado-titulo-bachiller
https://educacionec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/info_educacion_gob_ec/EqzTgWwdG0lFhsfNT_NfPToB1b6rEQ-qSs2w2J-lrjDA5A?e=DB4MKZ
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/
https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-web/
https://www.gob.ec/mineduc/tramites/aplicacion-examenes-ubicacion-acceder-al-sistema-educativo-nacional

av —~—
Ministerio de Educacién > Gobierno | suntos
i Encuseire | o logrames

Art. 7 de la Ley Or de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios| Tipos de canales . .
. recci - s Nmero de Nimero de
Horario de o usuarios del ireccién y teléfono de la | disponibles de atencién : ;
s ciudadanos / | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio . . . atencién al Tiempo estimado servicio oficina y dependencia que presencial: .
Requisitos para la obtencién del servicio Oficinas y . Servicio ciudadanas que | ciudadanas que facci
. (se describe el detalle del proceso que . e . S o - piblico derespuesta | (Describir si s para : ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcién del servicio (Se deber lstar | it la el servicio | costo " h dependencias que ) Automatizado : accedieron al 1 .
debe seguir la o el ciudadano para la . y " (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en a (link para direccionar a la ventanilla, oficina, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
n del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servic b d (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). dela semanay. Semanas) general, personas pagina de inicio del sitio web |  brigada, pagina web, ; >
itimo perfodo |  acumulativo
horarios) naturales, personas y/o descripcion manual) | correo electrénico, chat
(mensual)
uridicas. ONG. en linea, contact center,
1. Recibir el requerimientoy generar Quipuxde
notificacion por atencion cudadana
e 1.Documento de dentidad. ~Bisico
2. Receptar quipux de notificacién, unidad distrtal de
Este formulariopermite emitir una resolucion de 2. Expediente estudianti orginaly legalizado. -84sico. | ASKE. e atienden en los 140
econocimiento de estudios adre de familia y/o representante legal unes a viernes de epresentantes legales o
3 oo e v reconocimientode estutios ealadosenl |- *19%e e ol o epresentanceegal tunesaviermesd® | amtuito i Representantes e Ventanilla dnica No Distritos Educativos Distritos Educativos e 5338 9641%
exterior - 3.Carné de refugiado. - Alternativo 3. Eecutar el procedimiento de reconocimiento de nacional
ooy entet estudios realizados en el exterior
4. Pasaporte. - Atemativo
4. Emitic esolucien de reconocimiento de estudios en l
exteror
1. Recibir e requerimiento y generar Quipuxde
1. Documento de dentidad. - Bisico notifcacion por atencion cudadana
Presencal 2.Carné de refugiado. - Altemativo 2. Receptar quipu de notificacién, unidad distrtal e
. Losrepresentantes legales acuden alosdistritos s Se atienden en los 140
37 |omooasiond losbacler | L) resetanel ol el e | 125 Sudadanesacudirin it educatv | oo et unesavimesde | oo |3l "o DsttosEoucatvos osttosEauativos 192 2097 seane
" werer bachiller obtenido en el exterior. e lons 3. Ejecutar el procedimiento de homologacién de titulos. nacional
e el las promacion 4. Titulo, diploma o cetficado. - Bsico bachiler obtenidos en el extrior
5. Promociones Bachillerato. - Bésico resolucion de homologacion de titulos de
bachiler obtenidos en el exterior
1. Recibir el requerimiento y generar Quipuxde
presencial 1. Documento de dentidad delrepresentante legal, - | "°11€210" Poratencion cudadana
Bisico y
Losrepresentants egalesacudena G5 dSos [ L i 2 Recepar i netcion,dnd gttt | ) e stenden enlos 140
3 s " i - pnesaviemesde |G i No Distitos Educativos Distitos Educativos 1140 12207 9641%
exterior Vo copias notarizadas a ser legaizadas para el P b 80021700 .
exteror. e eadapara 3. Ejecutar e procedimiento de legalzacion de
documentos para o exteror
exterior. 3.Documentos para legalizar. - Bésico
4. Emitc documentos para el exterior egalizados.
1. Ingresara sigiente lnk:
b B ~Bisico
T ———————. 1. Recepeion de pedido de egisro del itulo de bachile. pignawed
. 2.Titulo de grado. - Bisico Se atienden en los 140
Registrode Titulos de aos 2 por cada distrito Linea de Linea de
E titulode Grauito e st 1856 29343 96415
enterioresa o 2.ng apelidos |3 Diploma. - Alterativo cductive 80001700 nacional webfaces/paginas/consuta Hiulosde bachiler Hiulosde bachiler
y nombres delbachille. titulosrefrendados htm!
4. Certficado de grado. -Alemativo 3 Regitro el ttulo de bachiler
3.olicitar el registro dl ttulo de bachiler
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal Unico de Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 307112021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERALd): DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION DE PROCESOS.
oL \ERALY: EVELYN ZAPATA
o evelyn zapata@educacion gob ec
NOMER (02) 3961400 EXTENSION 81365
i i
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