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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
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Horario de o usuari Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
10 1 7 1 7 o ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio N atencion al Tiempo estimado servicio . oficina y dependencia que presen
# Requisitos para la obtencién del servicio " Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que _
(Se describe el detalle del proceso que s i 8 publico de respuesta | (Describir si es para (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio © (Se debers lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo , - : dependencias que Automatizado b N accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en : ventanilla, oficina, rmulario de servicios internet (on uso del servi
obtenci6n del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio . : (Si/No) servicio en el servicio
X de la semanay Semanas) general, personas brigada, pgina web,
" 4 Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) naturales, personas y/o descripcién manual) | correo electrénico, chat (mensuah
iuridicas. ONG. enli tact center.
Enlinea
1. Descargar e formulario del link 1.1 solicitud de acceso aa Iformacidn piblica llega a Correo electrénico
bttpsJeducacion gob ec/transparencia 1a maxima autoridad de a Instiucién. s
2. Uenar P e g, s o s Comumitod educatin
—— 3 fobec S estudiantes, Se atienden enlos 140 A
. nformacién elunesaviemes | . f informacion o
piblica aue e reportada en cumplimiento con lo oresencin L dblica,-Bdsico |3 frmadela | deosooaizoo | S entantes e Foueate piblica Contecte 3 =7 %
dispuesto en la Ley Organica de Transparenciay. respuesta o a quien haya delegado oficialmente en dnfe"m o ;;dm g
i 1P 1 bescors ellink cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a a LOTAYP.
https/Jeducacion gob.ec/transparencia/ y
4. Entrega de la comunicacion con respuestaaloa Ventanilla inica No
2. Los iudadanos acuden a los 140 Ditritos solidtante.
Educativos disponibles para fa pesentacién del
formulario
1.1 distito recibe, registra el ingreso y envia a la
La Diveccion Nacional de Curriculo de Coordinacién Zonal para su andliss,registro y envio a
conformidad con I resolucion Nro. MINEDUCVE- |1 Ingresar a siguente lnk: Subsecretara de Fundamentos Educativos
2 2015ys0 1 Bisico , X Se atienden en los 140 formutarioen inea d foml
) e . ormulario en inea de S ormulario en
educativa g 2.Comp eutor 8o o niega el proyecto yremite 2 la Coordinacién Zonal. deos00aroo | SN e cludadana o 2 %
aue presentan las instituciones educativas en urleular.- st !
= 3.2 Coordinacién Zonal emite resolucion y envia !
comrespondientes. Distrito correspondiente para notifcar a la Institucién
Educativa
1. Reclbir el requerimiento v generar Quipux de
notifcacién por atencién ciudadana
1.1ng 2. Receptar Quipu de notificacion, uidad disital de Comudad educatin
habilidaces, val gestion de resgos
, estudiantes, Se atienden enlos 140 0
R capacitacion en estionde s | 4519586 un rupo d personas e os Delunesaviemes | Formulario en inea de o Formularioen 0 s .
” & traves dela 2.Comp 1 Solicitud de Capaciacion. - ésico 3. Ingresar requerimiento en a planificacien de 4208002 17:00 sentantes et " ciudadans '
formacien o a investgacién, en tematica de ) capacitacion  Defini fecha de capacitacion e
riesgos 3.Escoer tramite
4. Remitir Quipux de respuesta con eronograma de
capacitacién por parte de fa unidad distritalde gestion
de riesgos.
1. Recibir el requerimiento y generar Quipux de
natifcacion por atencion ciudadana
— 1 Acta e asamblea general consitutiva - Basico 2. Receptar Quipux de natifcacion, unidad Asesoria
Concesinde persontda ey 2SI s s ranscones . uridica de la Coordinacian zona e tendenentass
4 jridica de 3.Revison y validacion de cumplimiento derequisitos | Do once rne’ | Gratuito | 18diaslaborables | Terioneundicassin | Coordinaciones Zonalesy Formularioen inea de s Formularioentineadeatendén. | poiy g tramites ciudadanos o Bl %1%
ereanizaciones sociales on fN€s | o, organizacién con fines educativos, adjuntando ! > de acuerdoa a normativa legal vgente de0800217:00 fines de Lucro cludadana
objetivos educativos © o el de Quitoy Guayaquil
» o O de sl Coordinador 20nl o SbSeTears |y 1 coornacin zonal o Subsesetart de Edcacion
Quito / Guayaauil emitirin el Acuerdo o Resolucicn de
Constitucion de Organizaciones Sociales con Fines y
Objetivos Educativos
1. Reciir ¢l requerimiento y generar Quipuxde
notificacén por atencion ciudadana
1.Acta de a asamblea en a que conste [a leccion de a
1 Ingresaral siguientelink s e sambleaenla que conseel “ 2. Receptar Quipux de notifcacion, nidad Asesoria
Registro de diectivas de uridica de fa Coordinacion zonal Seatienden enlas9
organizaciones socials i fnes de s De lunes avernes Personas uridicas sin | Coordinaciones Zonales y Formulario en linea de Formulario en linea de atencion S
s o 2. Convocatoria a a asamblea general - Bisico rawito | 2diaslaborables 1 Portal de tramites ciudadanos 2 a1
Hucro con fines y objetivos b 2.comp Convocstoria 2 2 samblea b 3.Revision y validacion de cumplimiento derequisitos | de0so0a 1700 | O e laboratl Fines de Lucro * ciudadana raldet dadt ° ° s
educativos rectia e acuerdo a a normatia legal vigente e Quito y Guayaquil
dueat 3 excogervimite 3.0fco de solcitud l Coordinador Zonal o Subsecretarias | % ™ v legal vigent deQuitoy Guayaa
Zonales-Basico
! 4.La Coordinacian Zonal o Subsecretaria de Educacién
Quito / Guayaguil emitrdn un Quipux mediante el aue
notifiquen sobre e egisto de la Directiv
1. Recibir e requerimiento v generar Quipux de
natifcacion por atencién ciudadana
—— 0o desolud de et fvada porel 2. Receptar Quipux de notfcacion, unidad Asesoria
Seatienden enlas9
socialessolcitan e regiiro d los aquellos De lunes avernes Personas Jurdicassin | Coordinaciones Zonalesy Formulario en linea de Formularo en lina de atencion
6 e organizaciones socialescon fines rauito fas laborables < ortal de trimites ciudadanos
deorniadonessociles on 2.comp : : deoagorpgg | G | Zdstabora Fine ot o pererey ot s it ' 2 soax
b organizacion social de Quitoy Guayaquil
3. Escogertrimite. R sconal| 4

Quito / Guayaquil emitirén un Quipux mediante el que
notifiguen sobre el registro de los miembros incluidos y
excluidos de Organizacion Social.
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Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales

1. Los cudadanos acuden a los 140 Distitos
Educativos disponibles para a presentacion de la
ficha de denuncia correspondiente.

de respuesta

. 8 Nimero de Numero de
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién ; :
n o 5 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ) X atencién al Tiempo estimado servicio oficina y dependencia que presencial:
Requisitos para la obtencion del servicio Oficinas y . ciudadanas que | ciudadanas que
- (Se describe el detalle del proceso que o fento i . i publico de respuesta | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcién del servicio (Se deberé listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servici Costo - dependencias que . accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la " o (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en . k para direccionar a la ventanilla, oficina, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio . ; servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) general, personas pégina de inicio del sitio web | brigada, pagina web, P ;
. : itimo periodo | acumulativo
horarios) naturales, personas y/o descripcién manual) | correo electrénico, chat (mensuah
juridicas. ONG, enlinea, contact center, -
1. Reclbir e requerimiento v generar Quipux de
L
reformarlos estatutos.- Bisico
L ingresar al siguiente link 2. Receptar Quipux de notficacion, unidad Asesoria
“Basico uridica de Ia Coordinacion zonal Se atienden enlas9
sociales slictan e registro de lasreformas que. Delunes a viernes Personas lurdicas sin | Coordinaciones Zonalesy Formulario en linea de Formularioen
7 e organizaciones sociales con fines ratito fas laborables <
de oranizaciones socaescon o . deos00aro | SN 18 s aborab! fines de Lucro s cludadans, ° 3 %
 bletivos educati socil e 1 organizacion social - Opcional de acuerdo a a normativa legal vigente de Quito y Guayaquil
3.Escoer tramite
0.2 i
Zonales. - Bsico Quito / Guayaauil emitirén un Quipux mediante el que
1. Reciir ¢l requerimiento v generar Quipux de
natifcacion por atencion ciudadana
1. Acta de asamblea general en a cualse procede a tratar
1. Ingresar al siguiente link 2.Recept
uridica de Ia Coordinacion Zonal Seatienden enlas9
2. nforme de disolucion voluntaria generado por el De lunes aviernes Personas Juridicassin | Coordinaciones Zonalesy Formulario en linea de Formulario en linea de stencion
s rauito faslaborables Formularioentineadeatendén. | poiy g tramites ciudadanos g
v 2.comp a 6 Bisico 3. Revisiony valdacién de cumplimiento de requisitos |  deog0a 1700 | S 3 diaslaborsbl fines de Lucro o ciudadana Portalde ramites cludadt ° ! A
de acuerdoa a normativa legal vigente de Quitoy Guayaquil
3. Escoger ramite: 3.0fco de slicitud al Coordinador Zonal o Subsecretaras
Zonales-Bisico 4. La Coordinacion zonal o Subsecretaria de Educacion
Quito/ Guayauil emitird un Acuerdo que verifiue la
disolucién y liquidacion de a Organizacién Social
1 Formulario 1 “Presentacién de propuestas de
Formulario 1
Bisico
1. e recepta la carta de aprobacion ala propuesta de
Correo electronico 2 Formulario 1A
1. Enviarun correo electrénico a g Correo clectrénico
investigacion.educativa@educacion sob.eccon | A1Emative Fducacion Formulario 1A
105 requisitos publicados en la pagina web del adensobec
Ministerio de Educacion. o inistrio de Educacion
el investigador - Adicional udadana y emiti Quipux al irea correspondiente. Miiserio de £ )
Direcitn Nacional de Invesigacion
. sincity |3 el Comité pesona ridica piblca] M0 @ Educacén Educativa
. Direccitn Nacional e Piso7 snsio1
y Servico orentado  obtener s aprobacion para ¢ Investigacién Educativa Av Amazonas N3A-451 y A
Aprobacién para la ejecucion de correspondiente. -Bésico
realizarinvestigaciones en el sistema nacional de Lunes a viemes de Piso7 Aahualpa
5 investigaciones en el sstema ; o b Gratuito | 25 dias laborables onaawral [ sty o tse s 2 3 %a1%
necionalde educacién 1a necesidad de identificar, diagnosticary generar 2 nsrumentos de ecoleccion de dtos - isico Tramites ingresados en linea: (Beuatoriana -Extranjers) Atahuzlpa Qito- Ecuador
acciones en benefico del proceso educativ. Tel. 02 396 1400 ext. 1456 Correo electrénico
6. Anexo 1. “Acuerdo de consentimiento informado para
atroemadrs. tutores- 844 P |1 Reciir el requerimiento, generar Quipuxa a Direccin Qito- Ecuador . fneo1n
Enlinea V/o Anexo 1A “Acuerdo de consentimiento informado para | 12610731 4¢ Investisacion Educativa cbee
otros integrantes del istema educativa’,segin s Oreccén Nacions! de mestigncion Educa
1. Ingresar al siguientelink: corresponda. - Alternativo !!(“‘;’:““;'DL;“;’;S :;::Z“f“‘“" eativa
httpsJsericios educacion gob.e/mogac web ecutaclp P Formularo en inea de e
7. Anexo 2. “Carta de asentimiento para estudiantes de 12- atencion ciudadana oo
" 3.L5 Direccion Nacional de Investigacien Educativa
ompletarinformacién del formulario en inea |18 afos”, s apica. - Adicional
2 Completarinf delformularioenl ! emite a Carta de Aprobacion de a Propuesta de
3.Escoger ramite: 5. Anexo 3. “Carta compromiso garantia de derechos en el | " **E710
sistema nacional e educacién”. Ese requisto es
fundamentl cuando I investigacion involucra L2 respuesta se emite con cop 2 o unidad snexo3
e adminisrativa en Ditrto o Zona por la cual ingress el
trémite para cierre del MOGAC.
Eninea 1.-Poner en conacimiento del director de Talento
Humano o de a Junta Distrita de Resolucion de
1.-Ingresar alsiguiente lnk Continos
https:/Jsevicios educacion gob.ec/mogac web
o ormarodedt 2.-Avocar conocimiento por parte de fa junta de oo en ines romularoen eadeat
escargar el formularo de denuncia Resolucion de Conflcto y/o director Distital. ormulario en inea de s Formularioenlineadeatendén | o1y e trsmites ciudadanos
v atencién ciudadana ciudadana Portaldetrimites chudadanos
comotansensal, | 40 oetado s reepir s deundgor |- Complcart ) 3 Gestonar it s
psicologica, isica yotras connotacion sexual, psicoldgic, fisica y otras |linea. Delunes aviernes (estudiantes Se atiende enlos 140
1 relacionadas a los quehaceres educativos, ¥ Gratuto faslaborabes | representantes egaleso Distitos Educativos 1 2 a1
© foconadas los Quehaceres educar psicoldgicas, isica  otras relacionadas, conocidosos 4208002 17:00 90 dlaslaboratl presentantes e distitosa nivel nacional titos Educat ? 326 s
. 4 Anear o padres defamili,
edueatvos del s ais. pasico) . docentes, autoridades)
2 correspondiente. iminative. 3
presencial 5-Informara a unidad de atencién ciudadana.
6 Informar al cudadano mediante correo electrénico Ventanilla inica o Disritos Educativos Disritos Educativos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales

Ministerio de Educacién

Nimero de

o
>

Nimero de

v
Gobieme

2 | e

]

Horario de o usuari Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
7 ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al serv N atencién al Tiempo estimado servi X presen
# Requisitos para la obtencién del servicio " _ Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que _
(Se describe el detalle del proceso que v . 8 publico de respuesta | (Describir si es para (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio © (Se debers lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo , - : dependencias que " Automatizado b N accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en : ink para direccionar a la ventanilla, oficina, formulario de servicios intemet (on line) uso del servicio
0 obtenci6n del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio " . y - : (Si/No) servicio en el servicio
abtencién del servi de la semanay Semanas) general, personas pégina de inicio del sitio web | brigada, pagina web,
1110 Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) naturales, personas ¥/0 descripcion manual) , chat
" h (mensual)
iuridicas. ONG. enll tact center.
1 Recepcion ficha derivacion DECE
2 Agendamiento.
3. Entrevistarepresentante legal.
Evaluacion picopedagogica . Aplicacion dereactivospsicapedagsicos.
requerda porla nstitucion e efectian evaluaciones pscopedagégicas omunidad educativa
auerida porla nsit Secfect peicopedand Estudiantil el i (Ece)dela | R Se atienden en s 140 Departamentos de Consier
realzan|a derivacion a s Unidades [ institucion educativa remite I icha de derivaciéna a udiantes cpartamentos de Conseieria
. e | e prvonl IR IPTNTN P N N O R - o S . . s
P 6. Elaboracién de Informe Pscopedagégico padres de familia, | *P01° = Teon | educativas  ivel nacional P
(oEce) i docentes, autoridades)
Consejera Estudianti (DECE) acion y entrega del informe psicopedagogico al
representante egal
8.Socialzacion y entrega del informe psicopedagogico a
Ia nstitucion educatva
5. seguimiento al caso
1, Agendamiento presencial, via telefénica y o correo
institucionsl.
2. ntrevista  representante legal.
3.Aplcacién de reactivos psicopedagdgicos
Evaluacion psicopedagdica 1 Padre, Madre o Representante legal para Comunidad educativa
o oiia |5 Sectian evaluaciones psicopecagogicas |70 s |2 califcacen de reactvospscopedagogios. N e seatendenen o140 .
» PN | egal conforme al seguimiento realizado sl acudre " Unidad 5. Elaboracién de informe psicopedagogico de0s00ag00 | MO | Adiaslaborsbles | representantes legaleso |y o s inysion (uDA) {nclusien a1 Incusién a ivelnacional e servicio casos por internet ot 2009 %
de'a existencia e una necesidad dres de famils, 031a neusont
educativa especal educativos a nivel nacional. s Socazacionyentega el nforme picapedagtgco docentes, autoridades)
representante legal.
7.Socilizacion y entrega del informe psicopedagdico a
Ia institucin educativa
8. Seguimiento al caso.
L ingreso del Adolescente al Centro de Adolescentes
Infractores.
encon educatvaalos 1 Ministero de Educacién en coordinacién con el 2.Diagnsstico del adolescente y su familia por parte del Adolescentes de 12217
L oscon tos Personas trabsjador social del Al ahos con medidas
12217 30 sy 1221700 socioeducativasno | Seatienden enlos 11
5 | ofs prcusred I e |, s s = s o
pradas delerad o Cenrode L2a17n gt 1 Centrose. | nactares el acrsl. »
4. Proceso pedagogico educativo Adolescencia de
 adolescentes Infactores (CA) oy iractores
5. Aprestamiento de a salda y postinteramiento,
6. eguimiento al caso.
1. Ingreso de os etuciantes con necesidades educativas
especiales en stuacien de enfermediad o tratamiento.
2.Derivacion a programa
3.Ingreso o programa
1 Ministero de Educacién en coordinacién con el 4. Coordinacion para la planificacion curricular. e i
Winisterio de Salud Pabica garantia a s, nifosy
@ garantiz fond . adolescentes, jovenes
para nias, los " . Se atienden en Las 80 Aulas
1 s, adolescentes, en situacion de | nifos, nif adoescentes, o delaclera . pelonesaviemes | qoito | 5 disslaborables Hospitalarias a nivel Aulas Hospitalarias Al Hospitalarias No 2203 16059 %a1%
ensituacion de 3 4207:002 1300 e senvicio casospor intemet
enfermedad y/o tratamiento mediante el tatamiento.
programa de atencion de Aulas Hospitalariasy 7. Fortalecimiento de vinculosafectvos e
8. Evaluacion de aprendizajes y certficacion
5. Reporte dealta médica.
10. Reincorporacion educativa
11.5eguimiento l caso.
1. Ingreso dl adolescente al Centro Especializado para el
Tratamiento a Personas con Consumo Problemitico de
Alcohol y otras Drogas.
2. Bvaluacion integral.
3.Realzar plan de ntervencion
L/l Diectordel Trataments Nifos nifasy
atencion educativa  estudiantes 2/¢) Director el FAMIENto 3 |4, Sensibilizar a 1a comunidad educativa sobre riesgos adolescentes que
encon ducatis s st raniaia Fersonascon Consumo P de ool o | S5 comnidd educata e e ate | seiendenenios 5
e se encuentran en 103 Centros Ios ifos, ifasy Drogas proporcionard fa informacién académica de lasy | P°°%0%1%" resen alos Centros |
Especializados para ¢l Tratamiento a e prope De lunes avernes Especializadosen Tratamiento a Personas con
1 los Centros | rawito fas laborables Tratamiento a Personas con No 2 2 a1
® Personas con Consumo cont 5 Reinsercion educativa del estudiante. de0r00az00 | S 2 eiastabombles | vamientoa personas | TN : senvicio casospor interet © = s
e ety otas | Tratamiento a Personas con | atamiento al anaista de a Unidad Distitl de Apoyo a a o < 2 e
roblemitico e Alcoholyotras | (5N . , e onsumo pa ogas cohol yotras Drogas

Drogas (CETAD)

2
(cETAD)

correspondiente.

6. AcompaRiamiento inensivo,

7. Prevencién de wulneracion de derechos de los
estudiantes.

8. Realzar el seguimiento al estudiante.

9. Conclusion del proceso de rehabilitacion y
tratamiento.

Problemitico de Alcofol
Y otras Drogas (CETAD)
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios| Tipos de canales i
" " i i o . Numero de Numero de
Horario de © usuarios Direccién y teléfono de la disponibles de atencion
. ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado . oficina y dependencia que presenc
! Requisitos para la obtencién del servicio " Oficinas y Servicio . . N ciudadanas que | ciudadanas que 5
(Se describe el detalle del proceso que . " N publico de respuesta ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio N (Se debers listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - dependencias que " Automatizado b . € accedieronal | accedieron al
debe seguir |a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, iy k para direccionar a la ventanilla, oficina, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
" 0 3 obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio N o o . p (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) general, personas pagina de inicio del sitio web brigada, pagina web, Gltimo periodo acumulativo
horarios) naturales, personas ¥/o descripcion manual) | correo electrénico, chat (m:m”
iuridicas. ONG. en lir tact center.
1 identicacion
2 Incrpeien.
1. NGmero de cédula del (0s) aspirates, 1 Cvtuscion prcopedaséacs
2. Nimero de cédula del pade, madre de famila o
1. Ingresar al siguiente link: representante legal del aspirante. 4-Informe pslcopedagégico
ttps/fjuntos.educacion gob.
» il e sl elécticode o timos 3 (meses del_|-VerTeacén de accesivlidad y asequibiidad dela Nifos,niftas ovenesy
2. Seleccionar el P 3. Planilla d fclo eléctrico de ‘m 34 el institucion educativ. Delunesa vietes adultos con necesidades | Se atienden en los 140 Pégina web.
* oSiera), 4. Asignacion institucion educativa, e 08:00217:00 e asociadasonoala nacional o ¢ it it ¢ e s
discapacdad. y exraondinara 4.En caso de no contarcon planilade servico elécrico o | ASEn2€61 insttucién educati s : <
3. Completarlainformacion delformularioen |pacs, madre e famil o representante ega el R
estudiante podrs ubicarse através del mapa.
5. Correo electrénico y nimero celular vlido del padre, 7-partcpacién actva
madre o representante Legal, § promocion de el
5. Seguimiento 2 inclusién educativa por pate dela
oAl
1. dentificacon de 1a necesidad de acompafamientl
1a comunidad educatianotfc lprofesion!de e Lunes aviemes ) rofesonatesdetos Departamentosde Conseera
| Acompafiamiento psicosocial de Conseleria Estudiantil © a lal ¢ o yianve de una Institucién educativa publica of Jornada matutina: 1diaplazo Departamentos de
17 i autoridad finalidad de activar I35/ " 3 Acompaiamiento pscosocial. 07:002 15:00 Gratuito | 7 dias zonas de difici Estudiantes 4 toles No oy PO 357.231 2857816 96,41%
weantl publicas y privadas. futas y protocolos establecidas por el Ministerio| *"" P : Pl 8 Jornada vespertina: acceso Distritos Educativos nacional. e ) rviclo de intert
de Educacién, 3.- Seguimiento.
1. €1 sisema de inscrpciones de a piina
Lingesral gk 1 Documento de dentidad del represente logal - Opeonal |1 £ eme de nscrlpcionesdelapdgna
2. Nimero de documento de dentidad del estudiante - | ¢ 5101301y representante lega.
nifos, o opcional Nifos,nitasy Se atienden enlos 140 pégina webs
Inscipcién alsistem educativo 2. Desplega opciones de nsttucones educativasde | Lunesaviemes de .
18 e enedad e deean st por e | , e e o esoviemesde | Grawio Imediato anes Eawi o s 207 ames0 601
fecal, finalidad de que el representante legal seleccione la " 8
4. Certificado de promocidn deliltimo afo aprobada, - | "*Htueién educativas que s e convenga
4. Imprimit comprobante de maticua, sésico i crticado de il
1€l sistema de inscrpciones de 2 éina
https//juntos educacion gob e valida i nformacién
de estudianteyrepresentante e
R 1.Documento de identidad del represente lega - Opcional
A 2.5e debe identiicar el tpo de discapacidad que posea
o estudiante. -
) opcional i, niasy
" " adolescentes en edad
scal ifas, i et 3. Desplega opciones de nsttuciones educativas de Se atienden enlos 140 pégina webs
19 5 3:Planila de energia eléctica - Opcional scverdo s ofertay domicilodel estudiante, conta | "S5 | g mediatg | S0y <o necesdades s 2 ase1 601%
o socadsssle riresrpor I i et |1 Corcdo e promocion ol o ao probado, - | d e e epresentant gl secione odsirsala naciona!
iscapacida sy asracin s a0/ institucitn educativas que més e convenga. o
4.La Unidad de Apoyo  1a Inclusién (UDAI) realza una
5. Imprimir comprobante de matricula. - Documento de discapacidad otorgado porel Ministerlo |, g ‘para confirmar la institucién educativa
de salud-Bésico
seleccionada.
. imprimir e cerificado de matricula
1.La unidad distrial de ASRE analiza el expediente
psicopedagogico del estudiante (Informe del DECE).
2.5ielestudiante va a una nstitucion eduativafisal,s|
b 1 Certfcado de matrculas. - Bsico vevisa a disponibiidad de cupos y e cuente con DECE
et d il s e scsor : rassemt s
¢ maticula en 2. Informe psicopedagdgico del estudiante emitido por el " ¢ " Lunes a vieres de- Estudiantes de Educacion | Se atienden en los 140 Formulario en Linea de Formulario en Linea de Atencién
20 | Aceptacion de o i peicopedagdy . o Gratuito 4 . sl T Portal de Tramites Ciudadanos 16 317 96,41%
continuidad escolar a los estudiantes del sistema " - Bisico 80021700 Bachillerato nacional Atencién Ciudadana —
! sostenimientos, debe presentar ¢ crtficado de cupo
~Bisico [ asignado por- s Re revisa
personal yprofesiona de los educandos. 3 Escogs ignado p "
4.6l distito educativo emite resolucion de
autorizacion detercera maticul.
1.La unidad distrialde Atencion Ciudadana revsa los
archivos de I nsttucin educativa aa cual prtenece e
estudiante con a finalidad de comprobar que a
Presencial 1. Numero del documento de identidad -Basico informacion sea la correcta.
egaliscion e romocionesde |10 CudaaNGs presntan s promodones
Lesslzain de romodones de \ 2 et oo de e no s encuenteformacionse | udintes pacesde | seaendennlos 140
2 ; i su s notifica al representante legal con las acciones a realizar. g Gratuito 3 dias laborables No Distritos Educativos Distritos Educativos 195 2.864 96,41%
educatvas partiulares, 800217:00
e s |contnudad n sstema educathvo ecatorano o . representantes egales nacional
enel exterior i 3 Cetleado depromosin 3.Enel caso que I nformacién esté completa se

procedea a legalizacion del documento estudiantil

4. e realiza Ia entrega del documento a representante
legal
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales

. Nimero de Namero de
Horario de © usuarios del Direccién y teléfono de la disponibles de atencién . .
n i 5 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio -~ . atencion al Tiempo estimado servi oficina y dependencia que presencial:
Requisitos para la obtencién del ser io Oficina: . iudadanas que iudadanas que
o (Se describe el detalle del proceso que = F . 5 . Pl de respuesta | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Descripcién del ser (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servici Costo - dependencias que Automatizado N ron al |
debe seguir 12 o el ciudadano para la ” o (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en . ink para direccionar a la ventanilla, oficina, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio " 5 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) general, personas pégina de inicio del sitio web | brigada, pagina web, e "
i . Gltimo periodo ‘acumulativo
horarios) naturales, personas y/o descripcion manual) | correo electronico, chat (mensuah
iuridi ONG, en linea, contact center, v
1. La unidad distrial de ASRE verfica s nstitucion
educativa se encuentra cerraca.
2.Severficaainformacion dl estudiant en'a
Lo certfcacion del acta de grado de nsitulones 1 plataforma de consulta en linea de titulos de bachiller o
s ! en los archivos fisicos del Distrito,
Copia certifcada de actasde grado p -Bisico Seatienden enlos 140 .
2 de estudiantes de insttuciones. Z:Z‘;“”“"‘E' mediante el cual,se avala todos sus 3.En el caso de encontrarse Informacién del estudiante, | 5% ot ] Grauito c “Z"::L";‘"":Z‘:;f:“ s yaR— Portal de Trémites Ciudad: 515 2058 96,41%
educativas desaparecidas s e e conseratos <l Do e 2. Pasaporte - Alternativo nacional Lot
wimite "
trmite 3l 4. n el caso de o encontarse informacion et
. estudiante, se informa al representante legal y/o
cludadano que reaice asoliitud deregistro de su titulo
de baciller e a piginade consltade tituos de
bachilerdel Minsterlode Educacion
1 Vericarque se encuentre registado en a igina de
consulta en linea de itulos de bachilr
Presencal
h 1. Cédula de identidad /o ciudadania. - Bisico 2. L2 unidad distrital de ASRE, en base a la informacién Lunesa viemes de Ciudadania en general ‘Se atienden en los 140
5 Legalizacién de Actas de Grado L _ |registraca ena pagina de consuta en inea de ttuos e | “T<on 4T% Gratito | 3diaslaborables | que tenga registrado su a No pistritos Educativos Distritos Educativos 91 538 %6a1%
o A 2haa bachilerllena a Informacion enef Actade Grado y tiulo de bachiler nacional
legalzada procede con  egalizacion espectiva.
5 Entrega dl documento al ol ctante.
161 sistema de trasados de a pégina
Lingesrt s e B Docmnto dedesarmantaneles = e e womadon
https://juntos.educacion.gob.ec . de estudiante y representante legal.
Pase o transferencla de estudiantes | SSrVICl0 Orlentada a nifos, niiasy adolescentes 3 2. Nimero del documento de identidad del estudiante. - |, Despllega opclones de Instituciones Educativas de. Lunes a viemes de Nifios, nifiasy Se atienden en los 140 Pégina web:
u B M opcional 2 Dol ocknes e rucones e e Gratuito mediato s Fci y s sistema para sistemapara ram 240501 601
i 3 Asnadon de msitucn educava ol [ s fnlcad de que e representante gl slccione o
Insitucion Educativas que mis e convenga
. mprii comprobante de trasiado, . .
4 Boletin de calficaciones. - Bésico 3. Imprimir el certificado de traslado.
1. 61Sistema de matriculss de I pigina
[ p—— L Documento deidenudad el prsetate g — |0 ) L o vl b fomacin
it/ Juntos educacon gob.es de estusianteyrepresentantelega.
Matricula posterior al inicio del afio Serviclo orientado a nifios, nifiasy adolescentes 2 2. Numero de documento de identidad del estudiante .- 2 Nifios, nifiasy ‘Se atienden en los 140 Pagina web: Sist ticul Sist ticul
o istema para maticulas istema para matiulas
= extranjeros sistema educativo fiscal hasta 15 dias antes de Opcional acuerdo a la oferta y domicilio del estudiante, con la 8:00a 17:00 Gratuito Inmediato escolar nacional o s extraordinarias extraordinarias 7347 139,081 %641%
a a g finalidad de que el representante lega elccione 3
3. Planilla de energla eléctrica. - Bésico. institucion educativas que més le convenga.
. mprimi comprobante de matricua
4 oletin decalfficaciones, - Bsico et etcdo et
1 Reciirel requerimiento y generar Quipux de
notificacien poratencion cudadana
esend 1 Documento de dentidad delRepresentante Lega.-
isco 2 ReceptarQuipus de noificacion, unidsd distral de
6 2 imero de document deidenidnd el s st | e | adsssones | I e o P P . a soa1%
i e o 3 el rocsmienod ecifscindenosy nacional
examena ser recalificado. 3. Examen cuya calificacion se apela - Basico
4. it resolucion de apelacion endlima nstancia
para revision de notas y eximenes.
1. Verifcacion de camplimiento d requisios
2 Recivr e requerimiento y generar Quipux de
B -
1 ingre sisico
nombre 3 ReceptarQuipu de noificacion, undsd distal de Se atienden en o3 140
. Lunesaviemes de Fomularo en Linea de Somularo e Lnes de Atencion
n Recfcacion dedatos per: O - i o dmngednicd o s i ressvenesde | Grauito a cci s 2antinesd Portal de Trimites Ciudadanos as aase s641%
S . Secutar o procedimiento de rctficacion dedatos
. 3. Basico
. Emitirresolucion de rectfcacon de datos personales
en documentos studiantes
1. Verifcacin de egisto del ttalo e e Sistema de
Conuitaen inea.
1. ingresarlsguinte ink . 2 eciir el requermiento  enerar Quipude
a sasico Se atienden enos 140
Lunes viemes de Formulario en Lines de Formulario en Lnea de Atencién
2 Tiulos 3 ReceptarQuipus de notificacion, unidad distrial de | sraito e ormulaio e inea o s andneade Portal de Trémites Giudadanos 332 287 601
fondo  que posee Ia misma valdes, se expide ! 2. Nimero de documento de dentidad del estudiante - | ASRE. nacional
o opciona

4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de titulo de
bachiler

5. Entrega del duplicado de titulo legalizado.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales . .
: 8 Nimero de Nmero de
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién ;
n o 5 ciudadanos/ | ciudadanos /
6mo acceder al servicio ) . atencién al Tiempo estimado servicio oficina y dependencia que presencial:
Requisitos para la obtencién del servicio Oficinas y Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
- (Se describe el detalle del proceso que o iento i 8 ; pul derespuesta | (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcién del se (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servici Costo dependencias que " accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la ” o (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en a k para direccionar a la ventanilla, oficina, i formulario de servicios internet (on line) o uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio 5 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) general, personas pégina de inicio del sitio web | brigada, pagina web, P ;
. : Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) naturales, personas y/o descripcién manual) | correo electrénico, chat (mensuah
juridicas. ONG, enlinea, contact center, -
1. Verifcacion de rgistro del titlo en e istema de
Consulta en Linea
) 2 Reciir ¢l requerimientoy generar Quipuxde
duplcado dettulo de bachiler,que evidencie os | " notificacin por atencion ciudadana
Titalosde 2 Se atienden en os 140
Lunesa viernes de Formulario en Linea de Formularo en Linea de Atencién
El o 1 “sasco |3 3 Gratito " s Formulerio en inea de Mendn. | poriy ge Trmites Ciudadanos 20 1369 9.41%
desaparecidas orginal tanto en forma como fondo y que posee. | ™ ASHE 80021700 nacional Atencion Ciudadana Cludadana
1a misma validez, s expide ante a pérdida del y
documento orginal. 3 Escoper rimite, 4. Ejecutar el procedimiento de duplicado de tiulo de
bachillr de instituciones educativas desaparecicas.
5. Entrega del duplicado de titulo legalzado.
1 ingresar al siguiente link
https/Jacademico,educarecuador gob.e 1 Ingresar I Sistema de Gestion de Control Escolar con
Py 1 Comunidad educativa
Consulta en lnea de calficaciones MINEDUC).- Bésico Lanesaviemes d (estudiantes, Se atienden enlos 140 ol ol
0 parciles,q " 2.Seleccionar estudiante, viemesde | Gratito Inmediato a s o o 0.00%
instituciones educativas fiscales |01 1cocion e Parciales, quimestrlesy finales de 2.Contraseia (proporcionada por e Miistero de 80031700 padres defamil, nacional scolar Eecolar Eecolar
3.Generar ) 3. imprimir el certificado de calificaciones del periodo docentes, autoridades)
lectivo requerido.
. imprimir boleta de calfcaciones.
1. Reciir ¢l requerimientoy generar Quipux de
notificacién por atencion ciudadana
) 1.Documento de identidad del representante legal.—
“ Opcional 2.Receptar Quipux de noifcacion, unidad distial e
Certfcacion de promocién de , ashe Se atienden en los 140 :
ue dejaron de funcionar como una nsttucidn unes 3 viemes de ormulario en Linea de Formularo en Linea de Atencién
3 instituciones educativas B g 2. Nimero de documento de dentidad del estudiante Lnesaviemes % | oroito et Formularioen Lnea s farioen inea de At Portal de Tramites Ciudadanos 1603 16320 95641%
ue brinda o a adres de familia uda
desaparecidas Basico 3.jecutar o procedimiento de recalfcacion de notas nacional
" promocién o promociones que requieran de e P v
3o 3. Solicitud. - Bisico
4. Emitc resolucion de apelacion en itima instancia
para revision de notas y eximenes.
1 Ingresaral siguentelink
1 - e
Los estudiantes que aprobaron un nivel educativo cuade o it
. B Se atienden en los 140
2 o n - unesaviemesde | Grawito nmediato !
X ? > 80021700 St frmediat padres de familia Escolar o escolar escolar ° ° 000%
abtenidas o cursadas en cualquiernsttucien Opciona! raciena!
o 3.Generar Ia promocidn fsica del estudiante 3. Imprimir el certifcado de promocion del periodo
3. Solicitud. - Bisico lectivo requerido
. imprimir promocidn.
1,15 unidad distrital de Atencién Ciudadana revisa los
archivos de a nstitucion educativa 2 a cual pertenece el
estudiante con I inaidad de comprobar que a
Presencial 1
Los representantes egales podrn soicitar la
Legalzacion de certiicacion de 1l pacre de . e tenden en'os 140
3 P o 2 Opcional notfica lrepresentante leglcon as acciones  ealar. | 2 "% Gratito e o Ecai No Distritos Educativos Distritos Educativos Y 2657 9641%
educativasfiscles el plazo establecio previamente certifcaco por la institucion insttucion |3, s
cducativa cducativa.- Bisico procede  a legaizacién del documento estudiantil,
4. 5e realiza 1a entrega del documento al representante
legal
1. Ingresar al istema de Consulta en Linea de Titlos de
Bachiller
1 Ingresaral iguientelink
envicio orientado a ciudadanos que culminaron
> tado a cludad ‘:dassus 2. Ingresar niimero de identificacion y/o apellidos y
1 -
modalidades desde el afo 1985 hasta a presente
T dalidades desd: 985 hasta a present dos bl pisico . B Se tienden enos 140
ue Realizar I veifcacion. unesaviemesde | erawito Inmediato 1 Portal de Trémites Ciudadanos X
= de achiler ) . e 3 Realar so0aimo0 | o K : de K Tilos de Bachiler el Cudad ° ° oo
sutitulo de bachiller o ala resolucién de o apelidos - raciend
nombres de bachiler. Basico mprimi cetificado de ser positva su consulta
homologacién registrada en e istema ¥ nombres del bach ¢ mprimir certficado (deserposit )
3.1mpr 5.0 caso que no conste regstrado e ttulo de bachiler,
el usuario deberd solcitar el registro  ravés de a misma
pigina
1. Reciir el requerimientoy generar Quipuxde
Senvicio orientado arepresentantes legales o notificacién por atencion ciudadana
padres de familia que reauieren que sus
epresentadosrindan eximenes de ubicacian, | 115/°52r 2 Seviente lnk L = |2 Receptar
Basico ashe Se atienden en los 140
Lunes a viernes de Representantes legales o Formulario en Linea de Formularo en Linea de Atencién
3 alsistema dol rauito fas laborables ortalde Trimites Ciudadanos
s 2.comp , N 80021700 ot 19 dlastaborael padres de familia et o Cludadana Portalde Trimites Cluded A58 10636 s
ninas, adolescentesy cudadanos en general, en Basico de ubicacion para acceder al sstema educativo nacionl

cumplimiento de los pardmetros mas id6neos
para su desarrollo.

3. Escoger tramite.

4. Emitr resolucion de eximenes de ubicacidn para
quienes no cuenten con documentacién educativa
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https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
https://academico.educarecuador.gob.ec/ge-consultas-web/faces/login.xhtml
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https://educacionec-my.sharepoint.com/personal/info_educacion_gob_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Feducacion%5Fgob%5Fec%2FDocuments%2FDirectorios%20MINEDUC%2FDirectorio%20Distritos%20Educativos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios| Tipos de canales -
B ireci . 8 Nimero de Nimero de
Horario de Direccidn y teléfono dela | disponibles de atencién
7 ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio N atencion al Tiempo estimado servicio . oficina y dependencia que presen
# Requisitos para la obtencién del servicio " v Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que _
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallarsi es por Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deber listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo v - : dependencias que Automatizado b . accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en ventanilla, oficina, formulario de servicios internet (on uso del servi
" ; obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio - ; (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) general, personas brigada, pgina web,
. A Gitimo periodo | acumulativo
horarios) naturales, personas y/o descripcion manual) | correo electronico, chat
v o (mensual)
iuridicas. ONG. en tact center.
1. Reclbir el requerimiento y generar Quipu de.
notifcacién por atencién ciudadana
sresendal 1. Documento de identidad. - Bésico
! 2. Receptar Quipux de notifcacién, unidad distial e
una resolucien de 2. Expediente estudiantloriginaly legalizado. - Bésico | AS Se atienden enlos 140
w0 [Renedmemodemudes | etudosraliadosenal |1 Eipeedefamiia /o represeane g unesavemesde | oo | 3dasiborties | PSS egteso " o stosEavcatvos stosEavatves ™ e oo
I el exteror udirdaldistri educativ (A0 |3 Carmé de refugiado. - Alterativo 3.Ejecutar l procedimiento de reconocimiento de P i nacional
domiciloy entregar los pases de anos originales
domelloy enves estudios realizados en el exteror
4. Pasaporte. - Atemativo
4. Emiti resolucion de reconocimiento de estudios en el
exterior
1. Reciir ¢l requerimientoy generar Quipux de
1.Documento de identidad. - Bisico natifcacion por atencion ciudadana
Fresencil 2. Camé de refugiado. ~ Alterativo 2.Receptar Quipux de noifcacion, unidad distial e
Los representantes legales acudena los ditrtos e emes e Se atienden en los 140
a |Momloscionde ulesbachiler | (LT et gl dellade | 4A23cudadenes audirn aldstoeuate |, g et unesovemesde | o "o [ — P 1 2605 soan
o yentres 3. jecutar l procedimiento de homologacien de tiulos nacional
o o 4. Titulo, diploma o certifcado, -Bésico bachillr obtenidos en el exterior
5. Promciones Bachilerato, - Bésico 4. Emiti resolucion de homologacién de ttulos de
bachillr obtenidos en el exterior
1. Recibir el requerimiento y generar Quipusde.
Presencial 1. Documento de identidad delrepresentante egal, - | """ Portencion cudadara
Basico
Los epresentantes egles uden 3 08 GstriGs || (L 2 et Qupun dercacon, mgdge | e tienden enlos 140
B - § Gratito No Distritos Educativos Disritos Educativos 1278 11107 %1%
exterior /o copias notarzadasa selegalzadaspara el | 14271 S IO Rl po 80021700 o
enerr documentacin sudantla s ealiada pra & ecuar el procediment de galiaden de
extrior 3. Documentos paralegalizar.  Bisico P
4. Emitir documentos para el exterior legalizados.
1. ingresar al siguiente link
4 L - sisico
i servcloscducacion o 1. Recepeion de pedido de regsto del titlo de bachiller. —
dos bl itulo e grado. - Bsico e atienden en los b,
. Registro de Titulos de aios e aue . 2 Titlo de grado, -5 distrito - . Se atienden en los 140 . o 100 . .
res alavigencia de la LOEI o educativo. 80021700 retaito Titlos de Bachiller Titlos de Bachiller '
L0 |2 Ing apelidos |3.Diploma. - Atermativo nacional ‘web/faces/paginas/consulta el el
) nombres del bachiler. . titlosretrendados shtml
¢ Conticadode grado-Aemativo 3.Registro del ttulo de bachiller.
3.Solictar el registro del titulo de bachiller

Para ser llenado por las instituciones que

ponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal Unico de Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2001

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION DE PROCESOS

EVELYN ZAPATA

RESPO A uTERALd):
O LA RESPONSABLE oE evelyn zapata@educacion gob.ec
NUMERO A (02)396-1400 EXTENSION 81366
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