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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| T
disponibles de atencién
. © usuarios del _ . Nimerode | Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
" . servicio ¢ ? N ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servi atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallr si es por
" Requisitos para la obtencién del servicio nei6 (Describir si es para Oficinas y o s e P Senvicio . . ciudadanas que | ciudadanas que ) o
. (e describe el detalle del proceso que ’ . piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el ink para el se Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacin del servicio Descripcion del servicio e (Se debera lstar tos que exige la el senvicio | costo ; ciudadania en . el sen A Automatizado : o accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la : (Detallar los dias (Horas, Dias, o | inkpara brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
0 - obtencion el servicioy donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio d : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
" naturales, personas ° , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) 5 /o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
, aall center, teléfono.
Personal Médico) ¢
institucion)
1 Recepeion fichs dervacion DECE
2 agendamiento
3. Entrevista representante legal.
Evaluacion pscopedagsgica . Apiccien de reacivospicopedaggios.
requerida por a nsttucién Se efectian evaluacionespsicopedagogicas N Couiontl (OECE) del Comnest et | e 40 .
» estudiantes, onsejera
(DECE)realian s derivancion afas Unidades | nsitcion ecucativa remite 1 ficha de deivacion s o
1 : Gratito I Incusion sudianti de s nsttucones No o s a860%
Disitales de Apoyoa  Inclusén (UDAY para N ome 408003 1600 e sudiant] delasnsiucons senico casosporintemet
docente ol estudiant (DECE docentes, autoridades)
Consejria Estudiantl (DECE) 7. Sodalizacén y entrega delnforme pscopedagdico al
representante legal.
5. Socalzacién y entrega delinforme psiocpedageicoa
Isinstitcion educatia.
5. eguimiento i caso
1, Agendamiento presenci, vi telefénca y o orreo
insitucionl,
2. Entrevist arepresentante lgal.
3. Aplicacion d reactivos psicopedaggicos.
Evaluacien psicopedagdgica . €1 Padre, Madre o Representante legal para Comunidad educativa
e scimentusioepepetos (00U . 4. Calficacion de reactivos picopedagdgicos o P Seatenden enlas 140 )
2 representante legal pora sospecha " e 6 Unidad . , etunes aviemes | oo | adiastaborables. | representanteslegales o ¢ Incusién , No o @ s8.60%
representante ol por |3 096N | conforme i sguimientorealzados! : vl . Elaboracion de informe picopedagsiico 408002 16:00 s [ ool s uon) ala ncusiona ivel nacional. sevicio casosporintemet
eduativa especal. educativosanivel acional.  soctiaciony ntvess gl forme popedagisio s docentes, autoridades)
representante legal.
7. Socalzacén y entrega delinforme psiocpedaggicoa
1ainstitucidn educativa.
5. Seguimiento al caso
Lingreso del Adolescente al Gentro de Adolescentes
Infactores
cendon educativas los € Ministero de Educacin en coordinacion con el 2. Disgnsstico del adolescente ysu famila por parte del Adolescentes de 12317
e e 0 eon atos Integral a Personas wabajador socialdel CAL aroscon medicas
1231730 ibertady a Adolescentes | Las os adolescentes de 123 17 aos con medidas socoeducatiazno | Se sienden enlos 11
s medidss socoeducatvas no tady Adojese 5 vetnesaviemes | (o Centros de Adolescentes o Nose o . . J—
prvadasde ibertad o nfractores . 4070031300 Infactoes senico casos por ntemet 3
e 122 ingresen al Centro de | Infatores a ivelnacional
’ 4. Proceso pedagdgico educativo Adolescencia de
Adolescentes fractores (CAI o, P
5. Aprestamieinto de a salida y postntemaniento.
5. Seguimiento l caso
1. Ingreso de os estudiantes con necesidades educativa|
especilesen situacion deenfermedad o ratamiento,
2. Dervacional programa
3. Ingreso s programa
€ Ministerio de Educacin en coordinacin con el 4. Coordinacion para s plnificacien curiculr [
inisteriode Slud piblica garantcs ' s, nifos
et de sl i gt " i ) X adolscentes, jovenes y
s, 6 los[Cominuica e y el adultos,de s ofets | Se atienden en L9350 Avlss
m fos,adolescent e [nios, i dolescentes :de lnoferta - e lnes s vemes | Grataito Hospitalaias anivel Aulas Hospitalarias Aulas Hospitalrins No e 2 g
ey cxisndnets entin s prieeg JECT v stz widars ari » s plipiioi o s e
enfermedady/o tratamiento mediante ! tatamiento enfermedadyio
orograma e atencian de Aulas Hospitalariasy 7. Fortlecimiento de vinculos afectivs. nlemedady
Domiciiarias atamiento,
5. Evaluacion de prendinajes y certfcacion
9. Reporte de alta médica.
10.Reincorporacién educativ.
11 Seguimiento lcaso.
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Art. 7 de la Ley Or de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| P 5
disponibles de atencién ) .
) © usuarios del - Nimerode | Nimerode
Horario de Direccion  teléfono de la presencial: ) !
s ser ciudadanos / | - ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ) . atencion al Tiempo estimado . oficina y dependencia que |  (Detallar s es por . )
Requisitos para la obtencién del servicio (Descrbir i es para Oficinas . 3 Servicio ciudadanas que | ciudadanas que e
- » . - (se describe el detalle del proceso que > e ) imiento i § publico de respuesta ) s ofrece el servicio ventanilla, oficina, i Link para descargar el Link para el ser 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacin del servicio Descripeion del servicio (Se debera lstar it a el servicio | costo ° ciudadaniaen | dependencias que ol se? Automatizado ) accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la " A . (Detallar los dias (Horas, Dias, i link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
abtencién del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio |  !I" P2r2 (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ) " °
naturales, personas “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) Vo descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
y cal center, teléfono
Personal Médico) :
institucién)
1 Ingreso del adolescente a Centro Especilizado para e
Tratamientoa Personas on Consumo problematien e
icoholyotras Drogas.
2 Evaluadon negra,
3. Ralizarplan de ntervencicn
Nifosnifasy
tencion educativa  estudiantes Trtamento s | o iiizara1a comunidad educativa sobre resgos adolecentes que
Pablca garanizsla Personascon Consumo Problemdtico de Alcaholy otras seatiendenenlos 5
e se encuentan en os Centros . - = [pscosocils ingresen a os Centros
entros P v e démica de las
especializados para e Tratamiento De lunes aviemes Especalizados en Tratamientoa
rtamiento s entos | atito a5 laborables o
B Personascon Consumo i oo v s Relnsrcion educativa del estuclante deorooatsge | SRMIe | sdasiaborabies | il bersonas N senvicio casosporintemmet = = saeo%
problematico de Acoholy oras conConsumo Orogas Alcoholyotras Drogas
Orogas (CETAD) (ceTaoh & & Acompatamiento intensiv, Probleméticode Alcahol | A1 013 Drogas
(ceTho) comespondente.
Y otras Drogas (CETAD)
7. prevencén de vulneraclon de derechosde los
esudiantes.
5. Reatizar o seguimiento a estudiante.
5. Conclusion de poceso de rehabiltaciény
atamiento.
1 dentiicacion
2. nsrpcion
1 Nimero de cédula del (09 ssirantes. s Eounconpcopedasisn
Nimero de céduls del padre, madre de familis o
L ngresarat siguente fnk representante egal dl asprane. 4 nforme psicopecagigico
itesifuntoseducacion gobec/ il de s el delos s (mesesgl|5VEE260 d ecesbidady sequibiidad el Nitos ifasjovenes
5 N adulto on necesdades | e atenden enlos 140 pagina web
s | Gt " b
N i osera. . Asnacion ntitucion educatv, seosanatean | 7 asocadasonoala nacional o ) fuatias fluatias ° o o
dcapacidan v extaordinaria 4. ncaso e no contar con planlade sevicio léctricoel | 9% : A
. compltarla a
inea estuciante podrd ubicarse a través el mapa 5 Adaptabtoad
5. Correoeectonicoy nimero ceulr vilido del padre, |7+ P2"UP200n 3ctva
madre o representante Legal 4 sromocndenivel
5. Seguimiento I inclusion educativa po parte de a
oAL
La comunidad educatva notfica af profesonaldel 1 dentifcacen de Io necsidad de scompaamiento| |
Departamento de Consejeria Estudianti o 3 b pecosoctl ; Profesionales d os Departamentosde Conseerta
) Senicioorentado  bindarconseerta estdiant Jormads matutin: 1daplazo
o |Aeompatamienopscosoc [Servoorentado s brindarconslet et |y aducativ con a fntdad de actvar S estdiane de una insiucion educatia pibic o i pretill IR I ol — Departamentos de. ” Nose - Sarasos oo
estudiontl et utas y protocolos establecdas por el Ministero|privaca 2. Acompanamiento psiosoci. — oras Conseera wimie de sencio de nemnet.
de Educacion. o vespert Dititos Educatvs. nadona.
3+ Seguimiento

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal Unico de Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIOH

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION DE PROCESOS

DELA

LITERALd):

EVELYN ZAPATA

evelyn zapata@educacion gob ec

(02)396-1400 EXTENSION 81365
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