MINISTERIO DE EDUCACION

ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00043-A

SRA. MARIA MONSERRAT CREAMER GUILLEN
MINISTRA DE EDUCACION

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 26 y 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescriben que
la educacién es un derecho de las personas y un deber ineludible e inexcusable del
Estado, servicio que constituye un 4rea prioritaria de la politica publica, garantia de la
igualdad e inclusién social y condicidén indispensable para garantizar el Buen Vivir;
reconociéndose que las personas, la familia y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo;

Que, el articulo 44 de la Norma Constitucional prevé: “El Estado, la sociedad y la
familia promoverdn de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes, y asegurardn el ejercicio pleno de sus derechos, se atenderd al principio de
su interés superior y sus derechos prevalecerdn sobre los de las demds personas (...)”;

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Reptiblica prevé que en todo proceso en el
que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden se asegurard el derecho al
debido proceso, mismo que incluird, entre otras, las siguientes garantias bdsicas: derecho
a la defensa, derecho a la contradiccién, a contar con el suficiente tiempo para preparar
sus medios de defensa, siendo responsabilidad y obligacion de toda autoridad
administrativa o judicial competente el garantizar el cumplimiento y observancia de las
normas y derechos de las partes en los procedimientos y procesos a su cargo;

Que, el articulo 227 de la Carta Magna prescribe: “(...) La administracion piiblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion (...)";

Que, el articulo 344 de la Constitucion de la Republica prevé que: “(...) El Estado
ejercerd la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional, que
formulard la politica nacional de educacion; asimismo regulard y controlard las
actividades relacionadas con la educacion, asi como el funcionamiento de las entidades
del sistema’”;

Que, el articulo 2 literal d) de la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural, establece
como uno de los principios generales de la actividad educativa: “(...) d) Interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes.- El interés superior de los nifios, nifias y adolescentes,
estd orientado a garantizar el ejercicio efectivo del conjunto de sus derechos e impone a
todas las instituciones y autoridades, publicas y privadas, el deber de ajustar sus
decisiones y acciones para su atencion. Nadie podrd invocarlo contra norma expresa y
sin escuchar previamente la opinion del nifio, nifia o adolescente involucrado, que esté en
condiciones de expresarla (...)";

Que, el articulo 7 de la LOEI sobre el derecho al debido proceso y los procedimientos
administrativos relacionados con el sector educativo, manda: “(...) Art. 7. Derechos.- Las
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MINISTERIO DE EDUCACION

v los estudiantes tienen los siguientes derechos: (...) m. Ejercer su derecho constitucional
al debido proceso, en toda accion orientada a establecer la responsabilidad de las y los
estudiantes por un acto de indisciplina o violatorio de las normas de convivencia del
establecimiento (...)”; “(...) Art. 10.- Derechos.- Las y los docentes del sector piiblico
tienen los siguientes derechos: (...) d. Ejercer su derecho constitucional al debido
proceso, en caso de presuntas faltas a la Constitucion de la Repiiblica, la Ley y
reglamentos (...)”; “(...) Art. 57.- Derechos de las instituciones educativas particulares.-
Son derechos de las instituciones educativas particulares, los siguientes: (...) e.
Garantizar el debido proceso en todo procedimiento que la autoridad correspondiente
iniciare en su contra (...)"”;

Que, el articulo 25 de la Ley Orgénica de Educacién Intercultural manda: “(...) La
Autoridad Educativa Nacional ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Educacion a
nivel nacional y le corresponde garantizar y asegurar el cumplimiento cabal de las
garantias y derechos constitucionales en materia educativa, ejecutando acciones
directas y conducentes a la vigencia plena, permanente de la Constitucion de la
Repiiblica (...)”;

Que, el articulo 64 de la Ley Organica de Educacién Intercultural establece: “(...) La
mdxima autoridad del establecimiento educativo ejercerd la potestad sancionadora al
personal docente que le atribuya la presente ley, y demds normativa, de acuerdo con las
faltas cometidas; respetando el debido proceso y el derecho a la defensa (...)”;

Que, el articulo 66 de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural en concordancia con el
articulo 339 de su Reglamento General, establecen las atribuciones de las Juntas
Distritales de Resolucion de Conflictos en la sustanciacion de los procedimientos
administrativos a su cargo;

Que, el articulo 138 de la Ley Organica de Educacién Intercultural determina: “(...) Para
efecto de la presente Ley se considera como caso fortuito y fuerza mayor lo previsto en el

Codigo Civil (...)”;

Que, el articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado establece
entre las atribuciones de los Ministros de Estado y de las médximas autoridades de las
instituciones del Estado: “(...) Dictar los correspondientes reglamentos y demds normas
secundarias necesarias para el eficiente, efectivo, y econémico funcionamiento de las
instituciones’;

Que, el articulo 13 y siguientes de la Ley de Comercio Electrénico determinan la
vigencia de la firma electrénica, su uso, efectos, requisitos, duracién y extincidn,
seflalando que posee una validez y efectos semejantes a la firma manuscrita en relacién
con los datos consignados en documentos escritos;

Que, los articulos 11 y 50 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia establecen el interés
superior del nifio como un principio que estd orientado a satisfacer el ejercicio efectivo
del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; asi como, dispone a todas
las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas,
el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento, respetando la
integridad personal, fisica, psicoldgica, cultural, afectiva y sexual de los menores;
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Que, los articulos 158 y 159 del Cédigo Orgédnico Administrativo establecen, por una
parte, que los términos y plazos se entienden como méaximos y obligatorios; y, por otra,
que se excluyen del computo de los términos los dias sdbados, domingos y los declarados
feriados;

Que, el articulo 162 del Codigo Organico Administrativo establece: “(...) Suspension del
computo de plazos y términos en el procedimiento. Los términos y plazos previstos en un
procedimiento se suspenden, tinicamente por el tiempo inicialmente concedido para la
actuacion (...)";

Que, los articulos 66 de la Ley Orgénica de Educaciéon Intercultural y 339 de su
Reglamento General, establecen las atribuciones de las Juntas Distritales de Resolucién
de Conflictos en la sustanciacion de los procedimientos administrativos a su cargo;

Que, el articulo 138 de la Ley Organica de Educacién Intercultural manda: “(...) Para
efecto de la presente Ley se considera como caso fortuito y fuerza mayor lo previsto en el

Codigo Civil (...)";

Que, el articulo 30 del Cédigo Civil prevé: “(...) Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el
imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento
de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario piblico, etc (...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 811 de 27 de junio de 2019, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, nombré a la sefiora Monserrat Creamer
Guillén como Ministra de Educacion;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 126-2020 de 11 de marzo de 2020, el Ministerio
de Salud Publica declar6 el Estado de Emergencia Sanitaria y dispuso
acciones preventivas para evitar la propagaciéon del COVID-19 en todo el territorio
nacional, decisién que fuere a su vez complementada con la disposicién de restriccién
personal salvo gestiones laborales comunitarias necesarios o para provisién de insumos
necesarios para subsistencia, a partir del dia martes 17 de marzo de 2020;

Que, mediante Acuerdo Interministerial No. 001 de 12 de marzo de 2020, la Ministra de
Gobierno y el Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, dispusieron la
adopcién de acciones y medidas preventivas frente al COVID-19; con el fin de garantizar
el derecho a la salud de todos los habitantes del Estado;

Que, con Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-0076 de 12 de marzo de 2020, el Ministro
del Trabajo expidi6 las Directrices para la Aplicacién de Teletrabajo Emergente durante
la Declaratoria de Emergencia Sanitaria;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente de la
Republica del Ecuador declaré el estado de excepcidon y toque de queda en todo el
territorio nacional en concordancia con la Constitucion del Ecuador, a su vez la jornada
laboral presencial del sector publico y privado, desde el 17 de marzo hasta el 24 de
marzo, pudiéndose prorrogar dicha suspension, tras evaluar la situacién;
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Que, mediante Resoluciéon de 2 de abril de 2020, el Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional dispuso: “(...) a. Prorrogar la suspension de la jornada presencial
de trabajo para todos los trabajadores y empleados del sector piiblico y sector privado,
hasta el domingo 12 de abril de 2020.- b. Desde el 13 de abril, existird un semdforo con
distintos niveles de restriccion, categorizard a las provincias en: rojo, naranja o verde”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-MINEDUC-2020-00015-A de 16 de
marzo de 2020, la mdxima autoridad educativa resolvié: “(...) Articulo 1.- Suspender los
plazos y términos administrativos procedimentales en curso, en todos y cada uno de los
procedimientos que se encuentren conociendo los niveles central y desconcentrado del
Ministerio de Educacion.- La suspension de los plazos y términos aplica a partir del 17
de marzo hasta el 05 de abril de 2020.- Articulo 2.- La disposicion contenida en el
Articulo 1 no afectard la recepcion de denuncias sobre casos de violencia fisica,
psicolégica o sexual que se hubieren cometido dentro del Sistema Nacional de
Educacion, o que se cometieren durante esta emergencia. Los procedimientos
administrativos que correspondan y se deriven de la interposicion de dichas denuncias,
iniciardn de manera formal una vez cumplido lo dispuesto en el segundo inciso del
Articulo 1 del presente instrumento (...)";

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-MINEDUC-2020-00021-A de 3 de
abril de 2020, la méxima autoridad educativa resolvid: “Articulo 1.- Suspender los plazos
y términos administrativos procedimentales en curso, en todos y cada uno de los
procedimientos que se encuentren conociendo los niveles central y desconcentrado del
Ministerio de Educacion.- La suspension de los plazos y términos aplica a partir del 17
de marzo hasta el 12 de abril de 2020; es decir, se retomard la contabilizacion de los
mismos a partir del 13 de abril de 2020.- Articulo 2.- La disposicion contenida en el
Articulo 1 no afectard la recepcion de denuncias sobre casos de violencia fisica,
psicolégica o sexual que se hubieren cometido dentro del Sistema Nacional de
Educacion, o que se cometieren durante esta emergencia. Los procedimientos
administrativos que correspondan y se deriven de la interposicion de dichas denuncias,
iniciardn de manera formal una vez cumplido lo dispuesto en el segundo inciso del
Articulo 1 del presente instrumento (...)";

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-MINEDUC-2020-00022 de 12 de
abril de 2020, la Autoridad Educativa Nacional dispuso: “Articulo 1.- Suspender los
plazos y términos administrativos procedimentales en curso, en todos y cada uno de los
procedimientos que se encuentren conociendo los niveles central y desconcentrado del
Ministerio de Educacion. La suspension de los plazos y términos aplica a partir del 17 de
marzo hasta el 30 de abril de 2020. Articulo 2.- Deléguese a la Coordinadora General
de Asesoria Juridica del Ministerio de Educacion, a partir del 30 de abril de 2020, la
emision de las resoluciones correspondientes para mantener la suspension de los plazos
y términos descritos en el Articulo 1, o en su defecto para retomar la contabilizacion de
los mismos, con base en las resoluciones emitidas por el Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional”;,

Que, mediante Resolucion Nro. MINEDUC-CGAJ-2020-0001-R de 30 de abril de 2020,
la Coordinadora General de Asesoria Juridica del Ministerio de Educacién
resolvid: “Articulo 1.- AMPLIAR la suspension de los plazos y términos administrativos,
en todos y cada uno de los procedimientos administrativos e impugnaciones que se
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MINISTERIO DE EDUCACION

encuentren conociendo los estamentos y organos administrativos de los niveles central y
desconcentrado del Ministerio de Educacion, hasta el 31 de mayo del 2020 ;

Que, mediante Resolucién Nro. MINEDUC-CGAJ-2020-0002-R, de 1 de junio de 2020,
la Coordinadora General de Asesoria Juridica del Ministerio de Educacién
resolvié: “Articulo 1.- PRORROGAR la suspension de los plazos y términos
administrativos, en todos y cada uno de los procedimientos administrativos e
impugnaciones que se encuentren conociendo los estamentos y organos administrativos

de los niveles central y desconcentrado del Ministerio de Educacion, hasta el 30 de junio
del 2020”’;

Que, mediante Accion de Personal No. 509 de 19 de junio de 2020, se encargd al
abogado Leonardo Moncayo la Coordinacion General de Asesoria Juridica del Ministerio
de Educacion;

Que, mediante Resoluciéon Nro. MINEDUC-CGAJ-2020-0003-R de 30 de junio de 2020
el Coordinador General de Asesoria Juridica del Ministerio de Educacion Encargado
resolvié: “Articulo 1.- PRORROGAR la suspension de los plazos y términos
administrativos, en todos y cada uno de los procedimientos administrativos e
impugnaciones que se encuentren conociendo los estamentos y organos administrativos

de los niveles central y desconcentrado del Ministerio de Educacion, hasta el 19 de julio
del 2020, inclusive.”;

Que, mediante Resoluciéon Nro. MINEDUC-CGAJ-2020-0004-R de 20 de julio de 2020,
el Coordinador General de Asesoria Juridica del Ministerio de Educacion Encargado
resolvid:  “Articulo 1.- EXTENDER la suspension de los plazos y términos
administrativos, en todos y cada uno de los procedimientos administrativos e
impugnaciones que se encuentren conociendo los estamentos y organos administrativos
de los niveles central y desconcentrado del Ministerio de Educacion, hasta el 02 de
agosto del 2020 inclusive”;

Que, mediante Resolucién No. MINEDUC-CGAJ-2020-0005-R de 03 de agosto de 2020,
la Coordinacién General de Asesoria Juridica, en su articulo 1 resolvié: “(...)
EXTENDER la suspension de los plazos y términos administrativos, en todos y cada uno
de los procedimientos administrativos e impugnaciones que se encuentren conociendo los
estamentos y organos administrativos de los niveles central y desconcentrado del
Ministerio de Educacion, hasta el 16 de agosto del 2020 inclusive (...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1126 de 14 de agosto de 2020, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, dispuso: “Articulo 1.- RENOVAR el estado
de excepcion por calamidad piiblica en todo el territorio nacional, por la presencia de la
COVID-19 en el Ecuador a fin de poder continuar con el control de la enfermedad a
través de medidas excepcionales necesarias para mitigar su contagio masivo el Estado
ecuatoriano. (...) Articulo 9.- El estado de excepcion regird durante treinta dias a partir
de la suscripcion de este Decreto Ejecutivo”;

Que, mediante Resoluciéon No. MINEDUC-CGAJ-2020-0007-R de 17 de agosto de 2020,
la Coordinacién General de Asesoria Juridica del Ministerio de Educacién resolvid:
“Articulo 1.-EXTENDER la suspension de los plazos y términos administrativos, en todos
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MINISTERIO DE EDUCACION

y cada uno de los procedimientos administrativos e impugnaciones que se encuentren
conociendo los estamentos y organos administrativos de los niveles central y
desconcentrado del Ministerio de Educacion, hasta el 31 de agosto del 2020 inclusive

()7

Que, el articulo 3 de la citada Resolucién Nro. MINEDUC-CGAJ-2020-0007-R, prevé
que: “(...) Las Direcciones Distritales de Educacion, de estimarlo necesario y
cumpliendo con las disposiciones del Comité de Operaciones de Emergencia Cantonal de
su jurisdiccion, podrdn solicitar a la Coordinacion General de Asesoria Juridica el
levantamiento de la medida de suspension determinada en el articulo 1 del presente
instrumento para restablecer el uso de sus competencias legales para todos los
procedimientos administrativos cuya sustanciacion deba restablecerse. Para el efecto, el
o la Director/a Distrital competente deberd presentar a la Coordinacion General de
Asesoria Juridica una solicitud para el levantamiento de la medida de suspension,
acompaiiada de un informe técnico-juridico que justifique la necesidad y describa la
realidad institucional de su jurisdiccion, sustentado su decision en las resoluciones del
Comité de Operaciones de Emergencia Cantonal correspondientes. La Coordinacion
General de Asesoria Juridica, luego de la revision y estudio pertinente, aceptard o
negard tal solicitud mediante resolucion debidamente motivada (...)”;

Que, mediante Dictamen No. 5-20-EE/20 adoptado con fecha 24 de agosto del 2020, el
Pleno de la Corte Constitucional resolvié: “Declarar la constitucionalidad del decreto
ejecutivo No. 1126, de 14 de agosto de 2020, que contiene la renovacion por 30 dias del
estado de excepcion en todo el territorio nacional por calamidad piiblica debido a la
pandemia producto del COVID-19, bajo el cumplimiento de los siguientes pardmetros: i.
Tras haber realizado varios exhortos a las autoridades nacionales y seccionales para
transitar paulatinamente a un régimen ordinario apto para enfrentar al COVID-19,
transcurrido este periodo de 30 dias de renovacion del estado de excepcion la Corte
Constitucional no admitird una nueva declaratoria sobre los mismos hechos que han
configurado calamidad piiblica en dos ocasiones previas con sus respectivas
renovaciones. ii. El Gobierno Nacional en coordinacion con todas las autoridades
nacionales y seccionales, adoptard las medidas normativas y de politicas piiblicas
necesarias y adecuadas para enfrentar la crisis sanitaria mediante las herramientas
ordinarias una vez que fenezcan los 30 dias de renovacion del estado de excepcion”;

Que, mediante Resolucién No. MINEDUC-CGAJ-2020-0009-R de 1 de septiembre de
2020, la Coordinacion General de Asesoria Juridica del Ministerio de Educacién resolvié:
“Articulo 1.- EXTENDER POR ULTIMA OCASION, la suspension de los plazos y
términos administrativos, en todos y cada uno de los procedimientos administrativos e
impugnaciones que se encuentren conociendo los estamentos y organos administrativos
de los niveles central y desconcentrado del Ministerio de Educacion, hasta el 13 de
septiembre del 2020 inclusive”;

Que, a través del memorando No. MINEDUC-DNP-2020-00925-M de 13 de septiembre
de 2020, el Director Nacional de Patrocinio, remitié al Coordinador General de Asesoria
Juridica del Ministerio de Educacién, el Informe Juridico No. 1 de 11 de septiembre de
2020, mediante el cual recomienda la emisién de un acuerdo ministerial que disponga la
reanudacién de las actividades administrativas relacionadas con la sustanciacién y
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despacho de los procedimientos sumariales, sancionatorios y disciplinarios en tramite,
que tuvieren como origen una actuacién de las Juntas Distritales de Resolucién de
Conflictos, estableciendo lineamientos y disposiciones institucionales que pemitan
asegurar o garantizar la salud e integridad de los colaboradores inmersos en dichos
procedimientos, de los usuarios o administrados, asi como garantizando en todo momento
el debido proceso;

Que, mediante memorando No. MINEDUC-CGAJ-2020-00424-M de 14 de septiembre
de 2020, la Coordinaciéon General de Asesoria Juridica remitié a la sefiora Ministra de
Educacién, el Informe Juridico debidamente motivado, mediante el cual justifica la
necesidad de emitir un acuerdo ministerial que disponga la reanudacion de las actividades
administrativas relacionadas con la sustanciacién y despacho de los procedimientos
sumariales, sancionatorios y disciplinarios en trdmite, que tuvieren como origen una
actuacion de las Juntas Distritales de Resolucién de Conflictos; y, mediante sumilla
inserta en el referido memorando la sefiora Ministra de Educacién procedié con su
autorizacion;

Que, a fin de restablecer de forma progresiva las actividades administrativas relacionadas
con la sustanciacién y despacho de los procedimientos sumariales y sancionatorios en
trdmite, asi como para el conocimiento de nuevas causas e incidentes, que se encuentran
en conocimiento de las dependencias a nivel central, zonal y distrital del Ministerio de
Educacion, es deber de esta Cartera de Estado garantizar la eficacia y eficiencia de las
acciones administrativas en las diferentes instancias del Sistema Educativo Nacional
garantizando la optimizacién de los recursos publicos en beneficio de los nifos, nifias y
adolescentes del Sistema Nacional de Educacion; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 154 numeral 1 de la
Constitucién de la Repiiblica del Ecuador; articulo 22 literales t) y u) de la Ley Organica
de Educacion Intercultural; y, articulos 47, 65, 67 y 130 del Cdédigo Organico
Administrativo.

ACUERDA:

Articulo 1.- Disponer que a partir de la presente fecha, el nivel central del Ministerio de
Educacién y sus niveles de gestiéon desconcentrada reanuden la sustanciacidon e impulso
de términos y plazos en todos y cada uno de los procedimientos administrativos
(sumarios, sancionatorios y disciplinarios), asi como sus impugnaciones.

Articulo 2.- Lineamientos para la incorporacion de las herramientas digitales en la
Gestion Institucional de Procedimientos Administrativos.- Cada una de las unidades
de Gestion de Asesoria Juridica de los niveles Zonal y Distrital del Ministerio de
Educacién deberdn crear un correo electrénico institucional dnico para ser utilizado
exclusivamente en los procedimientos administrativos sefialados en el articulo 1 y otros
relacionados, el cual serd un medio de comunicacién que permita la identificacién del
organo desconcentrado titular.

Este correo electronico deberd ser puesto en conocimiento de los usuarios o
administrados con la primera notificacion que reciban, de manera que tomen
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conocimiento que, a través de este medio, se notificardn los actos institucionales
expedidos dentro de los procedimientos administrativos respectivos, asi como la
recepcion de escritos y pedidos ciudadanos en los procedimientos administrativos en
curso, observando las formalidades legales del caso.

Articulo 3.- Ventanilla Fisica.- En las ventanillas de atencién ciudadana del nivel central
y nivel desconcentrado del Ministerio de Educacidn, se deberd asegurar y habilitar la
recepcion fisica de pedidos, comunicaciones o documentos, en los horarios de atencién al
publico definidos para el efecto.

En la recepcién de requerimientos y documentos fisicos los servidores publicos de
atencion ciudadana deberdn observar las medidas de bioseguridad y logistica necesarias a
través de protocolos para la adecuada atencién al usuario de conformidad con los
lineamientos establecidos por los COE y/o cualquier entidad competente en materia de
seguridad.

Articulo 4.- Audiencias Telematicas.- Para las dependencias que cuenten con medios
telemdticos y/o de conexién Optimos, deberdn utilizar en forma preferente las
herramientas informadticas de libre uso (TEAMS, ZOOM, WEBEX, etc) para la ejecucion
de videoaudiencias o diligencias administrativas, dentro de la sustanciacién de los
procedimientos administrativos e impugnaciones en conocimiento del Ministerio de
Educacion.

Estas audiencias deberdn ser planificadas con la debida anticipacién y en coordinacién
con la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién de las dependencias
desconcentradas competentes, garantizando que los administrados puedan aportar,
visualizar y analizar en dichas diligencias los elementos documentales que hubieren sido
aportados en los procedimientos, precautelando en todo momento el derecho
constitucional al debido proceso.

En la ejecucién de estas audiencias o diligencias se adoptardn todas las medidas que se
estimen pertinentes e indispensables para garantizar el derecho a la defensa,
precautelando los principio de contradiccion e inmediacion.

Adicionalmente, deberd grabarse o mantenerse recaudo digital de las audiencias o
diligencias telemdticas que se practiquen. Este insumo que deberd anexarse al expediente
administrativo correspondiente en los medios de almacenamiento de datos necesarios
para tal efecto.

En caso de existir dificultades para mantener debida conexién en las audiencias o
diligencias aludidas, la autoridad administrativa competente o su delegado deberd
suspender la misma y sefialar nuevo dia y hora para reanudarla en el estado en que se
encuentre.

Articulo 5.- Audiencias Presenciales.- Para los procedimientos administrativos e
impugnatorios, en los cuales no se cuente con la factibilidad de acceder a medios
telemdticos o virtuales para celebrar audiencias telemdticas, se deberdn celebrar
audiencias o diligencias de manera presencial en las instalaciones del nivel zonal o
distrital, segtn sea el caso, tomando en cuenta las medidas necesarias de distanciamiento
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y de bioseguridad establecidas por autoridad competente en materia de bioseguridad.

Articulo 6.- Uso Obligatorio de Firma Electronica en Procedimientos
Administrativos.- Se dispone el uso obligatorio de la firma electrénica para la
suscripcion de providencias y resoluciones en todos y cada uno de los procedimientos
administrativos e impugnaciones que se encuentren conociendo los niveles central y
desconcentrado del Ministerio de Educacion.

Articulo 7.- Notificaciones Telematicas.- Todas las providencias, resoluciones y actos
emanados en los procedimientos en donde se ejerza la potestad administrativa
sancionadora, deberan notificarse obligatoriamente a todos los interesados y
administrados desde la cuenta de correo institucional dnica de la dependencia
administrativa distrital, zonal o central competente, dirigiéndose ésta a todos y cada uno
de los correos electrénicos sefialados por los administrados o sumariados interesados en
el caso.

Articulo 8.- Expediente Digital.- A la par del expediente administrativo fisico que se
recabe en los procedimientos administrativos aludidos, quedard bajo Unica y exclusiva
responsabilidad de la dependencia desconcentrada que inicie y resuelva en primera
instancia el sumario o procedimiento administrativo sancionatorio, la creacién de un
expediente digital, mismo que contendrd todas las peticiones, documentos y actuaciones
que formen parte del procedimiento.

Los expedientes digitales deberdn estar protegidos por medio de sistemas de seguridad de
acceso y almacenados en un medio que garantice la preservacion e integridad de los
mismos.

Cuando se interpongan impugnaciones administrativas que deban ser conocidas por la
autoridad administrativa superior del procedimiento, el expediente administrativo digital
deberd ser remitido a dicha autoridad por medios digitales de comunicacion.

En los casos en que justificadamente no se cuente con un expediente digital o no sea
posible su digitalizacion, se deberd remitir de manera excepcional, debidamente ordenado
y foliado, el expediente fisico correspondiente, recordando que este debera ser devuelto al
6rgano administrativo competente en su momento y por los canales de comunicacién
pertinentes.

Articulo 9.- Emision de Resoluciones a Impugnaciones Administrativas.- Las
resoluciones que se emitan desde el nivel zonal y central en virtud de impugnaciones a los
procedimientos sumarios, sancionatorios y disciplinarios que hubieren conocido en
primera instancia administrativa las Juntas Distritales de Resolucion de Conflictos,
deberdn emitirse por intermedio de la plataforma QUIPUX para su respectivo registro y
constancia posterior.

Se excluye de esta obligacion las actuaciones del nivel distrital por participar en su
emision 6rganos colegiados como son las Juntas Distritales de Resolucién de Conflictos.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Encarguese a la Coordinacién General de Gestion Estratégica para que a
través de la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y los
responsables de las Unidades de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de los
niveles desconcentrados, en el plazo de 15 dias contados a partir de la emision del
presente Acuerdo Ministerial, implementen y habiliten los mecanismos tecnolégicos
necesarios para la debida atencién de los siguientes requerimientos: celebracién de
audiencias teleméticas o virtuales, almacenamiento y transmisién de los expedientes
administrativos digitales y la creacién de los correos institucionales necesarios para el
cumplimiento del presente acto.

SEGUNDA.- Responsabilicese a las Subsecretarias de Educacién de Distrito
Metropolitano de Quito y del Distrito de Guayaquil, las Coordinaciones Zonales y
Direcciones Distritales la implementacidon, seguimiento y ejecucién del presente
Acuerdo.

TERCERA.- Encarguese a la Direccion Nacional de Comunicacién Social, la
publicacién del presente instrumento en la pagina web del Ministerio de Educacion y su
socializacion a través de las plataformas digitales de comunicacidn institucional.

CUARTA.- Encarguese a la Coordinacion General de Secretaria General, el tramite de
publicacién del presente instrumento en el Registro Oficial del Ecuador; asi como, la
coordinacién de las actividades de atencién ciudadana bajo el dmbito de su competencia
en relacién con el cumplimiento del presente instrumento.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Los lineamientos enunciados a partir del
articulo 2 del presente instrumento legal, serdn de cumplimiento obligatorio a partir del
01 de octubre de 2020.

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su
expedicidn, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.- Dado en Quito, D.M., a los 14
dia(s) del mes de Septiembre de dos mil veinte.

Documento firmado electronicamente

SRA. MARIA MONSERRAT CREAMER GUILLEN
MINISTRA DE EDUCACION
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