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d) Los servicios que ofrecce y la formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda efercer sus derechos y cumplirsus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
iio | Reauisitos parala " o o , presenc Namero de Porcentaje
Gomo accederal servico | oy ion delservico ; o | s (Detalar s es por ciudadanos/ciudadan o de de
(5e describe el detalle del al publico estimadode | (Describicsi s para Oficinas y ofrece el servicio cudadanos/ciudadanas
Denominacion del . (se deber listarlos | Procedimiento nterno . : . o tanila, of . 2 | satisfaccién
No. fig Descripeion del servicio | proceso que debe segui o | oo o e |(Detllrosdiasde|  Costo | respuesta | cludadania en general, e G et s
oo el cudadinopara | (ST cueeigela | aue s Tasemanay (Horas, Do, o o pigraweh, enels samavo | e
obtencion del senviciol. | o 0D horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, weby/odescrpeign | £°1(e0 €40 %0 <O oy oy
e O fodese , contact center, (mensua senvicio
b == 2D call center, teléfono
inctiniidnt
1. Lssolctud de ccesos s
s fuciones de et uridad informacén i lega 3 3
onsnformar,orintary miima autoridad dels
sscsorsra o sctores del |1 Pagna WEB del MINGDUC2. || i, pasa ol res e e (593 2) 961400
Ventanita |- Uensr ol formutar seners,procuce o cusodi estenteantodoss | M ATSERINISASL A [
' SRS o | omscins sermtesis | 090031700 Gratuto 15dss | Cudadant en eners Seatiendeen 1002105 |,y Fitindweby ofcinas il o commusen et oottt e e o5
[SA———
o sugerencasy quejs | naciosl. e de 3 TSP |4 peta 2 uien haya
ez funciones de aifusén seegsdoaamene.
deinformacin.
s esuest sl o s soltane
Para ser llenado p i o pe eATEs s
FECHA ACTUALZACION DE LA INFORMACION: Siioor0
FERIODICIOAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION ERSUAL
o COORDIACION GENERAL OE SECRETARIA GENGRAL
P Ing. Vertnca hacin
NomERO 023961400 ex. 1584

Minsterio de Educacién @ Los servicios que ofrece,las formas de acceder y horarios de atencién

1de1


https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/07/f2_Formato_de_solictudes_de_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.educarecuador.gob.ec/index.php/servicios/comunidad
https://www.educarecuador.gob.ec/index.php/servicios/comunidad
https://www.dir.ec/web/guest/tramites
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